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Sazetak

Tradicionalni blog odli¢an je primjer viSe mehanizama i koncepata digitalnog marketinga.
Blog u marketinSkom smislu primarno sluzi kao platforma za marketing kroz sadrzaj te je
danas popularan marketinski alat unutar strategije digitalnog marketinga brojnih tvrtki i
internetskih trgovina. lako je jedan internetski blog u usporedbi sa internetskom trgovinom
¢esto jednostavniji u konceptu i izvedbi, za kvalitetan internetski blog potrebno je pazljivo
izradena 1 implementirana digitalna strategija. Upravo je suodnos internetskog bloga i

internetske trgovine te njihova meduovisnost tema ovog zavrsnog rada.

U zavr$snom radu ,, Prijedlog strategije digitalnog marketinga i monetizacije Kronograf
bloga-a* predstaviti ¢e se strategije i1 taktike digitalnog marketinga te monetizacije za
Kronograf blog, originalno izraden u sklopu kolegija Standardi u primjeni internetske

tehnologije (SUPIT), 1 suplementarnu Kronograf internetsku trgovinu.

Zavr$ni rad moze se podijeliti u 3 glavna dijela, istrazivanje trzista, prijedlog marketinske

strategije 1 prijedlog strategije monetizacije.

Kljucne rije€i: Strategija digitalnog marketinga, internetska trgovina, monetizacija, blog



Summary

A traditional blog is a great example of multiple digital marketing mechanisms and concepts.
In terms of marketing, a blog primarily serves as a platform for content marketing and is
today a popular marketing tool within the digital marketing strategy of numerous companies
and online stores. Although an online blog is often simpler in concept and execution
compared to an online store, for a quality online blog it is necessary to carefully create and
implement a digital strategy. It is precisely the relationship between an online blog and an

online store and their interdependence that is the subject of this final paper.

The final paper "Proposal of digital marketing and monetization strategy of Kronograf blog"
will present the digital marketing and monetization strategy and tactics for Kronograf blog,
originally developed as part of the course Standards in the application of Internet technology

(SUPIT), and Kronograf online store.

The final paper can be divided into 3 main sections, market research, marketing strategy

proposal and monetization strategy proposal.

Klju¢ne rijeci: Digital marketing strategy, e-commerce, monetization, blog
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1. Uvod

Kroz tri godine preddiplomskog studija Digitalnog Marketinga usvajaju se brojna znanja iz
podrucja analitike, digitalne komunikacije, ekonomije i srodnih podruc¢ja. Mnoga znanja

usvojena u te tri godine mogu se demonstrirati kroz temu ovog zavr$nog rada.

Prvi blog nastao je 1994. godine pod domenom links.net kada jo§ nije postojao termin
,blog®“. Termin ,,weblog* nastao je 1997. godine dok je rijec ,,blog* usla u upotrebu tek
1999. godine.'Danas blogovi su, unato mnogim negativnim predvidanjima i novopridoslim
masovno prihva¢enim oblicima sadrzaja, jo§ uvijek vrlo popularni te i izvan svoje uloge

unutar marketinga kroz sadrzaj.

»Blogovi za internetske trgovine poveéavaju vasu reputaciju i snagu vaseg brenda, kroz
svoju ulogu u izgradnji povjerenja s vasim kupcima i poboljSavanju nacina da s njima

komunicirate na profesionalan naéin.*?

Sve veéi pristup internetu, tehnoloSki napredak u podrucju pametnih telefona i opca
digitalizacija nasih Zivota samo su neki od faktora koji pridonose rastu internetske trgovine.>
Internetskih trgovina i blogova sve je viSe na trzistu te je iz mnogih perspektiva sve teze
posti¢i trzi$ni uspjeh. Ovaj rad objediniti ¢e usvojena znanja te ¢e pomocu strategija i taktika
digitalnog marketinga te monetizacije predstaviti moguénosti za razvitak jednog mladog

internetskog bloga 1 internetske trgovine.

'https://online.ndm.edu/news/communication/history-of-blogging/ (Pristupljeno 8.2.2023.)
*https://www.vertexcart.com/article.php?id=295&langid=2 (Pristupljeno 8.2.2023.)

3https://www.statista.com/topics/871/online-shopping/#topicOverview (Pristupljeno 8.2.2023.)



https://online.ndm.edu/news/communication/history-of-blogging/
https://www.vertexcart.com/article.php?id=295&langid=2
https://www.statista.com/topics/871/online-shopping/#topicOverview

2. O rucnim satovima

Rucni satovi su kao §to ime govori satovi namijenjeni noSenju na osobi, naj¢esce na ruci ili
rucnom zglobu. Danas rucni satovi dolaze u brojnim izvedbama te je njihova kategorizacija
Cest predmet rasprave medu entuzijastima. NajCeS¢a i najSire prihvacena podjela ru¢nih
satova osnovana je na mehanizmu ili primarnom principu rada. Pojednostavljena

kategorizacija, temeljena na op¢oj percepciji i razlikama u mehanizmima izgledala bi ovako:

=  Tradicionalni rucni satovi
- Mehanicki satovi
- Automatik satovi
- Kvarc satovi

=  Pametni satovi

Tradicionalni rucni satovi obuhvacéaju 3 potkategorije. Mehanicki ru¢ni satovi prvotna su
izvedba rucnih satova i poput Automatik satova, cijeli mehanizam izraden od stotina malih
dijelova pokre¢e glavna opruga koja se mora periodi¢no navijati od strane korisnika.
Automatik satovi temeljeni su na skoro potpuno istom mehanizmu ali sa jednim dodatkom
a to je opcija navijanja sata sa kinetickom energijom koju proizvodi korisnik svakodnevnim
kretanjem. Luksuzni ru¢ni satovi po kojima su poznati brendovi poput Rolex-a, Omega-e,
Patek Phillipe-a i sli¢ni najéesée koriste Automatik mehanizam. Cesto se pojam

»Mehanicki zbog njihove sli¢nosti koristi za obje kategorije.

Kvarc satovi najSire su rasprostranjeni rucni satovi. Kvarc mehanizam cesto je daleko
jednostavniji, pouzdaniji i precizniji od spomenutih Mehanickih i Automatik satova. Kvarc
rucni satovi ¢esto su podcijenjeni od strane entuzijasta jer su troSkovi proizvodnje puno nizi
od tradicionalnijih mehanizama te se stoga Kvarc mehanizmi mogu pronaci u najjeftinijim
ruénim satovima na trziStu. Kvarcni mehanizam osnovan je na precizno izrezanom kvarc
kristalu koji prirodno ima piezoelektricna svojstva, drugim rije¢ima prilikom djelovanja
tlaka kristal oslobada maleni naboj elektri¢ne energije. Taj princip funkcionira i u obrnutom

smjeru, prilikom prolaska elektri¢ne energije kroz kristal on precizno vibrira 32768 puta u



sekundi. Mjerenjem tih oscilacija i pretvorbom u redovite elektricne impulse koji se Salju u

mali elektriéni motor, jedan svake sekunde, dobivamo vrlo precizan i pouzdan mehanizam.*

Pametni satovi (,,Smart watch®) su po tehnologiji prakticki pametni mobilni telefoni u
formatu sli¢nom klasi¢nim ru¢nim satovima. Cesto se koriste kao komplementarni uredaj
samim mobilnim telefonima sa kojima dijele veéinu funkcija. Uz standardne funkcije
mobilnim telefonima pametni satovi nerijetko dolaze sa specijaliziranim senzorima poput
mjeraca otkucaja srca i brojaca koraka zbog kojih pametni satovi imaju dodanu vrijednost
za viSe segmenata potrosaca. Pametne satove moguce je dodatno klasificirati prema namjeni
koju mozemo podijeliti na opcu i specijaliziranu. Primjer za pametni sat opée namjene bio
bi Apple Watch koji je efektivno ekstenzija Apple iPhone uredaja dok bi pametni sat
specijalizirane namjene bio Garmin Fenix, uredaj daleko snaZnije konstrukcije namijenjen
sportaS§ima, avanturistima i svim potroSac¢ima koji prioritiziraju otpornost uredaja na teSke

radne uvjete.’

2.1. Povijest ruénih satova

Kroz stotine godina vjestina preciznog prikazivanja vremena bila je od izrazitog znacaja za
ljude u mnogim podru¢jima ljudskog djelovanja te su mehanizmi konstantno usavrSavani
tijekom toga vremena. Prvi nosivi satovi svoje korijene vuku jos iz 14-tog stolje¢a dok se

ruéni satovi prvi put pojavljuju u 16-tom stoljeéu.®

*https://www.hoodmwr.com/types-of-watches/ (Pristupljeno 9.7.2022.)
Shttps://www.lifewire.com/an-introduction-to-smart-watches-3441381 (Pristupljeno 9.7.2022.)

6https://en.wikipedia.or,cz/wiki/Historviofiwatches (Pristupljeno 10.7.2022.)



https://www.hoodmwr.com/types-of-watches/
https://www.lifewire.com/an-introduction-to-smart-watches-3441381
https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_watches

Slika 2.1: Kompilacija ru¢nih satova kroz povijest, izvor: URL:

https://www.worthy.com/blog/knowledge-center/watches/wristwatch-evolution/

Unato¢ tome §to su rucni satovi i potrebna tehnologija bili dostupni unatrag nekoliko stotina
godina u $iru upotrebu ulaze tek u 20. stoljecu. Prije 20. stolje¢a ru¢ni satovi mogli su se
prona¢i ve¢inom na rukama zena viSeg socioekonomskog statusa. Veliku ulogu u
popularizaciji i promjeni opéeg stava prema ruénim satovima ima Prvi Svjetski Rat koji je
sa novim tehnologijama, strategijama i op¢enito obujmom ratovanja doveo znacajne izazove
u organizaciji 1 koordinaciji ratnih napora. DZepni satovi pokazali su se neprakti¢ni u
rovovskom ratovanju gdje dragocjene sekunde potroSene na vadenje sata iz dZepa,
oCitavanje vremena 1 vracanje mogu znaciti razliku izmedu zivota 1 smrti. Ru¢ne satove
moguce je ocCitati letimi¢nim pogledom te je vjerojatnost gubitka sata znacajno smanjena.
Do 1916. godine vecina oficira nosila je ru¢ne satove a do kraja rata bili su dostupni 1
obi¢nim vojnicima. Rucni sat postao je simbolom hrabrosti i nacin za izraZzavanje podrske
vojnicima i njihovoj Zrtvi.”

Danas uslijed brzog razvoja modernih tehnologija 1 pojave proizvoda poput racunala 1

pametnih mobitela klasi¢ni ru¢ni satovi sve se rjede koriste zbog svoje primarne funkcije.

7https://www.theatlantic.com/intemational/archive/20l 5/05/history-wristwatch-apple-watch/391424/

(Pristupljeno 10.7.2022.)


https://www.theatlantic.com/international/archive/2015/05/history-wristwatch-apple-watch/391424/

Usprkos tome klasi¢ni ru¢ni satovi zadrzavaju svojevrsnu privlacnost, uglavnom medu
muskom populacijom. Dio privlacnosti moze se atributirati luksuznom statusu koji
tradicionalni ru¢ni satovi imaju, nemalim dijelom zbog dugotrajnih marketinskih napora
vodecih brendova, popularne kulture poput filmova ali 1 zbog samih cijena koje pojedini
primjerci postizu. Stoga se tradicionalni rucni satovi vrlo ¢esto smatraju statusnim
simbolom. Muskarci ¢esto ne nose nakit, svakodnevna odjeéa sastoji se od majica, hlaca,
tenisica, cipela 1 ponekad odijela. Tradicionalni ru¢ni satovi jedna su od rijetkih vrsta nakita

koje muskarci ¢esto nose te predstavljaju jedan tradicionalni na¢in za osobni izrazaj.®

Prvi popularni pametni sat stavila je na trziste 2013. godine americka tvrtka Pebble. Pebble
pametni sat imao je mogucénosti poput povezivanja sa mobilnim telefonom, pregledavanje
elektronicke poste 1 odgovaranja na pozive i poruke. Preko milijun uredaja je prodano. U
vrijeme pisanja ovog rada su Apple, Samsung 1 Huawei proizvodaci sa najve¢im udjelima
na trzistu, uz Garmin i Suunto koji su orijentirani viSe na pametne satove sa specijaliziranom

namjenom.’

2.2. Industrija ruénih satova

PriloZeni materijal pokriva razli¢ite vrste prenosivih uredaja koji se koriste za oznacavanje
ili mjerenje vremena. Ukljuceni su tradicionalni (analogni), digitalni i pametni ru¢ni satovi

dok su remeni, dijelovi za satove i ru¢no radeni satovi izvan opsega analiza.!”
Klju¢ni indikatori:
= Za?2022. godinu procijenjeni svjetski prihod unutar industrije ru¢nih satova je 70,24
milijarde eura (EUR(€)).
= Zemlja sa najve¢im prihodom u industriji ru¢nih satova je Kina sa 16,59 milijardi
eura (EUR(€)) godiSnjeg prihoda, $to je skoro Cetvrtina (23,62%) svjetskog prihoda.

* Do 2022. godine 76% sveukupnog prihoda odnositi ¢e se na ne-luksuznu robu.'!

8https://magazine.psykhefashion.com/features/watch-psychology (Pristupljeno 10.7.2022.)
*https://www.lifewire.com/an-introduction-to-smart-watches-3441381 (Pristupljeno 10.7.2022.)

10 ttps://www.statista.com/outlook/cmo/accessories/watches-jewelry/watches/worldwide (Pristupljeno

16.7.2022.)

Uhttps://www.statista.com/outlook/cmo/accessories/watches-jewelry/watches/worldwide
(Pristupljeno 16.7.2022.)



https://magazine.psykhefashion.com/features/watch-psychology
https://www.lifewire.com/an-introduction-to-smart-watches-3441381
https://www.statista.com/outlook/cmo/accessories/watches-jewelry/watches/worldwide
https://www.statista.com/outlook/cmo/accessories/watches-jewelry/watches/worldwide

* Na svjetskoj razini oCekuje se prosjecna stopa rasta od 5,0% kroz nekoliko idu¢ih

godina.

Rucéni satovi - Udio trzista

Svijet (postotak)
Svijet &0 &0 70%0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
u postotcima
Other @ Apple @ Richemont Rolex Swatch Group
Ruéni satovi - Prihod Rugéni satovi - Prihod
Svijet (milijarde USD (USS)) Hrvatska (milijuni USD (USS))
LA ] - 2984 2988 20837 2974
- a248 . 3 s7s amos e 2878 i
To77 1207 T 200 BN 7316 o 280 2569 26.26 2602

ma USD (USS)

u milijunima USD (US$)

Slika 2.2: Prikaz trzi$nih udjela te usporedba prihoda unutar industrije ru¢nih satova izmedu svijeta
i Hrvatske, izvor: URL: https://www.statista.com/outlook/cmo/accessories/watches-

jewelry/watches/worldwide

Vazno je napomenuti kljucne igrace u svakoj industriji. Podaci o trziSnom udjelu prikazani
na slici (Slika 2.2) odnose se na 2019. godinu te u skladu sa modernim trendovima rastuce
popularnosti pametnih satova mozemo trenutno ocekivati donekle izmijenjenu sliku.
Globalna pandemija doprinijela je rastu¢oj popularnosti zbog moguénosti pametnih ru¢nih
satova da nadgledaju vitalne funkcije poput koli¢ine kisika u krvi i pulsa ¢ije varijacije se

mogu koristiti kao indikacija za promjene u tijelu koje uzrokuje Korona virus. Osim toga
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pametni satovi posjeduju brojne mogucénosti poput barometra, altimetra i mjerenja vremena
kontakta sa tlom/duzine koraka koje su komplementarne sa potrebama sportasa i aktivnih
ljudi. Kombiniramo li situaciju prouzro¢enu Korona virusom sa ve¢ pozitivnim predikcijama
za rast prodaje pametnih ru¢nih satova te pojacanim naporom u razvijanju kompetitivnog
proizvoda od strane konkurencije, za 2023. godinu imena poput Samsung-a, Huawei-a i

Garmin-a mogu se ocekivati na popisu.
Tri su znacajna igraca u podrucju tradicionalnih ru¢nih satova:

= Swatch Group
»= Richemont

= Rolex

Swatch Group 1 Richemont Svicarski su konglomerati viSe poznatih brendova i1 proizvodaca
rucnih satova dok je Rolex jedan od rijetkih Svicarskih neovisnih proizvodaca gdje svaku
komponentu proizvode u vlastitoj proizvodnji. Swatch je takoder vlasnik ETA SA
Manufacture Horlogere Suisse-a, Svicarskog proizvodaca mehanizama za ru¢ne satove. To
je znacajno jer minimalno 80% svih Svicarskih mehanickih i automatskih satova koriste ETA
mehanizam, dakle ne proizvode vlastite mehanizme.'? Usporedujuéi zasebne tvrtke ili
brendove unutar luksuznog trzista rucnih satova, Rolex je daleko najsnazniji po prihodima,

udjelu trzista 1 prepoznatljivosti.

2https://www.eta.ch/en/enterprise/history (Pristupljeno 18.7.2022.)
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Ruéni satovi - Udio luksuznih satova po prihodu Ruéni satovi - Udio luksuznih satova po prihodu
Slika 2.3: Prikaz udjela prihoda luksuznih satova unutar ukupnog prihoda industrije ru¢nih satova

kroz godine za svijet i Hrvatsku, izvor: URL:

https://www.statista.com/outlook/cmo/accessories/watches-jewelry/watches/worldwide

Na globalnoj razini udio luksuznih satova po prihodu, prikazano na slici (Slika 2.3), samo
se blago povisio sa 19% u 2012. godine na 24% u 2022. te prema prilozenim podacima
mozemo zakljuciti kako se ne ocekuje znacajna promjena u skoroj buduénosti. Hrvatska
znacajno odskace od globalnog trenda sa povecanjem udjela od 19% na 46% u istom

vremenskom periodu, sa o¢ekivanim daljnjim rastom.
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Slika 2.4: Prikaz udjela internetske prodaje za industriju ru¢nih satova za svijet i Hrvatsku, izvor:
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URL: https://www.statista.com/outlook/cmo/accessories/watches-jewelry/watches/worldwide

Udio internetske prodaje, prikazan na slici (Slika 2.4), zadnjih pet godina raste u skladu sa
globalnim trendovima te se o¢ekuje daljnji rast. U samom postotnom udjelu Hrvatska kaska
u odnosu na globalni standard. To se ne odnosi na rast udjela koji je vrlo sli¢an globalnom
trendu. Ono §to se moze primijetiti je znacajan rast udjela online prodaje 2020. godine u
Hrvatskoj 1 svijetu zbog Korona krize i1 lockdown politike koja se skoro univerzalno

primjenjivala u razvijenijim drZzavama.



Rucni satovi - Udio internetske prodaje na mobilnim uredajima Rucni satovi - Udio internetske prodaje na mobilnim uredajima
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Slika 2.5: Prikaz udjela internetske prodaje na mobilnim uredajima za industriju ru¢nih satova za

402

u postotcima

svijet i Hrvatsku, izvor: URL: https://www.statista.com/outlook/cmo/accessories/watches-

jewelry/watches/worldwide

Trend prodaje ru¢nih satova na mobilnim uredajima prikazan na slici (Slika 2.5) o¢ekivano
se nalazi u uzlaznoj putanji u skladu sa generalnim trendovima internetske prodaje na
mobilnim uredajima. Usporedujuci priloZenu procjenu za 2022. godinu, Hrvatska ima nesto

nizi udio internetske prodaje na mobilnim uredajima sa 46,4% naspram 53,1%.!?

2.3. Psihologija iza ruénih satova

2023. godina je i preplavljeni smo medusobno povezanim digitalnim uredajima. Vrijeme, i
to vrlo precizno, moze se oc€itati na vecéini uredaja sa kojima se susre¢emo na dnevnoj bazi,
najocitiji primjer je pametni telefon koji je postao skoro neophodan modernom covjeku.
Tradicionalni ru¢ni satovi su u usporedbi sa modernim alternativama neprecizni, skupi 1
ovisno o modelu zahtijevaju vecu koli¢inu brige i odrzavanja. Tradicionalni ru¢ni satovi u
danasnje vrijeme vrlo ¢esto povezuju se sa luksuzom i Cesto obitavaju u umovima Sire
populacije kao statusni simboli. Ruc¢ni satovi su uobicajeni darovi dani prilikom
obiljezavanja vaznih dogadaja. Luksuzni ru¢ni satovi Cesto se daruju u diplomaciji kao

znakovi dobre volje izmedu nacija.'* Ali zasto je tako?

Bhttps://www.statista.com/outlook/cmo/accessories/watches-jewelry/watches/worldwide
(Pristupljeno 16.7.2022.)

4https://montrespubliques.com/new- 1 minute-reads/swiss-watches-and-diplomacy-a-short-history
(Pristupljeno 13.1.2023.)
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Postoje brojne teorije koje se trude razjasniti ljudsko ponasanje i pozadinske procese koji
stoje iza njega. Iz perspektive marketinga izolirana su Cetiri glavna psiholoska procesa koji
utjeCu na reakcije potrosaca na marketinSke napore — motivacija, percepcija, ucenje i

pamcenje. '

Proucavanje ljudskog ponaSanja iz perspektive tih Cetiri psiholoSka procesa zajedno sa
modelom reakcije na poticaje omogucava marketinskim struénjacima da preciznije
definiraju proces od marketinskih poticaja do finalne odluke o kupovini. Takvo poimanje
ljudske psihologije korisno je u dobivanju dubljeg uvida i optimizaciji marketinskih 1

poslovnih napora ali upravo iz tog razloga ima svoja ogranicenja.

Zanimljivi pristup temi nudi se iz perspektive osobnosti ili licnosti korisnika. Popularna
definicija osobnosti je:

,»Osobnost su karakteristiéni obrasci misli, osjecaja 1 ponaSanja koji osobu Ccine

jedinstvenom. !

Tri se pristupa ili perspektiva analizi osobnosti najcesce koriste a to su:

»  Freud perspektiva
= Neo-Freud perspektiva

* Osobine li¢nosti/Dimenzije osobnosti

Freud-ovska perspektiva temelji se na ideji da su nesvjesne ili podsvjesne potrebe, najesce
seksualne prirode, osnova ljudske motivacije. Drustveni odnosi u ovoj teoriji primarni su

faktor koji utjece na osobnost pojedinca.

Neo-Freud-ovska perspektiva uzima ulogu pojedinca u drustvu kao glavni formativni utjecaj
na osobnost. Neo-Freud podrazumijeva viSe razli¢itih autora koji prihvacaju Freud-ove
osnovne koncepte poput podjele ljudskog uma na tri razine, id, ego 1 superego ali

moderniziraju i nadograduju njegove specificne teorije poput teorije o motivaciji.

ISpHILLIP KOTLER, KEVIN LANE KELLER, Upravljanje marketingom 12. izd. 2006.

16https://www.verywellmind.com/what-is-personality-2795416 (Pristupljeno 12.7.2022.)

10


https://www.verywellmind.com/what-is-personality-2795416

Pristup koji se u danasnje vrijeme vrlo Cesto koristi i predstavlja jednu od najutjecajnijih
teorija su osobine licnosti. U ovoj teoriji fokusira se na pojedinacne, relativno postojane,

osobine koje ¢ine pojedinca i razlikuju ga od drugih.!’
Pet dimenzija osobnosti:

= Ugodnost: Spremnost na suradnju i briga za druge

= Savjesnost: Razina promisljenosti i strukture

= Ekstrovertiranost: Stupanj druStvenosti i emocionalne izrazajnosti

= Neuroti¢nost: Razina stabilnosti raspolozenja i emocionalne otpornosti

= Otvorenost: Spremnost na avanture i kreativnost'®

Studija objavljena 2015. godine ¢iji su autor David A. Ellis i Rob Jenkins bavi se upravo sa
velikih pet dimenzija osobnosti.!® Postoje brojne inacice teorije dimenzije osobnosti, neke
sa 16 ili viSe dimenzija ali velikih pet dimenzija daleko su najpopularniji pristup koji se

takoder Cesto koristi u marketingu.

Uzorak ljudi za prvo istrazivanje sastojao se od posjetitelja Britanskog festivala znanosti te
studenata psihologije Glasgow 1 Lincoln sveucilista u Velikoj Britaniji. 62,5% ispitanika bio
je zenskog spola a dobni raspon ispitanika kretao se od 17 do 54 godina. Tri su istrazivanja
provedena, drugo ispitivanje provedeno je online sa znacajno veéim uzorkom ljudi (638
ispitanika) u svrhu potvrdivanja nalaza prvog istraZzivanja dok je trece istrazivanje provedeno
nad 90 studenata psihologije u cilju testiranje mogucée poveznice noSenja rucnih satova sa

to¢nosti dolazaka na termine.

Rezultati istrazivanja pokazuju kako se nositelji ru¢nih satova ocjenjuju kao znatno
savjesniji od drugih ispitanika. Takoder rezultati u usporedbi sa drugim ispitanicima
pokazuju smanjenu razinu ekstrovertiranosti, ugodnosti 1 otvorenosti ali sa pove¢anom
razinom emocionalne stabilnosti. Drugo istraZivanje nad ve¢im uzorkom online ispitanika
repliciralo je rezultate vrlo bliske prvom istraZivanju. Trece istraZivanje takoder je potvrdilo

tezu da nositelji satova dolaze ranije na zakazane termine sa manjom Sansom kasnjenja.

7Razvan Zaharia, Rodica Milena Zaharia: Psychology of Luxury Goods Consumer, 2015., izvor: URL:
http://www.mbd.ase.ro/RePEc/aes/icmbdj/2015/ICMBDJ_V1_2015_104.pdf (Pristupljeno 13.7.2022.)
Bhttps://www.verywellmind.com/trait-theory-of-personality-2795955v (Pristupljeno 12.7.2022.)

YDavid A. Ellis, Rob Jenkins: Watch-wearing as a marker of conscientiousness , 2015., izvor: URL:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4556152/#ref-27 (Pristupljeno 17.7.2022.)
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Mozemo li re¢i da noSenjem ru¢nih satova ljudi postaju savjesniji? Ili savjesniji ljudi imaju
vecu Sansu da pocnu nositi rucni sat? Uzmemo li takoder u obzir da savjesnost ukljucuje
mnoge manje dimenzije poput perfekcionizma i marljivosti ovakva istrazivanja cesto
postavljaju viSe pitanja nego Sto daju odgovora. Ono §to se moze definirati je uloga ru¢nih

satova kao mogu¢i drustveni indikator povecane savjesnosti.

Teorija koja se moze povezati sa rezultatima istrazivanja zove se enclothed cognition. Po toj
teoriji odjeca, obuca ili nakit mogu imati utjecaj na psiholoske procese pojedinca. Kao modni
dodatak ili izraz drustvenog/monetarnog statusa, sam ¢in noSenja ru¢nog sata moze utjecati

na nositelje rucnih satova tako da ih €ini savjesnijima i boljim organizatorima.

Self-congruity kao koncept podrazumijeva da potrosaci kupuju proizvode ¢ija se slika ili
percepcija podudara sa njthovom slikom o samom sebi. Kroz kupovinu i konzumaciju
proizvoda potrosSaci pokusavaju ujediniti osobni identitet 1 sliku o samom sebi. U slucaju
postojanja disonance izmedu navedena dva koncepta onda nastupa mentalni stres. Temelj
ove teorije stoji u potrebi pojedinca za samopostovanjem kao glavni motivator potroSackog
ponasanja.?® Zanimljivi potencijalni primjer ovog koncepta moze se pronaéi kod kupaca
pametnih satova, uredaja koji mogu pratiti razne vitalne funkcije u svrhu promocije zdravlja
i fizicke aktivnosti kod korisnika. Upravo su pojedinci koji ve¢ vode zdraviji 1 aktivniji stil

Zivota vjerojatniji kupci takvih uredaja.?!

2Razvan Zaharia, Rodica Milena Zaharia: Psychology of Luxury Goods Consumer, 2015., Izvor: URL:
http://www.mbd.ase.ro/RePEc/aes/icmbdj/2015/ICMBDJ_V1_2015_104.pdf (Pristupljeno 13.7.2022.)
2David A. Ellis, Rob Jenkins: Watch-wearing as a marker of conscientiousness , 2015., izvor: URL:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4556152/#ref-27 (Pristupljeno 17.7.2022.)
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3. Kronograf blog

Blogovi su ve¢ jedan znacajan broj godina jedan od najpopularnijih na¢ina plasiranja
sadrzaja na internetu. Obicno se radi o relativno malim, jednostavnim i fleksibilnim
platformama $to omogucuje pojedincima i malim timovima plasiranje sadrzaja za bilo koju
temu ili niSu. Zbog njihove popularnosti, znac¢ajnog aktivnog broja i novih nacina plasiranja
sadrzaja poput brojnih drustvenih mreza koje obi¢no imaju u svom sklopu snazne
oglasivacke moguénosti, postoje sumnje u efektivnost i isplativost blogova u danasnje
vrijeme. Unato¢ promjenjivim trendovima, studija koju je Data Box proveo 2019. pokazuje
kako 68% stru¢njaka smatraju blogove efektivnijima u usporedbi sa 2017. godinom. Blogovi

suiu 2022. godini jedan od esencijalnih alata marketinga kroz sadrzaj. **

Ru¢ni satovi, specificno tradicionalni ru¢ni satovi, imaju veliki broj ljubitelja 1 stabilnu
potraznju. Zbog tih razloga i mnogih drugih postoje brojni blogovi na temu ru¢nih satova.
Primjeri popularnih blogova su hodinkee.com i ablogtowatch.com, osnovani u 2008. 1 2007.
godini. Na ablogtowatch.com 31.8.2022. navode brojku od 6,011,586 posjetitelja i

1,758,010 registriranih korisnika u zadnjih 3 mjeseca.?

2https://databox.com/perfect-content-marketing-mix (Pristupljeno 17.11.2022.)
Zhttps://www.ablogtowatch.com/about-us/ (Pristupljeno 31.8.2022.)
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Slika 3.1: Pocetna stranica od popularnih blogova ablogtowatch.com i hodinkee.com, pristupljeno

31.8.2022.
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3.1. O blogu

KRONOGRAF

BLOG NOVO U 2020, OSNOVE 0 SATOVIMA ~ 2A LIUBITELIE BRZINE POVIEST 0AUTORU KONTAKT Q

Slika 3.2: Pocetna stranica od kronograf.org, pristupljeno 29.7.2022.

Kronograf Blog izraden je u sklopu kolegija Standardi u primjeni internetskih tehnologija
prilikom upoznavanja sa znanjem i vjeStinama izrade internetskih sjediSta pomocu
Wordpress platforme. Osnovna tematika ovog bloga su ru¢ni satovi i horologija, povijest,
sadasnjost 1 buduénost bezvremenskih uradaka ljudskih ruku. Blog je takoder koriSten kroz
kolegij Marketinga kroz sadrZaj za upoznavanje sa osnovnim elementima marketinga kroz

sadrzaj.
3.2. Misija i vizija

Stratesko planiranje klju¢na je funkcija upravljanja kako velikim organizacijama tako i
malim blogovima. Stratesko planiranje pomaze u postavljanju prioriteta, raspodjeli resursa 1
osiguravanju da svi rade na zajednickim ciljevima. Medutim, da bi strateSko planiranje bilo
ucinkovito, potrebne su dvije vazne stvari — Misija i1 Vizija. One sluze kao temel;j 1 vodi€ za

buduce djelovanje tvrtke ili u ovom slucaju jednog bloga.
Vizija Kronograf bloga - Postati broj jedan blog na temu ru¢nih satova u Hrvatskoj.

Misija Kronograf bloga - ProSiriti strast prema ru¢nim satovima $iroj publici te privuéi

postojece ljubitelje rucnih satova kroz edukativni 1 interesantan sadrza;.
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4. Kronograf internetska trgovina

Ideja o izradi Kronograf internetske trgovine ima svoje korijenje u vlastitim iskustvima sa
kupovinom NATO remena za ru¢ne satove. NATO remeni popularni su dodatak najcesce
tradicionalnim ru¢nim satovima. Svoje korijenje vuku iz vojnog svijeta gdje su koristene
zbog svoje iznimne izdrZljivosti i niske cijene proizvodnje.?* U pocetcima primjene NATO
remenja britanskim vojnicima je dan formular imena G1098 nakon ¢ijeg bi potpisivanja

dobili svoj remen. Upravo zbog tog formulara ime G10 postaje sinonim za ovakav tip
5

remena. 2

Slika 4.1: Prikaz tradicionalnog ru¢nog sata na NATO remenu, izvor: URL: https://www.lux-
review.com/wp-content/uploads/2021/07/NATO-3.jpg

Kroz godine NATO remeni postaju sve popularniji. lako omiljene od pocetka medu
entuzijastima za rucne satove, pravi uzlaz u popularnosti dolazi nakon premijere filmskog
klasika ,,Goldfinger* u kojem Sean Connery u ulozi omiljenog britanskog Spijuna James

Bond nosi popularni Rolex Submariner na NATO remenu kao prikazano na slici (Slika 4.2).
26

Zhttps://www.clockworksynergy.com/blog/the-history-of-nato-watch-straps/ (Pristupljeno 23.8.2022.)
Zhttps://hespokestyle.com/nato-strap-history/ (Pristupljeno 23.8.2022.)
2https://chibuntu.com/blogs/life/g10-nato-strap-history (Pristupljeno 23.8.2022.)
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Slika 4.2: Sean Connery sa popularnom kombinacijom Rolex Submariner tradicionalnog ru¢nog

sata i pripadaju¢im NATO remenom, izvor, URL:
https://cdn.shopify.com/s/files/1/0195/2352/articles/1467129685 768x.progressive.jpg?v=1524518
992

Danas NATO remeni dolaze u bezbroj boja i veli€ina. Njihova velika prednost osim
izdrzljivosti, jednostavnosti i niskih troskova izrade je kompatibilnost sa velikom ve¢inom
tradicionalnih ruénih satova i vrlo brza izmjena. Montaza NATO remena na ru¢ni sat
najc¢eS¢e traje svega nekoliko sekundi Sto korisnicima daje vecu slobodu prilikom

personalizacije svojeg ru¢nog sata.
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Slika 4.3: Prikaz pocetnih stranica internetskih trgovina sa Sirokim asortimanom NATO remena

ablogtowatch.com i natostrapstore.com, pristupljeno 13.8.2022.

4.1. O internetskoj trgovini

Kronograf internetska trgovina takoder je izradena na Wordpress CMS platformi pod
imenom Kronograf Shop sa domenom shop.kronograf.org koja sluzi kao poddomena od

kronograf.org. Primjer sli¢ne integracije bloga i internetske trgovine moze se pronac¢i kod
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ablogtowatch.com koji takoder koristi poddomenu store.ablogtowatch.com kao internetsku

trgovinu. Kronograf internetska trgovina izradena je pomocu popularne Flatsome teme.?’

I e 1Y S
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Slika 4.4: Pocetna stranica od store.kronograf.org, pristupljeno 14.11.2022.

4.2. Dimenzije proizvoda

NATO remeni i opéenito remeni za satove jednostavni su proizvodi koji su zbog svojih
fizickih karakteristika vrlo pogodni za internetsku prodaju. Neke od karakteristika koje su
uvelike utjecali na popularnost NATO remenja su brojni dostupni dizajni/inacice, relativno
niska maloprodajna cijena i moguénost brze instalacije ili izmjene razli¢itih NATO remena.
Postoje brojne teorije prema kojima se definiraju dimenzije i karakteristike jednog
proizvoda. Dimenzije koje se u moderno vrijeme Cesto istrazuju i definiraju su prakti¢na ili

utilitarna te hedonisti¢ka dimenzija.*®

Prakti¢na dimenzija proizvoda podrazumijeva prakti¢ne i funkcionalne koristi koje proizvod

nudi potrosacu — Uzmemo li za primjer specificno NATO remene, prakti¢ne koristi bile bi:

?Thttps://themeforest.net/item/flatsome-multipurpose-responsive-woocommerce-theme/5484319 (Pristupljeno
14.11.2022.)

ZRavindra Chitturi, Rajagopal Raghunathan, Vijay Mahajan: Delight by Design: The Role of Hedonic versus
Utilitarian Benefits, 2008. izvor: URL: https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1509/IMKG.72.3.048#bibr10-
JMKG-72-3-048 (Pristupljeno 20.12.2022.)
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» Lagana i brza instalacija

» Ugodne za nositi jer zbog dizajna metal od ru¢nog sata ne doti¢e kozu

= Snazan materijal sa visokom otpornos$¢u na habanje
* Niska masa

* Brzo susenje materijala

Hedonisti¢ka dimenzija proizvoda podrazumijeva iskustvene i ugodne koristi koje proizvod

nudi potrosacu — Kod NATO remena primjeri hedonistickih koristi bile bi:

* Brojni privla¢ni dizajni i izvedbe
= Povijesna i kulturna poveznica®

* Brza izmjena, moguénost lagane prilagodbe modnim zeljama

4.3. Misija i vizija

Vizija Kronograf internetske trgovine - Postati broj 1 internetska trgovina na Hrvatskom

trziStu za dodatke za ruéne satove.

Misija Kronograf internetske trgovine - Pridonijeti kulturi noSenja ru¢nih satova u Hrvatskoj

kroz izbor kvalitetnih proizvoda.

Phttps://www.gearpatrol.com/watches/a85507/nato-strap-history/ (Pristupljeno 8.7.2022.)
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5. Analiza trziSnih pokazatelja

5.1. Analiza situacije

Ideja Kronograf internetske trgovine u pocetku definirana je sa predumisljajem na
internetske trgovine, Cesto sa fizickim sjediStima u SAD-u, kojima se primarni asortiman
ve¢im dijelom svodi na remene za satove popularno zvane NATO ili G10 remeni. Trend
popularnosti NATO remena na uzlaznoj je putanji ve¢ dugo godina te su postali normalni
dio svijeta ru¢nih satova kako kod povremenih nosioca ru¢nih satova tako i kod strastvenih
kolekcionara.*’NATO remeni mogu se pronaéi ve¢ po maloprodajnoj cijeni od nekoliko

americ¢kih dolara ili eura.

Trziste remena za rucne satove dozivjelo je 2020. godine na svjetskoj razini pad od 23%
(CAGR). To se moze djelomice objasniti direktnim utjecajem Korona krize i lockdown
politike, pogotovo kada se uzme u obzir da je sa 34,3% svih izvoza Kina bila najveci
izvoznik remena za ru¢ne satove . Zauzvrat je Svicarska bila najveéi uvoznik sa 29,7% svih

uvoza. 3!

U svrhu usporedbe Svicarska je 2020. godine uvezla remene vrijednosti 451 milijuna
americkih dolara (USD($)) dok je Hrvatska uvezla remene vrijednosti 507 tisu¢a americkih

dolara (USD($)), vidljivo na slici (Slika 5.1).

3%https://www.timepiecebank.com/blog/the-adventurous-history-of-the-nato-strap/ (Pristupljeno 25.7.2022.)
3https://oec.world/en/profile/hs/watch-straps (Pristupljeno 7.1.2023.)
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Neto Trgovina (2020)

Izvozna vrijednost (2020) $35.2k
Uvozna vrijednost (2020) $507k

Razlika trgovacke

vrijednosti (2020) 18472k

I — T | : » T I

-$10B -$100M -$1M  -S10k -$100 $1 $100 S$10k  SIM  $100M  S10B

Slika 5.1: Vizualni prikaz neto trgovine remena za rucne satove na svjetskoj razini sa istaknutim

brojkama za Hrvatsku, izvor: URL: https://oec.world/en/profile/hs/watch-straps

OEC kategorizira remene za ru¢ne satove prema materijalu od kojeg su proizvedene.
Promatrajuéi prilozene podatke na slici (Slika 5.2) moZemo primijetiti kako su remeni
izradene od koze, plastike i sli¢no imali daleko manji pad ukupne izvozne vrijednosti nego

remeni izradeni od ili oblozeni sa dragocjenim metalima.
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HS6 Dezagregacija + Rast Dezagregacije (%) Za Remene Za Satove (2020)
Ukupno: $1.52B

Remeni za satove 1 dijelovi izradeni | Remeni za satove i
od koze, plastike i sl. dijelovi izradeni od
neplemenitog metala

Remeni za satove i dijelovi izradeni ~ Remeni za satove i
od koze, plastike i sl. dijelovi izradeni od dijelovi
neplemenitog metala izradeni

-13.8% 1755 -41%

-~

Slika 5.2: Prikaz vrijednosti razli¢itih segmenata remena za ru¢ne satove sa pripadajuc¢im

trendovima, izvor: URL: https://oec.world/en/profile/hs/watch-straps

Prema djelatnosti, kanalima prodaje i proizvodima koje prodaju, najbliza konkurencija su
internetske trgovine specijalizirane na rucne satove, nakit i opéenito modne dodatke koje
¢esto u svom asortimanu nude izbor remena za satove i povezanih dodataka. Popis

konkurenata izveden je iz prve stranica SERP-a prilikom pretrazivanja pojma ,,ruc¢ni satovi‘

1,,remen za sat” 11.01.2023. godine.

Podaci su uzeti sa internetskog sjediSta Hrvatske Gospodarske Komore 12.01.2023.

godine.*’Iznosi su konvertirani u eure (EUR(€)) prema tecaju 7,5345.

* Kruna 2011 d.o.0. (Krona)
- Ukupni prihodi u 2021. godini: 67.897.786 HRK (9.011.584 €)
- Dobit ili gubitak u 2021. godini: 693.120 HRK (91.992 €)
- Broj zaposlenih u 2021. godini: 47

= Porter LD d.o.0. (Watch-a-Porter)
- Ukupni prihodi u 2021. godini: 9.630.466 HRK (1.278.182 €)
- Dobit ili gubitak u 2021. godini: 1.041.589 HRK (138.242 €)

3https://digitalnakomora.hr/poslovni-subjekti/ (Pristupljeno 12.1.2023.)
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- Broj zaposlenih u 2021. godini: 7

* WATCH CENTAR d.o.0. (Watch Centar)
- Ukupni prihodi u 2021. godini: 70.131.703 HRK (5.221.900 €)
- Dobit ili gubitak u 2021. godini: -1.130.227 HRK (-150.006 €)
- Broj zaposlenih u 2021. godini: 83

* Dicta d.o.o. (Dicta)
- Ukupni prihodi u 2021. godini: 11.894.515 HRK (1.578.673 €)
- Dobit ili gubitak u 2021. godini: -180.983 HRK (-24.020 €)
- Broj zaposlenih u 2021. godini: 27

= HETA d.o.o0. (Heta)
- Ukupni prihodi u 2021. godini: 12.734.175HRK (1.690.115 €)
- Dobit ili gubitak u 2021. godini: 229.303HRK (30.433 €)
- Broj zaposlenih u 2021. godini: 21

Sto se ti¢e tehnitke perspektive, Kronograf blog i Kronograf internetska trgovina trenutno
operiraju na zasebnim domenama. Sjedista se trenutno nalaze na Mydataknox posluziteljima
unutar Pro Business naprednog hosting paketa. Oba internetska sjediSta koriste Wordpress
CMS i izradena su sa razli¢itim temama odnosno Avada tema za blog i Flatsome tema za
internetsku trgovinu. Radi se o vrlo popularnim temama koje u sebi sadrZze moc¢ne alate za
izgradnju stranice, bez potrebe za poznavanjem osnova kodiranja. KoriStenje razlicitih tema,
iako u osnovi nije osobiti problem, moglo bi dovesti do prepreka u mogué¢im buducéim
integracijama sjediSta te u uskladivanju vizualnog identiteta 1 dizajna korisnickog sucelja.
Internetska trgovina trenutno raspolaze osnovnim funkcijama koje veé¢im dijelom donosi

instalirani i konfigurirani ,,Woocommerce* dodatak.
5.1.1. Google Trends

Google Trends jednostavan je alat koji mjeri popularnost kljucne rijeci ili kategorije. Satovi
1 ruéni satovi se unutar Google Trends-a vode takoder kao potkategorije od kategorije
»Modni detalji““. Na slici (Slika 5.3) prikazani su trendovi pretrazivanja unazad 5 godina gdje

su satovi 1 rucni satovi uneseni kao kljuéne rijeci.
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® Satovi @ Rucni satovi
Pojam za pretraZivanje Pojam za pretraZivanje

+ Dodajte usporedbu

Hrvatska ~ Posljednjih 5 godina ~ Sve kategorije ¥ PretraZivanje weba ¥

|4

<3 <

L Aty

Interes kroz vrijeme

Slika 5.3: Google Trends, prikaz grafa interesa kroz vrijeme za odabrane klju¢ne rijeci, pristupljeno

15.10.2022.

Prvo $to se moze primijetiti je popularnost klju¢ne rije¢i satovi u usporedbi sa ru¢nim
satovima. Prikazana tendencija moze se objasniti ve¢im opsegom kljucne rijeci ,,satovi® u
usporedbi sa ,,ruéni satovi“. Takoder primjetljivo je konzistentna popularnost obje klju¢ne
rijeci u zadnjih 5 godina sa pravilnim porastom i vrhuncem popularnosti pri kraju svake
godine §to se podudara sa bozi¢nom sezonom darivanja i pove¢anom op¢om potrosnjom. Od
svih prikazanih vrhunaca najnizi prikazani odnosi se na 2021. godinu $to se podudara sa u

prijasnjim poglavljima prikazanim ekonomskim turbulencijama.
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Satovi

Interes po podregijama Podregija v = <> < Povezani upiti Uporastu ~ % <>

|4

1 paul valentine

2 paul valentine satovi

3 Zenski pametni satovi

4 watch a porter

5 irisimo

Prikazano upita: 1 - 50d 25 3

Rucni satovi

|4=

Interes po podregijama Podregija v = <> o Povezani upiti Uporastu v ¥ <>
1 dicta
2 watch centar
3 satovi akcija

4 dicta satovi

5 argentum

Slika 5.4: Google Trends, vizualni prikaz interesa po podregijama te trenda popularnosti povezanih

upita za odabrane kljucne rijeci, pristupljeno 22.11.2022.

Prilikom pregledavanja podataka na slici (Slika 5.4) vezano uz obje kljuéne rije¢i mozemo
primijetiti povezane upite koje Google Trends automatski izolira ovisno o filteru koje
izaberemo. Moguce je filtrirati prema najpopularnijim povezanim upitom unutar cijelog
zadanog vremenskog perioda ili prema povezanim upitom sa najveé¢im trenutnim porastom

popularnosti.
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Povezani upiti

1

paul valentine satovi

zenski pametni satovi

watch a porter

pevex pametni satovi

garmin vivoactive 3

Povezani upiti

sat |
pametni satovi [
watch [ ]
zenski satovi I
satovi muski I

10

garmin fenix 5

cakom sprovodi

pametni satovi akcija

paul valentine

huawei satovi

garmin satovi

garmin

satovi akcija

casio satovi

casio

U porastu v

Najpopularniji +

¥ O

¥ O

Slika 5.5: Google Trends, prikaz trenda popularnosti povezanih upita te najpopularnijih povezanih

upita za odabrane kljucne rijeci, pristupljeno 22.12.2022.

Prikazani podaci na slici (Slika 5.5) vezani su sa klju¢nom rijec¢i ,,satovi“ sa zadanim

vremenskim rasponom od zadnjih 5 godina. Prema povezanim upitima sa najve¢im rastom

popularnosti moZzemo zakljuciti da su trenutno pametni satovi traZeni na hrvatskom trzistu.

Brendovi Paul Valentine, Garmin, Pevex, Casio 1 Huawei takoder su usli u popis popularnih

upita. Brend Garmin istie se prisutnos$¢u na obje liste. Uzmemo li u obzir vremenski raspon

podataka od 5 godina moZemo zakljuciti da Garmin ima snaZnu prisutnost na hrvatskom

trzistu.

Google Trends takoder je koristan alat za dobivanje slike o konkurenciji 1 povezanim

trendova. Na slici (Slika 5.6) prikazani su rezultati kljucnih rijeci ,,watch a porter®, , krona“

1,,watch centar sa zadanim vremenskim rasponom od 01.11.2021. do 01.11.2022. godine.
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® watcha porter ® krona watch centar
Pojam za pretraZivanje Pojam za pretraZivanje Pojam za pretrazZivanje

+ Dodajte usporedbu

Hrvatska ~ 01.11.2021.-01.11.2022. v~ Sve kategorije ¥ Pretrazivanje weba ~

|4

O

Interes kroz vrijeme

il AP A DN SRA

Usporedna ras¢lamba po podregiji Podregija v ¥ <> <
@ watch a porter @ krona watch centar Poredaj: Interes za izraz watch a porter ¥
5 15 :
% 1 Zadarska Zupanija [ —
‘ ' ‘ 2 Grad Zagreb 1
3 Osjecko-baranjska Zupanija ]
— . 3 .
N 4 Splitsko-dalmatinska zupanija [ |
Intenzitet boje predstavlja postotak pretrazivanja SAZNAJTE VISE 5 Zagrebacka Zupanija |
Prikazano podregija: 1-50d 16 >

Slika 5.6: Google Trends, prikaza grafa interesa kroz vrijeme i ras¢lambe po podregiji za odabrane

kljucne rijeci, pristupljeno 22.11.2022.

Sve tri kljucne rijeci odnose se na popularne fizicke i internetske trgovine sa ru¢nim satovima
1 pripadajuéom opremom. Porast popularnosti u studenom i prosincu u skladu je sa
o¢ekivanjima i prijasnjim indikatorima, zanimljiva ¢injenica kod ovog porasta je ¢injenica
da se odnosi skoro isklju¢ivo na klju¢nu rijec ,,watch centar* . Kljucne rijeci,,watch a porter
1 ,,krona*“ takoder imaju porast popularnosti pocetkom prosinca koji za razliku od ,,watch

centar ne odskacu odvise od periodi¢nih porasta tijekom ostatka godine.

Promatraju¢i podatke ras¢lanjene po Zupanijama, ,,watch centar* daleko je najpopularnija
kljucna rije¢ u vecini hrvatskih zupanija. Osjecko-baranjska 1 Dubrovacko-neretvanska
Zupanija jedini su izuzetak sa klju¢nom rijeci ,.krona“ dok za Licko-senjsku Zupaniju nema

dovoljno podataka.
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5.2. PESTEL analiza

PESTEL analiza ogranicena je primarno na podru¢je Republike Hrvatske i u ekstenziji

podrucje Europske unije.

Politika — PolitiCka stabilnost je prema rijeCima trenutnog premijera Andreja Plenkovic¢a
jedan od primarnih ciljeva trenutne vlade jer je ona prvi indikator da se u Hrvatsku moze
ulagati.’? Prema podacima svjetske banke iz 2020., u jeku svjetske pandemije Korona virusa,
Hrvatska je bila 62. na svijetu po politickoj stabilnosti, u drustvu drzava poput Belgije 1
Ujedinjenih Arapskih Emirata te iznad drzava kao primjerice Ujedinjeno Kraljevstvo, Italija
i Poljska.**Inicijative poput ulaska RH u Eurozonu uredno se provode i s obzirom da se
trenutna vlada nalazi tek na polovici svog mandata mozemo u neposrednoj buduénosti

ocekivati nastavak trenutne politicke slike.

Ekonomija — Ekonomski gledano situacija u Europi je izazovna. Svjetska pandemija
Korona virusa i pripadajuce izolacijske mjere imale su znacajan utjecaj na gospodarstvo
drzava Europske unije sa prosje¢nim padom BDP-a od 6,1% u 2020. godini, viSe nego na
vrhuncu globalne financijske krize iz 2008. godine.**Unato¢ takvom udaru na ekonomiju
Europske unije su snazna gospodarstva unutar EU, njthova povezanost i potentne
ekonomske protumjere utjecala na relativno brz oporavak. Izazovna situacija kojoj
svjedo¢imo prilikom pisanja ovog zavr$nog rada uvelike je izazvana vojnom invazijom
Rusije na Ukrajinu. Inflacija je u dramaticnom porastu te se najviSe oc€ituje na cijenama
energenata, sirovina i hrane. Invazija je takoder imala velik utjecaj na neizvjesnost koju
osjecaju potroSaci i investitori. Neizvjesnost koja je povezana sa dogadajima poput rata cesto
utjeCe na BDP drzave najviSe kroz ogranicavanje potrosnje jer se gradani okrecu Stednji te
stopiranju raznih oblika investicija u poslovnom i javnom sektoru. Sre¢om za kratkorocnu
ekonomsku sliku Europske unije i Hrvatske, neizvjesnost ima veci utjecaj na investicije nego

na potro$nju.>®

Bhttps://www.poslovni.hr/hrvatska/politicka-stabilnost-prvi-indikator-da-se-u-hrvatsku-moze-ulagati-
4295388 (Pristupljeno 5.9.2022.)

3%https://www.theglobaleconomy.com/rankings/wb_political_stability/ (Pristupljeno 6.9.2022.)

3https://cepr.org/voxeu/columns/eu-economy-after-covid-19-implications-economic-governance
(Pristupljeno 6.9.2022.)

3https://www.ecb.europa.eu/pub/economic-
bulletin/focus/2022/html/ecb.ebbox202204 02~b5e18e967d.en.html (Pristupljeno 8.9.2022.)
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Slika 5.7: Prikaz grafa za godi$nji rast inflacije te kvartalnog rasta BDP-a za Europsku Uniju i

Hrvatsku, izvor: URL: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/

Na priloZenim grafikonima (Slika 5.7) gdje su predstavljeni podaci o inflaciji i rastu BDP-a
na razini Europske unije 1 Hrvatske mozemo vidjeti kao su se u prosjeku gospodarstva brzo
oporavila nakon pocetnog udara Korona krize. Podaci su izraZzeni kao mjese¢na postotna
promjena u usporedbi sa istim mjesecom prosle godine u slucaju inflacije te kao kvartalna
postotna promjena u usporedbi sa prijasnjim kvartalom u slu¢aju BDP-a (izrazeno kao
,»@ross Domestic Product, GDP na grafikonu). Gledaju¢i kvartalne promjene BDP-a
Hrvatska nije imala nagao porast poput prosjeka EU ali je rast duze trajao te se prilikom

pisanja ovog rada joS uvijek rast nalazi iznad prosjeka EU. Nazalost Hrvatska takoder
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prednjaci po inflaciji sa 12,7% rastom u 7. mjesecu 2022. godine naspram 9,8% koji je

prosjek EU.

CEIZ indeks

CEIZ indeks Izvor: Ekonomiski institut, Zagreb

Slika 5.8: Prikaz grafa za CEIZ indeks za Hrvatsku, izvor: URL: https://www.eizg.hr/indeksi-
168/ceiz-indeks/169

»Koincidentni ekonomski indikator — CEIZ indeks — je mjesecni sloZeni indikator poslovnog
ciklusa razvijen na Ekonomskom institutu, Zagreb. Njegova je svrha da pruzi pravovremenu

informaciju o trenutnom stanju poslovnoga ciklusa*’

Jednostavno gledano CEIZ indeks jednostavan je pokazatelj trenutnog stanja gospodarstva
gdje pozitivan indeks pokazuje gospodarski rast a negativan pad ekonomske aktivnosti.
Interpretirajuci prilozeni grafikon (Slika 5.8) vidimo kako Hrvatsko gospodarstvo trenutno
uspijeva odoljeti snaznim ekonomskim poremecajima. Rekordna turisticka sezona takoder

je pridonijela ovom rastu.

Daljnja ekonomska situacija uvelike ovisi o razvitku 1 trajanja rata u Ukrajini te se rizik
ponovnog osnaZivanja pandemije ne moZze zanemariti.’® Svejedno, ponovno otvaranje
gospodarstva, snazno trziSte rada, snazna potroSnja te mjere potpore podupiru ocekivanja da

¢e se gospodarski rast nastaviti ili u slucaju Hrvatske osnaziti kada trenutni ekonomski

3https://www.eizg hr/indeksi-168/ceiz-indeks/169 (Pristupljeno 12.9.2022.)
3Bhttps://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22 4511 (Pristupljeno 10.9.2022.)
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stresori popuste, §to je u skladu sa ogekivanjima stru¢njaka sa Eurostata.*’Pocetkom 2023.
godine Hrvatska je usla u Sengenski prostor i eurozonu. Ocekuje se da ¢e ulazak Hrvatske u
eurozonu te prihvacanje eura kao sluzbene valute pridonijeti stabilnosti i rastu Hrvatskog
gospodarstva. Kao posljedicu ulaska u eurozonu agencije Standard & Poor's, Fitch 1 Moody's
podigle su kreditni rejting u srpnju 2022. godine $to Hrvatsku ¢ini poZeljnijom u ofima

potencijalnih ulagaca.*

Drustvo — Hrvatska prema zadnjem popisu stanovnisStva iz 2021. godine biljezi 3,89

milijuna stanovnika, $to oznac¢ava pad broja stanovnika od 9,3% od 2011. do 2021. godine.*!

3ECB Economic Bulletin Issue 4, 2022., izvor: URL: https://www.ecb.europa.eu/pub/economic-
bulletin/html/eb202204.hr.html (Pristupljeno 10.9.2022.)
4Ohttps://vlada.gov.hr/vijesti/najvisi-investicijski-rejting-dosad-poruka-je-povjerenja-i-vazan-signal-
ulagacima/35806 (Pristupljeno 10.9.2022.)

4Thttps://popis2021.hr/ (Pristupljeno 22.9.2022.)
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_— Muskarci i Zene
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Slika 5.9: Prikaz grafa u stilu populacijske piramide za Hrvatsku, 2020. godina, izvor: URL:
https://www.populationpyramid.net/croatia/2020/

Na prilozenoj slici (Slika 5.9) moZemo vidjeti dobnu raspodjelu hrvatskog stanovnistvo iz
2020. godine. Glavnina hrvatskog stanovniStva spada u srednju ili stariju dob, raspodjela

koja je uobi¢ajena za veé¢inu drzava u Europskoj Uniji.*?

Studija Europske Komisije objavljena u Lipnju 2022. godine pokazuje kako je za radno
sposobne ispod 30 godina starosti u usporedbi sa starijom populacijom veca vjerojatnost da
ée se suoditi sa teskom drustvenom i financijskom situacijom.** Tendencija da se posljedice
Korona krize i pripadajuc¢ih mjera snaznije odrazava na mlade od 30 moZze se primijetiti na

nekoliko statistiCkih indikatora Sto je jedan od razloga fokusa drustvene studije na mladu

“https://www.populationpyramid.net/croatia/2020/ (Pristupljeno 22.9.2022.)
“https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsId=10330 (Pristupljeno 12.9.2022.)
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populaciju. Mladi se joS uvijek suocavaju sa znacajnim izazovima pri pronalasku posla koji
odgovara njihovim specijalizacijama i vjeStinama. Tezina situacije uvelike ovisi o
obrazovnom i socioekonomskom statusu gdje mladi sa tercijarnim stupnjem obrazovanja u
usporedbi sa mladima sa srednjom stru¢nom spremom imaju 28 posto manju Sansu da

postanu nezaposleni.*

Tehnologija — 2021. godine u Hrvatskoj zabiljezen je rast e-commerce trzista od 23% $to je
iznad svjetskog prosjeka od 15% za 2021. godinu. Od 2021. do 2025. godine u Hrvatskoj
ocekuje se prosjecni rast od 7% godisnje Sto je takoder iznad 6% rasta koji se predvida za
cijeli svijet.*Iznadprosje¢noj stopi adopcije internetskih kanala prodaje i pripadajuéih
tehnologija dobrim dijelom su pridonijele nedavne mjere izolacije uvedene uslijed Korona
krize. Mnoge hrvatska tvrtke koja su se prije oslanjala na tradicionalne kanale prodaje bila

su u cilju opstanka prisiljena na brzu adopciju internetskih kanala.*¢

Porast adopcije modernih tehnologija i internetskih kanala prodaje nije ostala samo na
mladim segmentima populacije. Korona kriza iznjedrila je novu znacajnu personu u svijetu
internetske trgovine, personu kupca starije zivotne dobi. Generalno pripadnici ove skupine
imaju tradicionalniji stil kupovine §to se o€ituje ceS¢im koriStenjem alata za usporedbu
poput kreditnih kartica. Unato€ opreznom pristupu internetskoj trgovini, ova skupina
generalno je zadovoljna iskustvom.*’Skupni naziv za veéinu novih tehnologija koje se
koriste u internetskoj trgovini je ,,JCT* ili prevedeno informacijske i komunikacijske
tehnologije koje se smatraju temeljem trenutno aktivne Cetvrte industrijske revolucije.
Drzave koje podrzavaju adopciju ovog novog vala tehnologija imaju vecu Sansu za
gospodarski rast i razvitak. Analiti¢ari se ve¢im dijelom slazu da su Korona kriza i

pripadaju¢e mjere stoga samo ubrzale ve¢ aktivne trendove adopcije novih tehnologija.*®

“Employment and Social Developments in Europe — European Commission 2022., izvor: URL:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsId=10330 (Pristupljeno 15.9.2022.)
“https://ecommercedb.com/en/markets/hr/all (Pristupljeno 17.9.2022.)

“Impact of the Coronavirus on e-commerce — Survey report results 2021., izvor: URL: https://ecommerce-
europe.eu/wp-content/uploads/2021/01/Coronavirus-Survey-Report-January-2021.pdf (Pristupljeno
17.9.2022.)
“Thttps://www.dpd.com/hr/en/news/dpdgroup-analyses-pandemic-influenced-e-shopping-behaviour-in-
europe/ (Pristupljeno 8.7.2022.)

*Yaw Acheampong, Timothy: Impact of Covid-19 on e-Commerce in the European Union 2021., izvor:
URL: https://www.econstor.eu/bitstream/10419/262237/1/09-ENT-2021.pdf (Pristupljeno 18.9.2022.)
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Okoli§ — Prema istrazivanju Europske komisije iz 2020. godine 77% Europljana percipira
klimatske promjene kao vrlo ozbiljan problem dok 94% Europljana ocjenjuju zastitu okolisa
osobno vaznim.*’Europska unija poznata jednim od najvisih ekologkih standarda u svijetu
koje ostvaruje uz brojne regulacije. Okvirni ciljevi za Europsku uniju u pogledu politike

zasStite okolisa do 2050. godine ukljucuju:

e Zastititi, oCuvati i poboljSati prirodni kapital EU-a

e Pretvoriti EU u resursno uc¢inkovito, zeleno i konkurentno gospodarstvo s niskim
udjelom ugljika

e Zastititi gradane EU-a od pritisaka povezanih s okoliSem i rizika za zdravlje i

dobrobit™®

Utjecaj internetske trgovine na okolis u usporedbi sa tradicionalnim kanalima bio je predmet
nekoliko studija kroz zadnjih desetak godina. Americka konzultantska tvrtka Oliver Wyman
napravila je studiju 2020. godine unutar 8 drzava Europske unije ¢iji rezultati pokazuju da
tradicionalna fizicka kupovina rezultira sa 1.5 do 2.9 puta, ovisno o promatranoj kategoriji

proizvoda, veéim emisijama stakleni¢kih plinova nego internetska kupovina.>!

“Attitudes of Europeans towards the Environment — European Commission 2020., izvor: URL:
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2257 (Pristupljeno 5.9.2022.)
S%https://european-union.europa.eu/priorities-and-actions/actions-topic/environment_en

(Pristupljeno 9.9.2022.)

SThttps://www.oliverwyman.com/our-expertise/insights/202 1/apr/is-e-commerce-good-for-europe.html
(Pristupljeno 9.9.2022.)
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CO2 ucfinak proizvoda kupljenog putem razli¢itih prodajnih kanala u Europi
(prosjecan slucaj)

Ingrami ekvivalentnih CO2 emisija za prosjeéni neprehrambeni proizvod

2.3x

1,970

596 (30%)

815
215 (26%)

145 (18%)

178 (22%)

Prosjecna e-trgovina Prosjeéna fizicka trgovina

M Pakiranje M Potro$nja energije zgrade IT potrodnja energije
M Prijevoz od prodavaca do postanskog ureda ™ Prijevoz od prodavaca do fizicke trgovine
Dosgtava do fin. dest. ® Prijevoz kupca do fizicke trgovine |

Slika 5.10: Vizualni prikaz usporedbe emisija ugljikovog dioksida za razli¢ite prodajne kanale,
izvor: URL: https://www.oliverwyman.com/our-expertise/insights/202 1/apr/is-e-commerce-good-

for-europe.html

Prilozeni grafikon (Slika 5.10) prikazuje rezultate studije gdje je navedena 2.3 puta veca
prosjecna emisija stakleni¢kih plinova kod tradicionalnih fizi¢kih kanala kupovine. Ako
promatramo zasebne faktore koji pridonose emisiji stakleni¢kih plinova kod internetske

trgovine, dostava do finalne destinacije ima najveci udio u emisijama staklenickih plinova.

Dostavne tvrtke su ve¢ godinama izloZene rastu¢im pritiscima usmjerenih na smanjenje
emisija staklenic¢kih plinova. DPD grupa jedna je od najvecih i1 najzastupljenijih dostavnih
kompanija koje djeluju na podru¢ju Europske unije. 2020. godine objavili su svoju strategiju

usmjerenu na ocuvanje okolisa u idu¢ih pet godina:
,Nasa vizija do 2025:

* 1 vise od 225 najvec¢ih europskih gradova diljem 20 zemalja dostavljat ¢emo
pakete iskljucivo vozilima s nula ili vrlo malo $tetnih emisija
= osigurati ,,zelenu dostavu‘ za 80 milijuna stanovnika

= usvoje poslovanje uvesti 7.000 alternativnih dostavnih vozila
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= diljem Europe otvoriti 80 novih urbanih depoa‘*?

Pravo — Europska unija ima neke od najstrozih regulacija vezane uz internetske entitete.
Jedna od najpoznatijih regulacija je ,,GDPR* ili na hrvatskom opc¢a uredba o zastiti podataka
(General Data Protection Regulation) koja je po rije¢ima Europske unije najstrozi zakon o
privatnosti 1 sigurnosti na svijetu 1 odnosi se na sve internetske entitete koji ciljaju ili

prikupljaju podatke o ljudima unutar Europske unije.*

Dva nova paketa regulacije nedavno su odobrena od Vijeca Europske Unije i spremni su za
skoraS$nju provedbu: ,,Digital Markets Act (DMA)*“ i ,,Digital Services Act (DSA)“, u
daljnjem tekstu Zakon o digitalnim trzistima (DMA) i1 Zakon o digitalnim uslugama (DSA).

DMA odnosi se na entitete ili platforme s znacajnim utjecajem na unutarnje trziste. Uvjeti
ukljucuju 7,5 milijardi eura godi$nji prihod za svaku od prijasnjih 3 godina i 45 milijuna ili
viSe aktivnih korisnika na podru¢ju Europske unije. DMA fokusiran je na sprjeavanje
nametanje nepravednih uvjeta od strane ,,vratara“ trziSta te poticanje inovativnosti, rasta i

konkurentnosti unutar trzista.>*

DSA odnosi se na Siroku kategoriju digitalnih usluga od druStvenih mreZza do trgovina

aplikacijama 1 platformi za kupovinu avionskih karata. DSA ima tri glavna cilja:

,,Zastitl potroSace 1 njihova temeljna prava na internetu
= Uspostaviti snazan okvir transparentnosti i odgovornosti za online platforme

» Poticati inovacije, rast i konkurentnost unutar jedinstvenog trzista*>>

DSA navedene ciljeve namjerava dosti¢i kroz mjere poput obavezne implementacije
mehanizama za jednostavno oznacavanje Stetnog sadrZaja i dodavanje mjera transparentnosti
za internetske platforme sa algoritmima koji se koriste za plasiranje sadrzaja ili ciljanje

korisnika.>®

52https://www.dpd.com/hr/hr/news/zelena-dostava-u-225-europskih-gradova-do-2025-godine/  (Pristupljeno
9.9.2022.)

S3hitps://gdpr.eu/what-is-gdpr/ (Pristupljeno 9.9.2022.)
S4https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/QANDA_20_2349 (Pristupljeno 18.9.2022.)
SShttps://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/e-commerce-rules-eu (Pristupljeno 19.9.2022.)
Shttps://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22 2545 (Pristupljeno 19.9.2022.)
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5.3. SWOT analiza, Kronograf blog

SNAGE

Niske barijere ulaska na trziste, niski
potetni troskovi

Iskustvo autora u temi ruénih satova
Visoka fleksibilnost i moguénosti
prilagodbe sadrzaja na eventualne

promjene na tr2istu i tekuce trendove.

Povezanost sa Kronograf internetskom
trgovinom, medusobno poboljSani doseg

PRILIKE

Veliki potencijalni doseg

Relativno mali broj blogova sa slicnom
tematikom na domacem trzistu

Moguénost suradnje sa proizvodacima
satova/domacim distributerima u daljoj
buduénosti

———-—“"—“-—-———-—-L———---“——-_——-——d

SLABOSTI

Ograniéeni organski rezultati, potrebno

je puno vremena prije nego se potnu

primjecivati rezultati

Nedostatak iskustva autora u vodenju
bloga i kreiranju adekvatnog sadrzaja

Manjak ekonomskih i ljudskih resursa

Potreba za redovnim sadrzajem

PRIJETNJE

Domaca i medunarodna konkurencija sa
vecim raspolozivim resursima.

Moguci opadajuci trend popularnosti
klasicnih ru¢nih satova

Slika 5.11: SWOT analiza za Kronograf blog
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5.4. SWOT analiza, Kronograf internetska trgovina

SNAGE

Niska nabavna vrijednost individualnih
planiranih artikala

Moguénost skoro vremenski
neograniéenog skladistenja artikala

Niski troskovi dostave individualnih
artikala.

Relativno niske barijere ulaska na trziste

Pojacani “organski” doseg, povezanost
sa Kronograf blogom

PRILIKE

Mogucnost prodaje na medunarodnom
trzistu, niski troskovi dostave

Nedostatak specijalizirane internetske
trgovine za NATO narukvice na
domacem trzistu

Moguénost suradnje sa proizvodacima
satova/domacim distributerima u daljoj
buduénosti

—“—_—_“—“——-——_-——-L-——-—--"-—-_——-——d

SLABOSTI

Manjak ekonomskih i ljudskih resursa
Ograni¢eni samostalni organski rezultati
Potreba za skladistem

Potencijalna niska razina diferencijacije
od snazne medunarodne konkurencije

PRIJETNJE

Moguca ekonomska kriza potaknuta
ratom u UKrajini te cijenom hrane i
energenata.

Domaca i shazna medunarodna
konkurencija sa vecim raspoloZivim
resursima.

Moguénost dobavljata da direktno
prodaju nasim kupcima po boljim
maloprodajnim cijenama.

Slika 5.12: SWOT analiza za Kronograf internetsku trgovinu
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5.5. Arhitektura mreznog sjedista, Kronograf blog

Silose internetske stranice najbolje je analizirati kroz kretanje korisnika na samom
internetskom sjedistu. Takav pristup ne pogoduje samo korisnicima nego i naS§em rangiranju
na SERP-u jer Google analizira internetske stranice na sli¢an nacin kao 1 korisnici, tako da
prilagodbom stranice korisnicima mi pozitivnho utjeCemo na Google-ovo rangiranje nase
stranice te takoder smanjujemo trosak oglasa. U ovom slu¢aju zbog nedostatnog prometa na
internetskom sjedistu takva analiza ne bi urodila plodom, stoga ¢e silosi biti izradeni prema
konkurentima i njihovoj strukturi silosa kako bi dobili optimalan rezultat u ovoj fazi,
uzimaju¢i u obzir dosadasnja saznanja dobivena u analizama. Kao osnovni uzorak

internetskih blogova uzeti su 5 razlicitih blogova sa slicnom tematikom:

* monochrome-watches.com
= ablogtowatch.com

» woundforlife.com

* moj-nakit.com.hr/blog

» watch-a-porter.com/blog

Zadnja dva bloga su primjeri hrvatskih blogova. Oba bloga su zapravo ekstenzije istoimenih
internetskih trgovina sa ru¢nim satovima i modnim proizvodima te se sluze iznimno
jednostavnom strukturom 1 hijerarhijom jer im je glavna svrha marketing kroz sadrzaj te
poticanje konverzija tj. prodaje. Specijaliziranih blogova poput prva tri u Hrvatskoj ne

postoje, stoga e analiza strukture biti fokusirana upravo na njih.
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Potetna stranica

N

Slika 5.13: Prikaz strukture silosa za monochrome-watches.com, pristupljeno 8.10.2022.

Funkcije

Alarm satovi

Kalendarski satovi

Zvonedi satovi

Kronografi

Grand komplikacije

Perpetualni kalendar
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Sujetsko viileme

Podetna stranica

Ronilacki satovi

Satovi za posebne
pri

Ostali satovi

Pilotski satovi

Skeleton satovi

Sportski satovi

Tourbillon

|
|
|

Tehnicka perspekiiv

Iza scenarija

Vodic za kupov

Uredmicki

U Cetini oka

Neovisni proizvodat

a

Samo zato

Opazeno

Srijeda za Zenske
satove

Kolcklorska serija

2

Za ljubitelje auta

Recenzije na zglobu

Recenzije iz
prve ruke

Recenzije preko 500

Recenzije ispod 500
dolara

Pameini satovi

)

Vodici za kupnju

I

Popravak Sata

Duc¢an

LGHIETH

Slika 5.14: Prikaz strukture silosa za ablogtowatch.com, pristupljeno 8.10.2022.
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Poéetna stranica
Lekcije iz povijest . _ . -
m fennieke rapomens DVODOI Frva meresia

TrZiste satova Ispod povecala

Slika 5.15: Prikaz strukture silosa za woundforlife.com, pristupljeno 9.10.2022.

Struktura blogova uzetih za primjer veé¢im dijelom je vrlo jednostavna, pogotovo
woundforlife.com, prikazan na slici (Slika 5.15), gdje postoji samo jedna razina dok ostali
blogovi imaju samo dvije razine. Teme se takoder veéim dijelom preklapaju. Najvise
odskace monochrome-watches.com ,prikazan na slici (Slika 5.13), gdje je blog podijeljen na

brojne sekcije poput internetskog Casopisa.

Temeljem usporedbe primjera mozemo zakljuciti da bi za blog poput Kronografa
jednostavna struktura silosa sa maksimalno dvije razine bila idealna, pogotovo kada se uzme

u obzir trenutno manja koli¢ina sadrzaja od navedenih konkurentskih blogova.

5.6. Arhitektura mreznog sjedisSta, Kronograf internetska

trgovina

Kao primjere arhitekture mreznog sjedista za internetsku trgovinu preuzeta su dva entiteta
1z prijaSnjeg poglavlja, ,,Ablogtowatch* i ,,Monochrome*. Oba primarno internetska bloga
imaju internetsku trgovinu konfiguriranu kao poddomenu sa prefiksom ,,shop* ili ,,store*.
Uz navedena dva brenda takoder se nalazi ,,Cnswatchbands®, jedna od najpopularnijih

internetskih trgovina specijalizirana na remene za ru¢ne satove.

* shop.monochrome-watches.com
= store.ablogtowatch.com

» watchgecko.com

Sva tri primjera odlikuju se jednostavnom arhitekturom sa dvije ili eventualno tri razine koje
se ve¢inom postizu aplikacijom filtera za sadrzaj na roditeljsku kategoriju. Jednostavna
arhitektura odgovarajuc¢a je opsegu ovih internetskih trgovina ¢ija specijalizacija ipak

ogranicava broj proizvoda.
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Poéetna stranica -
ABLOGTOWATCH
KONTAKT NATRAG NA
UMIJETNOST FAQ ABLOGTOWATCH

TORBICA
ZA SAT

1114

Slika 5.16: Prikaz strukture silosa za store.ablogtowatch.com, pristupljeno 5.1.2023.

shop.ablogtowatch.com (Slika 5.16) odlikuje se najjednostavnijom arhitekturom od ova tri
primjera. Broj proizvoda na datum 17.11.2022. bio je 50. Takoder se radi o jedinoj

internetskoj trgovini medu tri navedene koja ne sadrzi u svome prodajnom asortimanu

remene za ru¢ne satove.

Poéetna stranica -
MONOCHROME
ODLAGANIE I
PUTOVANIE

ALIGATOR

REMENI OD
TELECE KOZE

REMENI OD
CORDOVAN KOZE
REMENI OD

NOJEVE KOZE

REMENI OD
NUBUCK KOZE

PERLON REMENI

GUMENI REMENI

TTIT

Slika 5.17: Prikaz strukture silosa za shop.monochrome-watches.com, pristupljeno 5.1.2023.

shop.monochrome-watches.com (Slika 5.17) odlikuje se brojem proizvoda od 137,
provjereno 17.11.2022., 1 srednje kompleksnom arhitekturom od 3 navedene internetske

trgovine. Primarno zastupljeni proizvodi su remeni za ru¢ne satove i1 uredaji za navijanje
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mehanickih satova. Kod internetskih trgovina koje sadrZze remene za ru¢ne satove u
prodajnom asortimanu, broj proizvoda donekle ovisi o strukturi prodajnog asortimana zbog
varijabilnosti samih proizvoda. Svaki remen moguce je naruciti u nekoliko razlicitih
veli¢ina. Dakle sam ,,stil* remena internetska trgovina vodi kao jedan proizvod dok se u

stvarnosti radi o nekoliko fizicki razli¢itih proizvoda.

Poéetna stranica -
WATCH GECKO

ALATI ZA SATOVE

REMENI ZA
SATOVE

REMENI ZA SATOVE] KuPUIE

KOZNI REMENI
ZASATOVE

T

1L

KUPUIPREMA
ZASATOVE Bl
VINTAGE NAVUACTZA
ZA SATOVE SATOVI ATOVE
KOPCE, ALATI
1DODACI

KOZNADOBRA

Slika 5.18: Prikaz strukture silosa za watchgecko.com, pristupljeno 5.1.2023.

watchgecko.com (Slika 5.18) kao jedna od najzastupljenijih 1 najpopularnijih internetskih
trgovina sa remenjem za rucne satove ima daleko najveci prodajni asortiman sa 1184
proizvoda, ne broje¢i varijable poput razliitih veli€ina remena. Veli¢ina prodajnog

asortimana nosi sa sobom najkompleksniju od 3 prikazana primjera arhitekture silosa.

Jedna od prednosti jednostavnih struktura je fleksibilnost prilikom nadogradnje same
strukture. Kod navedena tri primjera nema znacajne razlike u kompleksnosti arhitekture.
Watchgecko sa daleko najveéim prodajnim asortimanom samu arhitekturu ¢ini
upotrebljivijom za krajnjeg korisnika pomocu filtera za proizvode koje je jednostavno

implementirati u kasnijim fazama.

5.7. lzgled web naslovnice temeljem rezultata istrazivanja,

Kronograf blog

U cilju konzistentnosti primjeri za vizualni dizajn ostaju isti kao kod silosa:

=  monochrome-watches.com
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ablogtowatch.com
woundforlife.com
moj-nakit.com.hr/blog/

watch-a-porter.com/blog/
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€ € & monochrome-watches.com [ » 0 :

# MONOCHROME

NEW IN 2020 BRANDS FUNCTIONS ~ TYPES ~ SECTIONS ~ ViDEo SHoP Q

The Petrolhead Corner The Ultra-Cool Restomod Volvo P1800
Cyan

« @ @ sbloglowaichcom ur on@

A BLOG TO

REVIEWS © BRANDS BUYING GUIDES  WATCHREPAIR  STORE CONTACT. O

HANDS-ON

Hands On With The Timex X Peanuts
70th Anniversary Collection

LATEST ARTICLES

<« C A Niesgumo | woundlorblecom [ »0

e e —
Weund For Life

IMEPTECES MADE LAS

IN THE FLESH LESSONS IN WRISTORY TECHNICAL NOTES
FACE OFF ' FIRST IMPRESSION = HALL OF FAME MARKET WATCH(ING)

OPINION ' UNDER THE LOUPE

INVPLIE L
%) BREMONT REG]

ORACLE/TEAM B
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Slika 5.19: Pocetne stranice od monochrome-watches.com, ablogtowatch.com i woundforlife.com,

pristupljeno 6.3.2022.

Dizajn blogova uzetih kao primjer ¢ije su pocetne stranice prikazane na slici (Slika 5.19)
mozZe se opisati kao jednostavna elegancija. Koristi se izdasna koli¢ine crne sa jednostavnim
crnim ili bijelim tekstom ukomponirano u moderan, ,,luksuzan* ali ipak umjeren dizajn. Boje
koje su najcesce koristene su tamnozelena, crvena i plava ali u vrlo ograni¢enim koli¢inama.
Pocetne stranice sadrze logo, glavni izbornik te istaknutu objavu. Ostatak pocetne stranice

najcesce sadrzi nekoliko odabranih najnovijih objava.

Dizajn Kronografa bloga treba pratiti istu filozofiju: Manje je vise. Jednostavan, Cisti dizajn

sa jasnom tipografijom i1 snaznim kontrastima.

5.8. lzgled web naslovnice temeljem rezultata istrazivanja,

Kronograf internetska trgovina

Internetska sjedista uzeta kao primjer izgleda naslovnice su:

*  strapsco.com
= store.ablogtowatch.com

= cnswatchbands.com
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Watch Straps Watches

Discover the OctoPod
NATO.Collection

All Collections ~ Shop by Size +~+ Why Buy From Us?  Shipping Contact Us & FAQ
CNS & Wﬁl;l‘llﬂhllﬂs

hello@cnswatchbands.com

Cotton Straps =

ABTw STORE Shop -  Shirts  Art  Watch Pouch  ComtactUs -  back to aBlogtoWatch
=

m F L v ——— 4
Introducing Inkdial, The Latest

Horological Artist Of The aBlogtoWaich
Store

Magazine

Slika 5.20: Pocetne stranice od watchgecko.com, cnswatchbands.com i store.ablogtowatch.com,

pristupljeno 10.10.2022.
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Kod navedenih primjera koji su prikazani na slici (Slika 5.20), ocituje se jednostavan i
standardizirani dizajn internetske trgovine. Zaglavlje ukljucuje logotip, horizontalno
orijentirani glavni izbornik 1 osnovne funkcije poput trazilice i koSarice. Banner &ini
dominantni element naslovnice kod dva od tri primjera. Pri usporedbi sa primjerima za blog

iz prijasnjeg poglavlja boje koje se koriste su snaznije i generalno zastupljenije.

Slika 5.21
e e T Y S
KRONOGRAF .

SHOP  KONTAKT O NAMA

REVOLUCLIA MODERNOG STILA

NOVE NATO
NARUKVICE

PONUDA JE LIMITIRANA | TRAJE DO ISTEKA
ZALIHA.

™ Kupisada Vise informacija v

i
s
i
&
| |0
Q €
BRZA DOSTAVA JEDNOSTAVNI POVRAT BESPLATNA DOSTAVA
SVE NAR!JDZEE PRIMLJENE DO 12H SVE PROIZVODE MOZETE ZA SVE NARUDZBE IZNAD 35€
SALJEMO ISTI DAN JEDNOSTAVNO VRATITI 2 TJEDNA OD DOSTAVA JE BESPLATNA

DATUMA KUPOVINE

Slika 5.21: Pocetna stranica od store.kronograf.org, pristupljeno 14.11.2022.

Trenutni dizajn naslovnice Kronograf internetske trgovine (Slika 5.21) sadrzi veéinu
elemenata koji su prisutni na priloZenim primjerima. Pri usporedbi sa potencijalnom
konkurencijom, trenutno nema prijeko potrebnih zahvata na dizajnu same naslovnice osim
u pogledu uskladivanja dizajna dviju naslovnica. Dizajn naslovnice Kronograf bloga i

internetske trgovine trenutno se podudaraju samo u tipografiji upotrijebljenoj za logotip.

5.9. Stilovi za tekst, naslove i podnaslove

Prioriteti kod izbora stilova za tekst, naslove i podnaslove ovise uvelike o mediju za kojeg
se biraju. U ovom slucaju to su ¢itljivost, tehnoloska kompatibilnost, prepoznatljivost 1
uskladenost sa generalnim dizajnom 1 stilom internetskog sjediSta ili brenda. Izbor

tipografije ima znacajan utjecaj na dizajn jednog internetskog sjedista.
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Blogovi i internetske trgovine uzete za primjer u prijasSnjim analizama arhitektura
internetskih sjediSta cesto koriste moderne, minimalisti¢ke fontove sa i bez serifa. Jedan od
popularnih primjera kombinacije bloga i komplementarne internetske trgovine ¢ije su

pocetne stranice prikazane na slici (Slika 5.22) predstavlja ,,ablogtowatch.com®.

ABLOG TO ———
WATC H REVIEWS . BRANDS  BUYING GUIDES PODCASTS~  GIVEAWAY STORE ABOUT. Q
WATCH RELEASES 2022
WATCH REVIEWS
WATCH REVIEWS OVER $500

WATCH REVIEWS UNDER $500

SMARTWATCHES

WATCH RELEASES

Hublot Unveils The MP-09 Tourbillon
Bi-Axis Rainbow 3D Carbon Watch

Decembel 2 | qop | by

LATEST ARTICLES

Now offering Free Global FedEx Priority Shipping On Every Shirt & Watch Pouch

ABTw:\\".‘F'}L Shop - Shirts Art Watch Pouch ContactUs -  back to aBlogtoWatch Q é', ﬂ

New Arrivals

Shirts
Art
Watch Pouch

Tailor-Made Watch Pouches

Easy to carry, beautifully made and a joy to use. Entirely hand-
made with the finest Holland & Sherry fabrics, our watch carry
pouches are tailor-made exclusively for the aBlogtoWatch
audience.

‘WI‘ Chat with us

Slika 5.22: Pocetne stranice od ablogtowatch.com i store.ablogtowatch.com, pristupljeno 8.1.2023.

Prilikom usporedbe bloga 1 internetske trgovine ocito je kako ne odstupaju prema fontovima
koriStenim za tekst, naslove i podnaslove. Ovo je Cesta praksa jer se tipografija smatra

elementom vizualnog identiteta jednog brenda.
Fontovi koriSteni na ablogtowatch.com (Slika 5.23) (pristupljeno 14.11.2022. godine):

= Tekst - Uniform Pro Regular (MPC 29,00 americkih dolara po stilu)
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» Naslovi i podnaslovi - ITC Lubalin Graph Demi (MPC 39,00 americkih dolara po

stilu)’

Kr0n01 2345 !”#S% égédi Uniform Pro Regular
Kronol12345 "#$% s

Slika 5.23: Primjer fontova "Uniform Pro Regular" i "ITC Lubalin Graph Demi", Myfonts

~
|z ITC Lubalin Graph Demi

—~0

oo
b=

Kronograf blog trenutno koristi ,,Lato* obitelj fontova dok Kronograf internetska trgovina
koristi ,,Poppins“ obitelj fontova. Obje obitelji fontova preuzete su iz ,,Google Fonts*
biblioteke fontova. Glavni nedostatak ove dvije obitelji fontova je nekompatibilnost sa

dijakritickim znakovima koji se koriste unutar Hrvatskog jezika. Na slici (Slika 5.24)

prikazani su primjeri u ,,Regular 400 stilu fonta.

Lato

Krono12345 "#$%

¢
(@ N
N

Poppins

Kronol2345 "#$%

Slika 5.24: Primjer fontova "Lato" i "Poppins", Google Fonts

SThttps://www.myfonts.com/pages/whatthefont/ (Pristupljeno 25.1.2023.)
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6. Prijedlog marketinskih taktika

,Isti proizvodi/usluge ne mogu jednako uspjesno zadovoljiti potrebe cijeloga trzista ,
odnosno svakog pojedinog kupca/potrosaca te ponudu treba prilagoditi homogenim

skupinama (npr. ra¢unalne igre za gamere ) ili ¢ak pojedincima (unikatne haljine ili nakit)*.5®

Kao dodatan razlog postojanja STP modela navode se nedostatni resursi, gdje jedna
organizacija nema neogranicene resurse te se stoga segmentira trziste u homogene skupine

prema kojima se usmjeruju marketinski napori.>

Obujam marketinSkih aktivnosti u digitalnoj sferi €ini izradu marketinske strategije
neizostavnim korakom na putu prema trziSnom uspjehu. Definiranjem osnova jedne
marketinSke strategija kao $to su ciljevi i ciljani segmenti postavljaju se temelji putem kojih
baziramo sve buduc¢e marketinSke poteze. U sluc¢aju Kronograf bloga i internetske trgovine
kvaliteta prednjaci nad kvantitetom, prioritet je jednostavna strategija koja je dobro

isplanirana, definirana i provedena.

6.1. Segmentacija

Demografska segmentacija jedna je od najceS¢e koriStenih metoda segmentacije zbog
razli¢itih kupovnih navika 1 interesa razlicitih dobnih skupina. Jedan od popularnih nacina
definiranja razli¢itih dobnih skupina su generacije. Studija usmjerena na industriju
Svicarskih satova iz 2020. godine od Deloitte-a®® uzima 4 generacije kao glavni predmet
istrazivanja:

= Baby boomer generacija (Rodeni prije 1964. godine)

» Generacija X (Rodeni izmedu 1965. 1 1980. godine)

* QGeneracija Y, Millenials (Rodeni izmedu 1981. 1 1996. godine)
» Generacija Z (Rodeni poslije 1997. godine)

8Vladimir Gnjidi¢: Prezentacija 7, Kolegij Integrirani Marketing, Visoko U¢iliste Algebra
Shttps://www.strikingly.com/content/blog/stp-marketing/ (Pristupljeno 18.1.2023.)

The Deloitte Swiss Watch Industry Study 2020., izvor: URL:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ch/Documents/consumer-business/deloitte-ch-en-swiss-
watch-industry-study-2020.pdf (Pristupljeno 18.1.2023.)
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Rezultati su dobiveni putem internetskog upitnika sa 5800 ucesnika iz 11 zemalja, od kojih
su 5 europske zemlje. Spol ucesnika nije definiran. Rezultati prikazani na slici (Slika 6.1)

odnose se na pitanje ,,Koju vrstu sata nosite?*.

Baby Boomer B Generacija X B Generacija Y B Generacija Z
(prije 1964) (izmedu 1965 i 1980) (izmedu 1981 i 1996) (poslije 1997)
54%

30%
27% 24%

41%
28% 28% 29%
22% 23% 23%
19%
16% 18%
. - . - .

Niti jedan Tradicionalni sat Pametni sat Obje vrste
(mehanicki ili kvareni)

Slika 6.1: Prikaz grafa sa ras¢lambom dobnih skupina prema vrsti ru¢nog sata koji koriste, izvor:

Wristwatches Industry Report 2020/2021.

NATO remeni i srodni proizvodi nisu uvijek kompatibilni sa pametnim satovima zbog
senzora koji zahtijevaju dodir sa kozom ili zbog izvan standardnog dizajna koji onemogucuje
koriStenje univerzalnih remena za satove (Apple Watch). Stoga je vazno prouciti postotak
korisnika (Slika 6.1) koji unutar generacije koristi tradicionalne ru¢ne satove, $to mozemo
dobiti zbrajanjem kategorija korisnika pametnih 1 tradicionalnih te samo tradicionalnih

ru¢nih satova. Ako zbrojimo rezultate dobivamo da tradicionalne ru¢ne satove koriste:

= 63% Baby boomer generacije
" 59% Generacije X
* 59% Generacije Y
*  50% Generacije Z

Jednaki postotak generacije X i Y koriste tradicionalne satove. Obje generacije prate
predvidljive uzorke potrosnje gdje mladi pripadnici generacije imaju snazniju tendenciju
prema koriStenju pametnih satova.

Pravilo da mlade generaciju imaju snazniju tendenciju prema pametnim satovima ne stoji za

generaciju Z u slucaju koriStenja tradicionalnih i pametnih satova. Ta se pojava objasnjava

prije svega limitiranim dohotkom 1 inklinaciji generacije Z da preferira luksuzne
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tradicionalne satove zbog utjecaja popularne kulture i drustvenih mreza.%!Zbog kombinacije
navedenih dva faktora generacija Z pokazuje vecu vjerojatnost prema koriStenju pametnih
satova kao prijelaznu fazu dok dohodak ne omoguci kupovinu Zeljenog tradicionalnog

ru¢nog sata.

Na drugoj strani spektra stoji Baby boomer generacija koja se iznenadujuce isti¢e najve¢im
postotkom korisnika koji ne nosi niti jednu vrstu ru¢nih satova. Ova pojava objaSnjava se
loSom prilagodenosti tehnologije pametnih satova za starije osobe 1 navici da se ru¢ni satovi
koriste zbog svoje primarne svrhe, pokazivanja vremena. Zbog nezainteresiranosti prema,
medu mladim generacijama ¢esto opce prihva¢enim, hedonistickim karakteristikama ru¢nih
satova ova generacija izmedu pametnih satova i ne nosenja ru¢nih satova ¢esce bira potonju
opciju.

Stupanj prihvacanja tehnologije vazna je stavka u slu¢aju NATO remena upravo zbog
tehnoloske kompatibilnosti $§to se odnosi na dizajn samih ru¢nih satova ali i zbog drugih

povezanih faktora poput interesa.

Generacija X 1 Y najzanimljivije su dobne skupine zbog velikog broja pojedinaca, visokog
postotka korisnika tradicionalnih ruc¢nih satova te relativno homogenih potroSackih

preferencija.

Prema dostupnim podacima moZemo unutar generacija X i Y prema stupnju

prihvacanja tehnologije odrediti 3 segmenta:

* Generacija X 1Y, od 25 do 56 godina starosti, korisnici tradicionalnih ru¢nih satova
= Generacija X 1Y, od 25 do 56 godina starosti, korisnici pametnih ru¢nih satova
= Generacija X 1Y, od 25 do 56 godina starosti, korisnici tradicionalnih 1 pametnih

ru¢nih satova

6.2. Ciljanje segmenata

S'Wristwatches Industry Report 2020/2021., izvor: URL:
https://www.strategosinstitute.com/uploads/93dc71606efd0b02ca874253ceb8bc143b68d0a2472a60302e910¢
c68841adeb.pdf (Pristupljeno 20.1.2023.)
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Slika 6.2: Matrica atraktivnosti trziSnih segmenata, izvor: Prezentacija 7, Visoko Uciliste Algebra,
Kolegij Integrirani Marketing, Vladimir Gnjidi¢

Kako bi mogli nastaviti sa ciljanjem segmenata potrebno je prema matrici atraktivnosti

segmenata prikazanoj na slici (Slika 6.2) odrediti konkurentski polozaj poslovne

organizacije i atraktivnost definiranih trziSnih segmenata. U idealnom sluc¢aju odredili bi uz

pomoc relevantnih trzi$nih uvida veéi broj segmenata definiranih prema vise strategija poput

psihografske, geografske i bihevioristicke. Ve¢i broj segmenata dao bi vecu fleksibilnost

prilikom ciljanja i odabira ciljnog trziSnog segmenta ili segmenata.

Konkurentski polozaj poslovne organizacije prema matrici trenutno pripada u slabu
kategoriju. Polozaj definiranih segmenata unutar matrice atraktivnosti segmenata prikazan

je na slici (Slika 6.3).

konkurentski polozaj poslovne organizacije

snazan prosjecan slab

visoka ;.
Generacija XY

Tradicionalni satovi

trzisnog
segmenta

srednja Sl
Tradicionalni i
Pametni satovi

atraktivnost

Generacija XY

, Pametni satovi
niska

Slika 6.3: PoloZaj segmenata unutar matrice atraktivnosti trzinih segmenata.

Uslijed limitiranih pocetnih resursa i Sirine definiranih segmenata, pocetni pristup trziStu

odvijao bi se kroz koncentraciju na jedan segment:
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* Generacija X 1Y, od 25 do 56 godina starosti, korisnici tradicionalnih ru¢nih satova

6.3. Pozicioniranje na trzistu

Siroke dobne granice, relativno visok broj postotak korisnika koji nosi tradicionalne satove
unutar odabranog segmenta, kombinirano sa slabom pocetnom pozicijom na trziStu ¢ine

monosegmentno pozicioniranje logi¢nom opcijom.®?

Mozemo pretpostaviti s obzirom na nisku dostupnost NATO remena u Hrvatskoj te
nepostojanje internetskih trgovina specijalizirane na NATO remenje da se odredeni dio
postojec¢ih korisnika ili kupaca NATO remena opskrbljuju u internetskim trgovinama sa
fizickim sjediStima izvan Hrvatske. Upravo zbog toga su kategorizirane dvije po svojem

primarnom asortimanom i specijalizaciji razli¢ite skupine internetskih trgovina:

= Hrvatska: 4 internetske trgovine specijalizirane na prodaju ruénih satova sa
znaCajnim asortimanom remenja za satove izradenih od koze, plastike 1 srodnih
materijala, pristupljeno 21. sije¢nja 2023. godine. (Fizicko sjediSte tvrtke unutar
Hrvatske, entiteti su odabrani medu rezultatima na prvoj stranici SERP-a prilikom
pretrazivanja kljucne rijeci ,,remeni za satove)

= EU: 4 internetske trgovine specijalizirane na prodaju remenja za satove kojima
NATO i srodni remeni za satove ¢ine iznad 50% asortimana, pristupljeno 21. sije¢nja
2023. godine. (Fizicko sjediSte tvrtke unutar Europske unije, entiteti su odabrani
medu rezultatima na prvoj stranici SERP-a prilikom pretrazivanja klju¢ne rijeci ,,nato

straps europe‘)
Hrvatska konkurencija:

= Heta - https://heta.hr/
= [Irisimo — (Slovacka) https://www.irisimo.hr/
= Silvertime - https://silvertime.eu/

» Watch-a-porter - https://watch-a-porter.com/
EU konkurencija:

= CNSWatchStraps (Svedska) - https://cnswatchbands.com/

62V]adimir Gnjidi¢: Prezentacija 7, Kolegij Integrirani Marketing, Visoko U¢iliste Algebra
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= Esprit-nato (Francuska) - https://www.esprit-nato.com/
» Bulang&Sons (Nizozemska) - https://bulangandsons.eu/

» Phenomenato (Madarska) - https://phenomenato.com/

Brand/entitet Broj koznih/plastiénih remena Prosjeéna MPC (PDV uklj.) Broj*Prosje¢na MPC

Heta 103 46,72 € 4.812,16 €
Irisimo 58 40,43 € 2.344,94 €
Silvertime 54 24,96 € 1.347,84 €
Watch-a-Porter 28 20,76 € 581,28 €

Brand/entitet Broj Nato i srodnih remena Prosjecna MPC (PDV uklj.) Broj*Prosjecna MPC

CNSWatchStraps 706 10,19 € 7.194,14 €
Esprit-nato 566 18,85 € 10.669,10 £
Bulang&Sons 19 39,00 £ 741,00 €
Phenomenato 13 50,80 € 660,40 €

Tablica 1: Tablica dviju definiranih kategorija konkurenata sa pripadaju¢im podacima, izradeno u

Microsoft Excelu

Pozicioniranje je zbog bliskosti asortimana u ovome slucaju smislenije odrediti pomocu
konkurenata iz Europske Unije. Kada usporedimo skupove podataka sa tablice (Tablica 1),
Sto je lakSe vidljivo na mapi pozicioniranja, dolazimo do suprotnih trendova. Kod EU
konkurencije vec¢i asortiman povezan je sa manjom maloprodajnom cijenom dok je kod

Hrvatske konkurencije ve¢i asortiman povezan sa ve¢om cijenom.

Kronograf internetska trgovina treba se pozicionirati u skladu sa trendovima EU
konkurencije izmedu ,,Bulang&Sons*1,,Esprit-nato*, prikazano na slici (Slika 6.4). To znaci
asortiman od otprilike 50-60 zasebnih artikala sa maloprodajnom cijenom od 28 do 32 eura

(EUR(€)). To¢na maloprodajna cijena i veliina asortimana ovisiti ¢e o drugim faktorima.
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Slika 6.4: Preporuceno pozicioniranje Kronograf internetske trgovine vizualizirano na mapi

pozicioniranja

6.4. Marketinski i komunikacijski ciljevi

Ciljeve je vazno kvalitetno definirati unutar jedne marketinske strategije. Stoga su ciljevi

definirani prema S.M.A.R.T. konceptu koji diktira da ciljevi moraju biti specifi¢ni, mjerljivi,

ostvarivi, relevantni te vremenski definirani.®?

8https://corporatefinanceinstitute.com/resources/management/smart-goal/ (Pristupljeno 10.1.2022.)
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Revizija ciljeva predvidena je 3 mjeseca od pocetka implementacije strategije kako bi

optimizirali ciljeve prema buduc¢im potrebama.
Ciljevi Kronograf bloga:

=  Posti¢i 6000 jedinstvenih posjetitelja mjesecno unutar 6 mjeseci (ukljucujuéi
organski i pla¢eni promet)

= Ostvariti stopu odbijanja na pocetnoj stranici ispod 50% unutar 6 mjeseci
Ciljevi Kronograf internetske trgovine:

=  Posti¢i 8000 jedinstvenih posjetitelja mjesecno unutar 6 mjeseci (ukljucujuéi
organski i pla¢eni promet)

= Ostvariti stopu odbijanja na pocetnoj stranici ispod 50% unutar 6 mjeseci

6.5. UI/UX dizajn

Dizajn korisnickog sucelja (UI) graficki je izgled jednog internetskog sjedista, aplikacije 1
sli¢no. UI ¢ini sve vizualne elemente sa kojima korisnik ima interakciju od gumbova,

klizaca, slika do animacija prisutnih na sucelju.

Dizajn korisni¢kog iskustva (UX) odreden je nacinom interakcije korisnika sa internetskom
stranicom. Dizajn korisni¢kog iskustva uvelike utjee na lakocu, ili teSko¢u s kojom
korisnici uspijevaju odraditi Zeljene radnje, posti¢i svoje ciljeve na jednom internetskom

sjedistu te zadovoljiti svoje potrebe.**
Primjeri pitanja koje je potrebno postavljati prilikom analize 1 optimizacije Ul dizajna su:

= Jesu li elementi koji su logi¢ki povezani takoder vizualno povezani?
» Usmjerava li UI pozornost korisnika prema njihovom cilju?

= Jesu li vazne akcije i informacije vizualno izdvojene?®’

Primjeri pitanja koje je potrebno postavljati prilikom analize i optimizacije UX dizajna su:

= Koje korake moraju korisnici poduzeti da bi stigli do svog cilja?

» Dolaze li korisnici bez poteskoca do svoga cilja?

(Pristupljeno 25.1.2023.)
%Shttps://uxdesign.cc/how-to-evaluate-designs-cheat-sheet-for-design-critiques-and-your-own-designs-

£339a2d0fal 1 (Pristupljeno 25.1.2023.)
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= Kako se korisnici osjeé¢aju prilikom koristenja proizvoda/internetskog sjedista?%®

Za pravilnu implementaciju UI/UX dizajna Cesto je potrebno obaviti istrazivanje kako bi
odgovorili na pitanja poput gore navedenih. Cilj je Sto je moguce bolje prilagoditi internetsko
sjediste korisnikovim navikama i potrebama jer su centralni fokus unutar metodologije jedne
1 druge kategorije dizajna ljudi i njihove potrebe. Nakon implementacije mjera pozeljno je
periodicno obavljati testiranje i motriti bitne pokazatelje poput vremena zadrzavanja

korisnika na razli¢itim stranicama i stope odbijanja.

Kronograf blog i internetska trgovina slabo su posjecena internetska sjedista iz ¢ije interno
dostupne analitike ne mozemo izvuéi zadovoljavajucu koli¢inu podataka za planiranje i

implementaciju Ul i UX dizajna.

Oba internetska sjediSta koriste Wordpress CMS kao osnovnu platformu te operiraju kao
domena i1 poddomena sa Kronograf blogom (kronograf.org) kao glavnom domenom a
Kronograf internetskom trgovinom (store.kronograf.org) kao poddomenom. Temelj U/UX
dizajna za Kronograf blog ¢ini ,,Avada“ tema za Wordpress platformu dok za noviju

Kronograf internetsku trgovinu to ¢ini ,,Flatsome* tema.

Flatsome tema popularna je tema cija je implementacija i modifikacija vrlo jednostavna.
Jedna prednost koja ¢ini ovu temu odgovaraju¢im izborom za koristenje na Kronograf
internetskoj trgovini je galerija vizualnih elemenata i1 predlozaka odrediSnih stranica zvan
Flatsome Studio (Slika 6.5) . Moguc¢nost koriStenja unaprijed izradenih elemenata 1

odrediSnih stranica uvelike olakSava UI/UX dizajn.
Zbog postojecih gotovih rjesenja te u cilju priblizavanja dizajna bloga 1 trgovine preporuca
se prebacivanje Kronograf bloga na ,,Flatsome* temu te koriStenje iste teme za oba entiteta

Sto ¢e uvelike olaksati koordinaciju kako UI/UX dizajna tako i vizualnog identiteta.

%https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/task-analysis-ux/ (Pristupljeno 26.1.2023.)
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<

Flatsome Studio

Full Page

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Aenean commodo ligula eget dolorper ridiculus mus.
Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium
quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede
justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget arcu. In enim
justo, rhoncus ut imperdiet a, venenatis vitae justo. Nullam
dictum felis eu pede ementum semper nisi.

Read more about us >

Slika 6.5: Primjer izbora unutar galerije elemenata Flatsome Studio sa primjerom elementa,

pristupljeno 25.1.2023.

Kako prilagoditi UI/UX dizajn za generacije X i Y? ,,uxplanet.org” ima nekoliko smjernica
za dobne skupine od 20 do 35 godina i od 35 do 55 godina. Ovdje je navedeno nekoliko

zajednickih tocaka:

= Jasan, jednostavan i dobro definiran Ul i UX dizajn
» Elementi trebaju biti jasno vidljivi sa eksplicitno definiranim ciljevima

» Tekst ima prednost nad vizualima®’

7https://uxplanet.org/ux-design-for-different-user-generations-aleac5b8e403 (Pristupljeno 25.1.2023.)
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6.6. Vizualni identitet

Vizualni identitet je skup vizualnih i1 grafickih elemenata pomocu kojih se brendovi
diferenciraju jedni od drugih. Vizualni identitet znacajno utjece na percepciju korisnika
prema jednom brand-u te je stoga vrijedan alat komunikacije. Najznacajniji 1 najistaknutiji

elementi vizualnog identiteta su logotip i znak.%®

KRONOGRAF
\ SHOP

KRONOGRAF

Slika 6.6: Znak i logotip Kronograf bloga i internetske trgovine

Znak 1 logotip moraju biti jasni, prepoznatljivi te prilagodljivi za razli¢ite medije, formate i
veli¢ine. Preporuceni znak i logotip Kronograf bloga predstavlja kombinaciju jednostavnog
sata crne boje na bijeloj pozadini sa i jednostavnom tipografijom. Font otvorene licence
naziva ,,Keep Calm* koristen je kod predloSka oba logotipa, prikazani na slici (Slika 6.6).
Koristenje bijele pozadine ¢ini buducu implementaciju logotipa jednostavnijom jer je bijela
pozadina najceSce koriStena pozadina na internetskim sjediStima. Crna boja vrlo se Cesto
asocira sa profesionalizmom, elegancijom, luksuzom 1 modernim dizajnom te je

preferirana boja mnogih tematski sli¢nih blogova.

Bhttps://www.wix.com/blog/2021/08/visual-identity/ (Pristupljeno 25.1.2023.)
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WATCH-A-PORTER

HODINKEE
Weund For lafe

Slika 6.7: Primjeri logotipa od watch-a-porter.com, hodinkee.com i woundforlife.com, pristupljeno

21.10.2022.

Paletu boja koju bi koristili Kronograf blog i internetska trgovina bila bi monokromatska
sa naglaskom na crvenu boju, prikazano na slici (Slika 6.8). Crvena boja odlican je izbor za

monokromatsku paletu boja zbog svoje intenzivnosti.*’

ede3db a585( 272624

910c21 fYebe9

Slika 6.8: Preporucena paleta boja za Kronograf blog i internetsku trgovinu

Cesto koristeni vizualni elementi takoder mogu biti dio vizualnog identiteta i pomazu pri
diferencijaciji brenda. Na slici (Slika 6.9) prikazan je prijedlog za jednostavnu grafiku

mehanizma mehanic¢kog sata koja odgovara tematici bloga kao 1 prijedlog (Slika 6.10) za
internetsku trgovinu. Grafika je lako prilagodljiva brojnim namjenama poput pozadina za

oglase.

%https://www.shutterstock.com/blog/red-color-schemes-meaning (Pristupljeno 27.1.2023.)
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Slika 6.9: Kombinacija grafike, logotipa i znaka Kronograf bloga

e e e

KRONOGRAF
\ SHOP

Slika 6.10: Kombinacija grafike i logotipa Kronograf internetske trgovine

64



Tipografija koristena za Kronograf blog i internetsku trgovinu trebala bi biti jednostavna,
moderna, lagano citljiva te kompatibilna sa dijakritickim znakovima sadrzanim unutar

hrvatskog jezika.

Kao prijedlog za tipografiju prikazani su na slikama (Slika 6.11) i (Slika 6.12) ,,Poppins® i
,Playfair Display* fontovi preuzeti iz Google Font direktorija za fontove. Prikazani fontovi
nalaze se pod otvorenom licencom te se stoga mogu besplatno koristiti za komercijalne

projekte.”®

Regular 400

KRONOI12345 I"#3$% CSCdz

Light 300

KRONOI12345 "'#$% ¢Scdz

Slika 6.11: Ogledni tekst prikazan u dva stila, Poppins font, Google Fonts

Regular 400

KRONO12345 !"#$% ¢S¢dz

Medium 500

KRONO12345 !"#$% ¢S¢dz

Slika 6.12: Ogledni tekst prikazan u dva stila, Playfair Display font, Google Fonts
Blog i internetska trgovina trebali bi koristiti iste fontove sa istom strukturom:

= Naslovi: Playfair Display, Medium 500
* Podnaslovi: Playfair Display, Regular 400

"https://fonts.google.com/ (Pristupljeno 25.1.2023.)
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= Tekst: Poppins, Light 300

6.7. Preporucena arhitektura mreznog sjedista

Pocstna stranica

PREMA NAMJENI

PREMA STILU

= e

OSNOVE O RUCNIM
SATOVIMA

TRADICIONALNI OBJAVAL...

SATOVI

PILOTSKI SATOVI OBJAVA2...

SATOVI ISPOD

ODJEVNI SATOVI... OBJAVA3...

I

500€

Slika 6.13: Preporucena struktura silosa za kronograf.org

Uzimaju¢i u obzir da su objave ili sadrzaj esencijalni element jednog bloga, jedan od logi¢nih
pristupa pri odredivanju preporucene arhitekture ili strukture silosa za Kronograf blog je
putem sadrzaja koji plasira. Sam sadrzaj koji plasira trebao bi biti definiran interesima

ciljanog segmenta.

Detaljniji uvid u interese korisnika tradicionalnih ru¢nih satova unutar generacije X 1 Y nudi
Clanak iz 2019. godine sa quillandpad.com. Unutar Clanka intervjuirani su tadasnji
predsjednik ameri¢kog ogranka Patek Philippe-a Larry Pettinelli, Sef globalnih komunikacija
Svicarskog MB&F Charris Yadigaroglou te dva poznata dizajnera ru¢nih satova, Emmanuel

Gueit i Octavio Garcia.”!
Sazeti uvidi u preferencije ru¢nih satova generacije X 1Y:

* (Generacija X:
- Tradicionalni ru¢ni satovi dio su osobnog identiteta
- Podjela preferencija rucnih satova na luksuzne statusne simbole 1

funkcionalne ruéne satove

"https://quillandpad.com/2019/10/27/what-will-the-future-wristwatch-offer-millennials-generation-x-and-

baby-boomers-that-other-devices-cannot-a-generational-migration-of-timekeeping-examined-reprise/
(Pristupljeno 3.2.2023.)
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Vjerni prema nekoliko brendova koji se podudaraju sa osobnim
vrijednostima i interesima

Manjak interesa u modni izricaj

= Generacija Y:

Tradicionalni rucni satovi primarno su modni dodatak

Primarni interes jednostavni elegantni satovi, manje veliine, osnovnih
funkcija, primarni cjenovni rang od 500 do 1000 americ¢kih dolara (USD($))
Podjela razlic¢itih modnih stilova su sportski, casual, poslovni i formalni stil

Manje vjerni brendovima

Preporucena struktura Kronograf bloga, prikazana na slici (Slika 6.13), izradena je u skladu

sa preferencijama ciljanog segmenta.

Poéetna stranica -
KRONOGRAF SHOP

PRIBOR ZA
= o]

KLASICNE NATO
REMENI

MARINE NATO
REMENI

DELUXE NATO
REMENI

KOZNI NATO
NI

=
H

Slika 6.14: Preporucena struktura silosa za store.kronograf.org

Primarni cilj preporucene arhitekture silosa Kronograf internetske trgovine Ccija je

preporucena struktura silosa prikazana na slici (Slika 6.14) je jednostavnost navigacije

krajnjih korisnika. Taj cilj moguce je ostvariti kroz koriStenje dvije razine silosa za glavni

izbornik koji je moguce nadograditi ako bude u buduénosti potrebno. Takoder ovakvu

jednostavnu strukturu moguée je uz minimalne izmjene prenijeti na mobilnu inacicu

internetskog sjediSta. Tematsko strukturiranje prikaza proizvoda pomocu uvida koji su

pomogli pri kreiranju strukture za blog moguce je posti¢i pomocu filtera za proizvode.
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6.8. Marketing sadrzajem

Marketing kroz sadrzaj iznimno je vazan za jedan internetski blog ne samo zbog prirode
bloga nego i zbog buducih aktivnosti jedne internetske trgovine. Dobar marketing kroz
sadrzaj omogucava bolju poziciju na SERP-u, vecéi organski promet te predstavlja najvecu
vrijednost jednog bloga. MoZe se smatrati kao jedno od dugotrajnijih marketinskih ulaganja
te tockom diferencijacije od konkurencije. Jedna od tajni je kvalitetnog marketinga kroz
sadrzaja je konzistentnost objava te izgradnja odnosa sa citateljima koji se nagraduje
njihovom vjernoséu. Marketing kroz sadrzaj u vec¢em dijelu sastojati ¢e se od objava na

blogu i marketinga na druStvenim mrezama.
6.8.1. Blog

Sadrzaj bloga namijenjen je ljubiteljima ru¢nih satova i onima koji to Zele postati.

Objave na Kronograf blogu podijeljene su na 3 kategorije, graficki prikazano na slici (Slika

6.15), u skladu sa vrstom sadrzaja i stilom objave:

= Recenzije ru¢nih satova
* Vijesti 0 novim ru¢nim satovima

* Vodici za satove (osnove o satovima)

N e

TRADICIONALNI R SPORTSKI
SATOVI
PAMETNI
SATOVI - PILOTSKI SATOVI
500€
500€

OSNOVE O RUCNIM
SATOVIMA

OBJAVA 1...

CASUAL - OBJAVAZ...

1
1L
I

Ml SATOVIISPOD ODIEVNI SATOVI...

SATOVI [ZNAD

OBJAVA3...

- FORMALNI

RECENZIJE VIJESTI O NOVIM RUCNIM VODICI ZA
SATOVIMA RUCNE SATOVE

Slika 6.15: Graficki prikaz podjele vrsta objave unutar arhitekture Kronograf bloga

Recenzije su podijeljene u 4 dodatne potkategorije kako bi ih prilagodili interesima

Generacije X 1Y te trenutnim trendovima u svijetu ru¢nih satove. Te potkategorije su:

=  Tradicionalni satovi
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= Pametni satovi
= Satovi ispod 500€
= Satovi iznad 500€

Postotak korisnika ru¢nih satova medu generacijom X 1 Y koji nose pametne satove iznosi
u prosjeku 45% a postotak korisnika koji koristi pametne i tradicionalne ru¢ne satove iznosi
23,5%. Zbog znacajnog preklapanja interesa dodana je kategorija pametni satovi. Granica
od 500 eura (EUR(€)) postavljena je zbog segmentacije masovnog trzista i srednjeg/visokog

cjenovnog ranga.’?

Vijesti o novim ru¢nim satovima podijeljene su prema klasifikaciji ru¢nog sata u skladu sa
interesima generacije X i Y. Generaciji X vazniji su brendovi i funkcionalni ru¢ni satovi te
su iz tog razloga dodane kategorije brendovi 1 podjela ru¢nih satova prema namjeni. Zbog
fokusa generacije Y na modni izri¢aj dodana je kategorija podjele ru¢nog sata prema stilu.
Jedna objava moze biti klasificirana pod vise kategorija istovremeno jer ove kategorije

funkcioniraju poput filtra za sadrzaj.

Pod kategorijom osnova o satovima obradivati ¢e osnovno tehnicko i funkcionalno znanje o
ru¢nim satovima te je ciljano na novopridoslice u svijetu tradicionalnih ru¢nih satova te

veteranima koji zele osvjeziti svoje znanje.
Stilski vodic:
Ciljevi 1 osnovni principi:
* Educirati Citatelje — prezentirati edukativan, zanimljiv i1 intelektualno poticajan
sadrZaj na jasan, jednostavan 1 razumljiv nacin.
= Biti relevantan — pisati o aktualnim temama koje su prilagodene interesima ciljanog

segmenta

* Biti iskren prema Citateljima — otvoreno i sa poStovanjem izraziti svoje misljenje
Glas:

= Konverzacijski glas, neformalno, deskriptivno. Dobro poznajemo temu koju

obradujemo i spremni smo kroz nove sadrzaje 1 iskustva pro¢i skupa sa Citateljem.

2Wristwatches Industry Report 2020/2021., izvor: URL:
https://www.strategosinstitute.com/uploads/93dc71606efd0b02ca874253ceb8bc143b68d0a2472a60302e910¢
c68841adeb.pdf (Pristupljeno 9.2.2023.)
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Ton:

» Pozitivan — suoceni sa izborom izmedu koriStenja pozitivnog ili negativnog tona
biramo pozitivni ton.

= (Osoban — poznajemo se sa Citateljima, nije nam potreban uvod za kvalitetnu
komunikaciju

* Primjereno humoristi¢an — ne libimo se istaknuti humoristi¢nu stranu

= Samopouzdan — pisac treba biti pouzdani izvor informacija sa autoritetom nad temom

objave’?
Broj rijeci po objavi: 500 - 2500
Broj vizuala: Minimalno dva vizuala po objavi
Frekvencija objava: 1-2 objave tjedno

Kako bi maksimizirali poziciju na SERP-u blog objave moraju sadrzavati minimalno dvije

kljucne rijec¢i teme blog objave u naslovu teksta.

Blog objave trebaju biti izmedu 500 i 2500 rijeci duge ovisno o vrsti objave i temi koja se
obraduje. Jedna slika ili grafika povezan sa temom koja se obraduje je obavezna jer ¢e sluziti
kao ogledni vizual. Objave su za pocetak planirane da izlaze frekvencijom od jedne do dvije
objave tjedno, utorkom 1 petkom. Konzistentnost sadrzaja najvaznija je stavka koja utjece
na uspjeh jednog bloga jer ono §to se mora imati na umu je da rezultati ne dolaze preko noc¢i.
Za uspjesan blog potrebno je uloziti mnogo vremena i truda. Usprkos porivu da se proces

ubrza koli¢inom objava kvaliteta sadrzaja ima prednost nad koli¢inom sadrzaja.”*
6.8.2. Facebook

Promatrajucéi na slici (Slika 6.16) svjetsku (izuzev Kine) dnevnu upotrebu drustvenih mreza
podijeljenu na generacije prema podacima iz 2022. godine (tamnija nijansa oznacava veci
postotak) mozemo zakljuciti kako Facebook ima slicne postotke dnevnih korisnika medu

generacijom X iY.”

hitps://styleguide.mailchimp.com/ (Pristupljeno 10.2.2022.)
https://neilpatel.com/blog/blog-post-quality-vs-quantity/ (Pristupljeno 10.2.2022.)

SGWI Social media by generation, 2022., izvor: URL: https://www.gwi.com/reports/social-media-across-
generations (Pristupljeno 12.2.2022.)
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Platforme sa najvecim brojem dnevnih posjeta
% izvan Kine koji minimalno jednom dnevno posjecuje/koristi navedene platforme

Slika 6.16: Podjela druStvenih mreza sa najve¢im brojem dnevnih posjeta prema generacijama,

izvor: GWI Social media by generation, 2022.

Facebook je najveéa drustvena mreza na svijetu te u danasSnje vrijeme nezaobilazna
druStvena mreza za veliki broj brendova. Procijenjeni broj korisnika Facebook-a u ozujku

2021. godine za Hrvatsku iznosi 2,54 milijuna korisnika.’®

WATCH-A-PORTER Watch Centar
4. sijecnja u 13:16-Q 30. prosinca 2022, u 02:00 - &
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tcl
P... Prikazi vise #fashion #fashioninspo #novogedisnjilook
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. "POPuSTI DO -50%
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WATCH-A-PORTER

[« BT}

™ Svida mi se () Komentar A Podijeli o™ Svida mi se (J Komentar > Podijeli

™ = . _ 3
& Napisite komentar... Q00 @ &- Napidite komentar... e @ @ @

Slika 6.17: Primjer objava na sluzbenim WATCH-A-PORTER i Watch Centar Facebook
stranicama, pristupljeno 29.1.2023.

"Shttps://napoleoncat.com/stats/facebook-users-in-croatia/2021/03/ (Pristupljeno 12.2.2023.)
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S obzirom na jednoliku zastupljenost ciljanog segmenta ili generacije X i Y, objave na
Facebook-u trebaju djelovati kao ekstenzija bloga u smislu sadrzaja koje plasira. Objave su
planirane 3 puta tjedno, utorkom, petkom i nedjeljom. S obzirom da je frekvencija blog
objava 1 ili 2 puta tjedno ostatak objava treba biti tematski fokusiran na prijasnje teme
obradene na samom blogu i interakciju sa publikom. Primjer objave prikazan je na slici

(Slika 6.18).

Qg Kronograf je na lokaciji Egipat. vee
o 1 min-Q

Jeste li znali da je prvi sat star 5000 godina? Prije 5000 godina Egipcani
su 1izumili suncani sat, prvi uredaj za mjerenje vremena. 5aznajte vise:
https://www.kronograf.org/.../jedan-povijesni-trenutak.../

maa LT

-

-~
L

KRONOGRAF.ORG

Jedan povijesni trenutak - od astronomije do artiljerije
Pocetak: Od dZepnog sata do ru¢nog sata Nista nije toliko oblikova...

[f:'J Svida mi se (J Komentar £ Podijeli 5'

E Komentirajte... © @

Slika 6.18: Primjer objave na sluzbenom Kronograf Facebook profilu
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6.8.3. Instagram

Instagram je poput mladeg brata Facebook-a po dobi kao i po publici koju privlaci. Instagram
je za razliku od Facebook-a primarno fokusiran na vizualni dozivljaj. Prihvaceno je da
vizualne objave tj. objave u kojem je fokus slika imaju znatno ve¢i angazman i znatno vise
interakcija nego objave u kojima je fokus sam tekst. Procijenjeni broj korisnika Instagram-a

u ozujku 2021. godine za Hrvatsku iznosi 1,43 milijuna korisnika.”’

Dodatna prednost Instagrama je moguénost boljeg storytelling-a ili prikazivanje sadrzaja
kroz pricu. Takav sadrzaj 1 pristup kreiranju sadrzaja omogucéava publici da se poveze sa
nasim sadrzajem i u konacnici sa naSim blogom ili brendom. Dugoro¢no gledano takav
pristup ostvaruje odli¢ne rezultate. Instagram je odlicna platforma za takav pristup zbog
vizualnog sadrzaja te funkcije zvane story ili price, gdje je moguce posloziti sadrzaj u male
vizualne pric¢e koje su aktualne 24 sata. Price je takoder moguée ,,prikvaciti* za profil ako

zelimo da ostanu dulje aktualne.

Internetske trgovine sa pripadaju¢im blogovima poput watch-a-portera stvaraju sadrzaj

skoro isklju¢ivo namijenjen prodaji. Primjer objave prikazan je na slici (Slika 6.19).

"Thttps://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-croatia/2021/03/ (Pristupljeno 12.2.2023.)
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. = @ watch_a_porter Pomaknite granice
- stila uz DIESEL. &
g Svi Diesel satovi su snizeni do 20%

popusta, a iste moZete potraZiti
ilikom na link u opisu profila! @

#watchaporter #diesel #watches
#watchesofinstagram #watchoftheday
#watchfam #dailywatch #watchaddict
#instawatch #watchgeek #timepiece
#wristwatch #wristgame #watchmania
#watchcollector #lovewatches #watch

28 4.

Qv N

Svida mi se: 4
SRPNJA 14, 2022

@ Komentiraj...

Slika 6.19: Primjer objave na sluzbenom watch-a-porter Instagram profilu, pristupljeno 18.7.2022.

Bolji primjer moze se pronaci na Instagram stranici od ablogtowatch.com, najpopularnijeg
bloga za rucne satove na svijetu. Njihov pristup predstavlja potpuno vizualno iskustvo sa
¢estim objavama i obiljem prica u kojima vode pratitelje na razna putovanja, kroz intervjue
1 nove price u svijetu rucnih satova. Primjer Instagram pri¢e od ablogtowatch Instagram

stranice je na slici (Slika 6.20).

...Right now 7 A
on ABTW. ; Wl g insice the
oL 3 T = @carlfbucherer
: : : ' Z 7/ manufacture
| © HAPELLBRUCKE

Pésaljite poruku

Slika 6.20: Primjer prica na sluzbenom ablogtowatch Instagram profilu, pristupljeno 18.7.2022.
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Objave na Instagramu trebaju biti dodatak blogu kako bi ispricale price koje je tesko prenijeti
pisanjem na jednom blogu. Objave su planirane 4 - 5 puta tjedno u kombinaciji sa minimalno
dvije pri¢e. Objave ne trebaju nuzno biti direktno povezane sa blog sadrZajem. Sadrzaj
objava mogu biti novosti, novi modeli tradicionalnih ru¢nih satova, prie povezane sa

rucnim satovima i slicno. Primjer objave je na slici (Slika 6.21)

. kronograf3
Novi Dvori Zapresic

" f1 Fleetwood Mac * Never Going Back Again (2004 ...

‘ v

/
’fu\"

OV

QY W

kronograf3 Jutarnja Setnja.
https://store.kronograf.org/
Prije3 s

Slika 6.21: Primjer objave na sluzbenom Kronograf Instagram profilu
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6.9. SEO

Kako je marketing sadrzajem temelj jednog uspjesnog bloga, SEO (optimizacija za trazilicu)
vrlo je vazna stavka. Organski promet vrlo je vazan pokazatelj zdravlja jedne internetskog
sjediSta te pravilna optimizacija pomaze privuci posjetitelje, smanjiti troSkove oglasavanja i
povecati vrijednost stranice. SEO znacajno utjecCe na rangiranje jedne internetske stranice na

SERP-u.

6.9.1. SEO analiza

Za SEQO analizu primarno je koriStena placena verzija SEMrush-a, popularan i moc¢an alat za
SEO 1 popratne analize. Za Onsite analizu koristen je YoastSEO, Wordpress dodatak

pomocu kojeg analiza zasebnog sadrzaja postaje moguca.
6.9.2. Onsite analiza

Onsite SEO odnosi se na optimizaciju za trazilicu na koju mozemo direktno utjecati, drugim
rijeima sve $to se nalazi na internetskom sjediStu. Vaznost 1 prioritet dijelova sadrzaja na
jednoj internetskoj stranici konstantno se mijenjaju u skladu sa unaprjedenjem algoritma za
rangiranje 1 analizu stranica. Opseg same analize ovisi o vrsti sadrzaja sadrzanog na

internetskoj stranici 1 Zeljenim rezultatima.

Kako je moguce zakljuciti na osnovu slike (Slika 6.22) Kronograf blog zbog svoje mladosti
ne sadrzi dovoljno podataka za kvalitetnu analizu putem SEMrush-a. Kako bi analiza bila

moguca potreban je odredeni promet na samoj internetskoj stranici.
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Domain Overview: kronograf.org

BEUS | EE UK O Desktop | Sep23,2020% | HRKw

Usermanual B Send feedback

@® kronografiorg E + Addupto 3 competitors

Authority Score Organic Search Traffic Paid Search Traffic

0 Data was not Found. If this is 0 0%
your domain, you can getall

SEmirush Domain Rank 0 Keywords

the necessary data on its
keyword rankings

Go to Position Tracking

We couldn't find any data related to your request in the database

kronograf.org

I Croatia & Desktop

There are some reasons why this could occur:

The domain name was mistyped. Please make sure it is spelled correctly.

The website with this domain name does not exist.

This is a new website and we don't have it in our databases yet.

from our databases.

Backlinks Display Advertising

Data was not found. IF this is 0
your domain, you can check it

with Backlink Audit and get all Publishers o

=}

Go to Backlink Audit

We haven't noticed this domain rank in Google's top 100 erganic or paid search results for keyweords

Slika 6.22: SEMrush-a analiza domene kronograf.org, pristupljeno 23.9.2020.

S obzirom na nedostatak podataka za jednu opcenitu analizu sljede¢i korak je analizirati

zasebne objave i stranice. Za ovaj dio analize koristen je dodatak za Wordpress, YoastSEO.

YoastSEO omoguc¢ava SEO analizu unutar same stranice te pomocu njega mozemo saznati

nedostatke u sadrzaju internetske stranice. Za analizu koriStena je stranica ,,O autoru® (lijevo,

u daljnjem tekstu ,,stranica®) te objava ,.JJedan povijesni trenutak — od astronomije do

artiljerije” (desno, u daljnjem tekstu ,,objava‘).

@ SEO analiza ~
+ Dedajte sinonime

+ Add related keyphrase

Rezultat analize

A~ Problemi (3)

® Outbound links: No outbound links appear in this page. Add some!

@ Keyphrase length: No focus keyphrase was set for this page. Set a keyphrase in order to
calculate your SEQ score.

@ Meta description length: No meta description has been specified. Search engines will
display copy from the page instead. Make sure to write onel

~  Poboljganja (3)

@ it atributi slike: Slike na ovej stranici nemaju alt atribute koji reflektiraju temu vaseg
teksta. Dodajte kljuénu frazu ili sinonime u alt oznake relevantnih slika!

@ Text length: The text contains 273 words. Ovo je neznatno ispod preporuéenog
minimuma od 300 rijedi. Dodajte jo malo teksta.

@ SEO title width: The SEO title is too short. Use the space to add keyphrase variations or
create compelling call-to-action copy.

A Dobri rezultati (1)

® Internal links: You have enough internal links. Good job!

@ SEO analiza A
+ Dodajte sinonime

+ Add related keyphrase

Rezultat analize

A Problemi (4)

Outbound links: No outbound links appear in this page. Add some!

L]
@ |nternal links: No internal links appear in this page, make sure to add some!
L]

Keyphrase length: No focus keyphrase was set for this page. Set a keyphrase in order to

calculate your SEQ score.

Mata description length: No meta description has been specified. Search engines will
display copy from the page instead. Make sure to write one!

“  PoboljEanja (1)

@ alt atributi slike: Slike na ovoj stranici imaju alt atribute, ali niste postavili kljuénu frazu.
Popravite to!

A Dobri rezultati (2)

@ Text length: The text contains 1376 words. Good job!

® :EO title width: Good job!

Slika 6.23: YoastSEO analiza stranice ,,Kontakt™ i objave ,,Jedan povijesni trenutak — od

astronomije do artiljerije*

71



Promatrajuéi rezultat analize na slici (Slika 6.23) problemi i moguca poboljsanja. Probleme
koje dijele stranica i objava su nedostatak izlaznih poveznica, nedostatno koristenje kljucnih
rijeCi te nepostojanje meta opisa. [zlazne poveznice na prvi pogled nisu znacajan problem
jer one viSe pridonose stranici prema kojoj su usmjerene. Njihova vrijednost je u stvaranju
odnosa sa drugim blogovima i objavljiva¢ima jer ¢e u buduénosti biti skloniji uzvratiti
poveznicu ¢ime onda obje strane imaju koristi. Klju¢ne rijeci su hitniji problem jer se
Google-ov algoritam velikim dijelom oslanja na klju¢ne rije¢i za pronalazak stranica i
odgovarajucih rezultata na SERP-u, njihovo neadekvatno koristenje ili nedostatak problem
je koji se mora rijesiti. Meta opisi pripadaju u sli¢nu kategoriju jer nam dozvoljavaju da

prilagodimo izgled opisa na SERP-u te su dodatno mjesto za plasiranje kljucnih rijeci.

Objava takoder ima problem sa internim poveznicama, poveznicama koje medusobno
povezuje stranice 1 objave unutar jednog internetskog sjedista. Takve poveznice su vazne za

Google jer pomazu odrediti hijerarhiju internetske stranice.

Medu ostatkom rezultata moze se primijetiti manjak rijeci na stranici i prekratak naslov za
SEO, sto nije odviSe znacajno jer se radi o stranici za kontakt ali je lako rjeSivo. Ono $to
stranica 1 objava imaju zajednicko je nedostatak kljucnih rijeci u opisu slika, Sto ne iziskuje

puno vremena za dodati.
6.9.3. Offsite analiza

Offsite SEO mozZe se opisati kao bilo koji oblik optimizacije za traZilice na koji mi ne
mozemo direktno utjecati. Najznacajniji element Offsite optimizacije su dolazne poveznice
ili engl. Backlinks, poveznice koje vode sa drugih internetskih stranica na nasu stranicu. Sto
je internetska stranica koja postavlja poveznicu popularnija, bolje povezana i bliza naSim
temama 1 klju¢nim rijecima to ¢e veci utjecaj ta poveznica imati na na$ rang i kredibilitet u
oc¢ima Google-a.

Offsite SEO u trenutnom obliku najpreciznije je opisati kao nepostojec¢i kao Sto je Cesto
slu¢aj sa blogovima koji tek pocinju sa radom. Iz tog razloga analiza offsite SEO-a ne bi

dala nova saznanja koja moZemo iskoristiti. Prijedlozi poboljSanja offsite SEO-a navedeni

su u sljede¢em dijelu.
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6.9.4. Prijedlozi poboljsanja

Brojna poboljsanja su potrebna na Kronograf blogu kako bi optimizirali postojeci 1 buduci

sadrzaj. PoboljSanja koja se moraju poduzeti u neposrednoj buduc¢nosti su:

Dodati izlazne poveznice na blog objave u cilju umrezavanja sa drugim znacajnim
blogovima 1 internetskim stranicama. U nedostatku boljih kandidata to za pocetak
mogu biti moj-nakit.com.hr, satovi.com i watch-a-porter.com.

Odrediti kljucne rijeci za razlicite vrste sadrzaja i osobito objave, dodati klju¢ne rijeci
u naslov, meta opis i sam tekst. Zadovoljavajuca gusto¢a kljucnih rije¢i moze se
saznati kroz analizu sa YoastSEO dodatkom. Minimalna koli¢ina klju¢nih rijeci po
objavi je 3.

Dodati meta opise na sve stranice i objave sa strateski uba¢enim kljucnim rijecima.
Meta opis takoder mora do¢i sa meta naslovom odgovaraju¢e duzine i sadrzaja.
Duljina meta opisa takoder se moze saznati kroz analizu sa YoastSEO dodatkom.
Dodati interne poveznice na objave kojima nedostaju

Dodati opise slikama kojima to nedostaje te u opisima koristiti klju¢ne rijeci vezane
sa objavom ili stranicom na kojoj se slika nalazi.

Stupiti u kontakt sa blogovima slicnih tema iz RH kako bi izgradili mrezu
medusobnih poveznica

Kompresirati slike kako bi postigli ve¢u brzinu ucitavanja stranica i objava

Paziti na minimalni broj rije¢i na stranicama 1 dodati sadrZaja na stranice koje su

ispod granice od 300 rijeci.

6.10. Google Ads, oglasavanje na trazilici

Google Search oglasi dio su pull marketinga u kojem potencijalni €itatelj ili kupac dolazi

vlastitom inicijativom do nas. Oglasavanje na trazilici funkcionira kroz ciljanje korisnika

putem kljucnih rijeci koje korisnici koriste u pretrazivanju $to nama omogucava pristup

ljudima koji traZe upravo sadrzaj koji mi nudimo. Ta mogucénost €ini oglasavanje na trazilici

vrijednim dodatkom marketinSkom arsenalu mnogih internetskih sjedista.
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6.10.1. Oglasivacka taktika

Oglasavanje na trazilici primjenjivalo bi se na Kronograf internetsku trgovinu. Primjer
oglaSavanja na trazilici za Kronograf internetsku trgovinu potrebno je definirati kroz taktiku

koja mora ukljucivati minimalno:

= Ciljeve
* Vremenski raspon

* BudZet
Izravni i neizravni ciljevi za oglasavanje na trazilici su:’®

» Izravan cilj: Povecanje prodaje NATO remena

* Neizravan cilj: Povecanje svijesti o Kronograf internetskoj trgovini

Ciljevi su osnova svake strategije 1 taktike te ih je najbolje definirati prema S.M.A.R.T
principu. Kod Kronograf internetske trgovine mora se naglasiti nedostatak podataka $to ¢e
uzrokovati manje precizne ciljeve od idealnog. Ciljeve je potrebno periodi¢no redefinirati

kroz ponovnu evaluaciju u skladu sa dobivenim trzi$Snim uvidima.

* S.M.A.R.T Primarni cilj: Dosti¢i prosje¢ni CTR od 4% unutar 3 mjeseca.
* S.M.A.R.T Sekundarni cilj: Posti¢i 1500 jedinstvenih placenih posjetitelja

mjesecno unutar 3 mjeseca.
Vremenski raspon (trajanje kampanje): 3 mjeseca

Odredivanje budzeta vrsi se kroz nekoliko razli¢itih metoda, ovisno o strukturi 1 vrsti tvrtke,
proizvoda, trziSnoj situaciji, naklonosti menadZmenta 1 drugim faktorima. Kronograf
internetska trgovina nema predvidenog budzeta ali u svrhu ovog zavr$nog rada budzetiranje
bi s obzirom dostupne podatke i trenutnu trziSnu situaciju bilo vr§eno u pocetku prema

arbitrarnoj metodi:

STIHOMIR VRANESEVIC, CLAUDIO VIGNALI, DEMETRIS VRONTIS, Upravljanje strateskim

marketingom, 2004. godina

80



Arbitrarna metoda — Budzet se odreduje ovisno o sposobnosti poduzeéa za izdvajanje istog

nakon $to se svi ostali investicijski i troskovni zahtjevi podmire.”
Budzet: 600€, 200€ mjesecno

Postoji interesantna metoda razvijena od strane J.O. Peckhama, bivSeg izvrSnog direktora
A.C. Nielsen kompanije. Ona se koristi kod novih proizvoda za utvrdivanje budzeta prema
anticipiranom udjelu trziSta. Racuna se kao postotak od prodaje proizvoda odreden kroz
mnozenje anticipiranog trziSnog udjela sa koeficijentom od 1,5 do 2,0 za prve dvije godine.
U slucaju da je anticipirani trzis$ni udio 20%, postotak od prodaje koji bi bio odreden za

oglasivacki budzet iznosio bi od 30 do 40%. *°
Kljuéne rijeci:
»Kljucne rijeci su rijeci ili fraze koje se koriste za spajanje vasih oglasa s pojmovima koje

ljudi pretrazuju.*®!

Pojednostavljeno, oglasi na Google pretrazivackoj mrezi funkcioniraju putem licitacija.
Oglasivaci kreiraju oglase i odabiru komplementarni popis klju¢nih rije¢i na koje licitiraju.
Prilikom svakog pretrazivanja na Google traZilici algoritam automatski provjerava postoje
1 licitacije relevantne za to pretrazivanje ili klju¢nu rije¢. Ako postoje, oglasi koji pobijede
na licitaciji biti ée prikazani na SERP-u.®*Stoga je odabir klju¢nih rijeéi vrlo vazan korak u

izradi kampanje za oglaSavanje na trazilici.

Ima viSe nacina na koje je moguce odabrati relevantne klju¢ne rijeci. Jedan od
najpouzdanijih je putem alata ugradenog unutar Google Ads-a zvan keyword planner ili ideje
za klju¢ne rije¢i na hrvatskom, prikazano na slici (Slika 6.24). Ideje se generiraju pomocu
oglednih kljuénih rije¢i koje mi upisujemo ili kroz analizu Zeljenog internetskog

sjediSta/stranice.

TPHILLIP KOTLER, KEVIN LANE KELLER, Upravljanje marketingom 12. izd. 2006. godina

8C. L. TYAGI, ARUN KUMAR, Advertising Management, 2004. godina
81https://support.google.com/google-ads/answer/1704371 (Pristupljeno 2.2.2022.)
8https://www.wordstream.com/google-ads (Pristupljeno 2.2.2022.)
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Zapoénite s Kljuénim rijegima Zapoénite s web-lokacijom

Unesite proizvode ili usluge usko povezane s vasom tvrikom
Q 10 veman X Nemojte unositi previge odredene ill openite pojmaove. Na primjer, pojam
dostava hrane" bolji je odabir od pojma “hrana" za tvrtku za dostavu hrane
[IERIRE VPR  + Dodajte jos jednu kljuénu rijec Saznajle vise

Unesite web-lokaciju za filtriranje nepovezanih kijutnih rije¢i @

Ako upotrijebite web-lokaciju, filtrirat éete usluge, proizvode ili robne

GD htps:y marke koje ne nudite

PrikaZi rezultate

Y Dodajte filtar Dostupno je 198 ideja za kljuéne rijeéi m Prikaz kljuéne rijei ~
Stupci
’ " Licitacija za prikaz  Licitacija za prikaz
n . Promjena tijekom Promjena iz < Stopa pojavljivanja
[0 Kijuénarijes Prosj. mjesecna pretrazivanja Konkurencija J na vrhu stranice navrhu stranice  Status racuna
tri mjeseca godine u godinu oglasa
(nizak raspon) {visok raspon)
Ideje za kljune rijesi
[]  remen za huawei watch gt 2e 10- 100 0% 0% | Visoka - 055kn 409kn
[ narukvica huaweigt2 10-100 0% 0% | Visoka - 0d4kn 347kn
[0  22mm narukvice za sat 10-100 + 0% | Visoka - = =
[J huawei gt watch remen 10-100 03 0% | Visoka
[J  remen za huawei watch gt2 10-100 0% 0% | Visoka - - -
[J remen za samsung watch 10-100 0% 0% | Visoka = = =
[0 remen garmin fenix 3 10-100 0% 0% | Visoka

Slika 6.24: Prikaz ideja za kljucnih rijeci unutar Google Keyword planner-a, pristupljeno
27.1.2023.

Nakon dohvacanja ideja za kljucne rijeci dobivamo 197 ponudenih klju¢nih rijeci. Za jednu
grupu oglasa dobar pocetak je odabir od 10 do 20 kljuénih rije¢i.®* Nekoliko generalnih
savjeta od Google-a za izradu popisa klju¢nih rije¢i su:3*

* (Odabir odredenih klju¢nih rijeci za ciljanje odredenih kupaca

» (Qdabir opéenitih klju¢nih rijeci kako bi dosegnuli vise ljudi

» Grupiranje sli¢nih kljuénih rije¢i u grupe oglasa

8https://www.bounteous.com/insights/2016/02/24/how-many-keywords-should-be-my-ad-groups-4-nba-
inspired-strategies (Pristupljeno 3.2.2022.)
84https://support.google.com/google-ads/answer/24539812hl=en (Pristupljeno 3.2.2022.)
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Red.Broj Kljucne rijeci

1. remen za sat 18mm

2. remen za sat 20mm

3. remen za sat 22mm

4, remen za sat 24mm

5. narukvica za sat 20mm
6. narukvica za sat 22mm
7 narukvica za sat 24mm
8. narukvica za sat

9. remen za sat

10. remen za muski sat

11. remen za zenski sat

12. sat narukvica muski
13. sat narukvica zenski
14. nato remen

15. nato remen za sat

Tablica 2: Tablica sa primjerom popisa kljucnih rijeci za pretrazivacku kampanju, izradeno u

Microsoft Excelu
Postavke kampanje:

U postavkama kampanje odredujemo osnovne postavke naSe kampanje poput lokacijama na
kojima zelimo prikazivati oglase, jezike koje koriste korisnici koje zZelimo dosegnuti, trajanje
kampanje i sli¢no. Postavke kojima treba pridati najvise paznje su odabir segmenata publike

koje Zelimo ciljati. Ti segmenti nam omogucavaju ciljanje po:

= Detaljnim demografskim podacima

. Interesima i navikama

. Segmentima trzista (Interes u odredene kategorije proizvoda)

. Automatski generiranim segmentima 1 posjetiteljima naSe internetskog

sjediSta (remarketing)

= Nasim kombiniranim segmentima

Uz te napredne mogucénosti ciljanja imamo opciju odabrati suzavanje ciljanja oglasa na
odabrane segmente ili naprednu opciju pri kojoj ne suzavamo ciljanje oglasa ali mozemo
prilagodavati licitacije za odabrane segmente, pri c¢emu efektivno favoriziramo odabrane

segmente bez izuzimanja ostalih publika.

Za Kronograf internetsku trgovinu trenutno najbolja opcija je odabir segmenata po interesu
u kategorije proizvoda te interesima i navikama, prikazano na slici (PogreSka! Izvor
reference nije pronaden.). Pomocu tih segmenata mozemo staviti prioritet na publiku koju

zelimo privuci bez suzavanja samog ciljanja. Za pocetak, kada je nedostatak podataka jedan
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od glavnih ograni¢avajucih faktora pri ciljanju, ovakav pristup moze dobro funkcionirati dok

kroz vrijeme ne skupimo dovoljno podataka pomoc¢u kojih Google Ads moze definirati

personalizirane segmente za preciznije ciljanje publike.®®

Segmenti publike

PRETRAZIVANJE PREGLED

Prikazi: Nedavne publike i ideje

Maserati ©
Ogrlice ®

Vjenéani i zaruénicki prsteni

B 000D« ~

Nakit i satovi &

Ruéni satovi (©

(<

HoStavka cllja dsid u dlllpdal U S
QO ciljanje

@ OpaZanje (preporu¢eno)

ti u upravitelju publike. @
Odabrane su 2 stavke IZBRISI SVE
Segmenti trzista
R e >
Nakit1satovi (]

Slika 6.25: Segmentiranje publike unutar Google Ads-a, pretrazivacka kampanja, pristupljeno

6.2.2022.

Nakon odabira segmenata publike potrebno je iskoristiti prije definirane popise klju¢nih

rijeci 1 izraditi grupe oglasa. Proces izrade samih oglasa unutar Google Ads sucelja

jednostavan je 1 detaljno navoden.

6.11.Google Ads, oglasavanje na prikazivaékoj mrezi

Google Display Network (Google prikazivacka mreza) oglasi spadaju u granu push

marketinga gdje umjesto da potencijalni Citatelji ili kupci dolaze do nas svojom inicijativom

mi pokuSavamo do¢i do njih plasiranjem oglasa na razne internetske stranice. Plasiranje

8hitps://www.youtube.com/watch?v=zkSdMy809DI&t=67 1s&ab_channel=AaronYoung%7C15%2C000Hr

GoogleAdsMasterv (Pristupljeno 2.2.2023.)
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oglasa na sam blog ili drugim rije¢ima iznajmljivanje oglasnog prostora takoder je moguce

ali to u ovom dijelu nije obradeno.
Google Display oglasi privlacni su iz nekoliko razloga od kojih su neki:

= Imaju golemi doseg
= Moguénost ciljanja korisnika na visestrukim platformama kao primjerice YouTube
i Gmail®®

* Dobri su za gradenje svijesti o brendu i proizvodu®’
Google prikazivacka mreza nudi nekoliko formata oglasa:

» Neanimirani slikovni oglasi

*  Animirani slikovni oglasi

= Responzivni tekstualni oglasi
= HTMLS oglasi

* Video oglasi

Za potrebe Kronograf internetske trgovine neanimirani slikovni oglasi biti ¢e uzeti kao

primjer. Primjer neanimiranih slikovnih oglasa je na slici (Slika 6.26)

8https://support.google.com/google-ads/answer/2404190?hl=en (Pristupljeno 4.2.2022.)

$Thttps://www.wordstream.com/blog/ws/2019/06/12/biggest-benefit-google-display-ads
(Pristupljeno 4.2.2022.)
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Q

tportalhr = NASLOVNICA  POPULARND  NAJNOVWE  KORONAVIRUS TEL IMENIK  PLAYTOY ~

GORDON RAMSAY

NEISTRAZENE KUHINJE

Slika 6.26: Primjer neanimiranih slikovnih oglasa oznaceni crvenim okvirom na tportal.hr,

pristupljeno 27.9.2020.
6.11.1. Oglasivacka taktika

Oglasivacka taktika moze podrazumijevati brojne elemente i pristupe ali neophodne tocke
za definiranje unutar same taktike su:

* Ciljevi

* Vremenski raspon

=  Budzet

Prvo $to je potrebno definirati za efektivnu oglasivacku taktiku na Google prikazivackoj
mrezi su ciljevi koje mozemo odrediti kao izravne 1 neizravne ciljeve a oni su u ovom

sluc¢aju:®®

e Izravan cilj: Povecanje prodaje NATO remena

e Neizravan cilj: Povecanje svijesti o Kronograf internetskoj trgovini

8STIHOMIR VRANESEVIC, CLAUDIO VIGNALI, DEMETRIS VRONTIS, Upravljanje strateskim

marketingom, 2004
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Kao 1 kod ciljeva za oglaSavanje na trazilici, ciljeve je najbolje definirati prema S.M.A.R.T
principu. Radi se o potpuno novoj internetskoj trgovini stoga ¢e ciljevi biti manje precizno

definirani nego §to bi bilo idealno.

* S.M.A.R.T Primarni cilj: Posti¢i stopu konverzije od 0,5 % na Google Display
oglasima unutar 3 mjeseca.
* S.M.A.R.T Sekundarni cilj: Posti¢i 3000 jedinstvenih placenih posjetitelja

mjesecno unutar 3 mjeseca.
Budzet: 600€, 200€ mjesecno (arbitrarna metoda)
Unutar prikazivacke mreze postoje brojne opcije ciljanja:

» Postavljanje ciljanja po ciljanim segmentima
= Postavljanje ciljanja po demografiji

= Postavljanje ciljanja po klju¢nim rije¢ima

= Postavljanje ciljanja po temi

= Postavljanje ciljanja po polozaju

Ciljanje po segmentima omoguc¢ava nam ciljanje ljudi sa specifi¢nim interesima, primjerice
ljudi sa interesom u ru¢nim satovima ili nakitu i satovima, prikazano na slici (Slika 6.27).
Google Ads nam automatski nudi na temelju naSeg internetskog sjediSta tematske prijedloge
sa moguénos$c¢u pretrazivanja 1 dodavanja segmenata po naSem izboru. Prilikom odabira
segmenata, kao i kod omogucavanja drugih opcija ciljanja, dobro je pripaziti na procijenjenu
tjednu izvedbu koju Google Ads na temelju naseg odabira automatski ratuna. Na taj nacin

moZemo vidjeti utjecaj nasih odabira na doseg, klikove 1 sli¢no.
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Ciljanje
Ljudi
Segmenti publike ~

PredloZite kome se vasi oglasi trebaju prikazati. Nove segmente moZete izraditi u upravitelju publike. @

Uredivanije ciljanih segmenata GoTOVO
PRETRAZIVANJE PREGLED Odabrane su 3 stavke IZBRISI SVE
Q, Pokusajte unijeti "vjenéani i zaruénieki prsteni Trziste: drugo
Y  Prikazi: Nedavne publike i ideje Watches Q
B odaberisve (17) ] Segmenti trzista
i L 0Odjeca i modni dodaci = Nakit | satovi e
Ruéni satovi

Slika 6.27: Segmentiranje publike unutar Google Ads-a, prikazivacka kampanja, pristupljeno
7.2.2022.

Ciljanje po demografiji omogucuje nam suZavanje ciljne skupine na nas ciljani segment, $to
je generacija X 1 Y. Na slici (Slika 6.28) prikazano je preporuceno ciljanje unutar Google

Ads sucelja.
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Demografski podaci A

Predlozite korisnike na temelju dobi, spola, roditeljskog statusa ili prihoda kuéanstva @

Uredivanie ciljane demografske grupe GOTOVO

Spol Dob Roditeljski status Prihod ku¢anstva
Zensko D 18-24 Nije roditelj Najboljih 10%
Muske 25-34 Roditel] 11 - 20%
Nepoznato (%) 35-44 Nepoznato () 21 - 30%
45-54 31 - 40%
O s55-64 40 - 50%
D Stariji od 65 Najlosijih 50%
D Nepoznato () Nepoznato (®

A\ Napomena: ciljanje prihoda kucanstva dostupno je samo u odabranim zemljama. Saznajte vise

Slika 6.28: Demografsko segmentiranje publike unutar Google Ads-a, prikazivacka kampanja,

pristupljeno 7.2.2022.

Za ciljanje po polozaju potrebno je je odrediti same polozaje na kojima ¢e biti prikazani sami
oglasi. Google Ads u temelju nudi 3 razli¢ite opcije a to su specifi¢ne stranice, Youtube
kanali ili videozapisi, specificne aplikacije ili tematske kategorije aplikacije. Za Kronograf
internetsku trgovinu biti ¢e ciljana specifi¢na internetska sjedista i Youtube kanali. Kako bi
osigurali §to preciznije ciljanje potrebno je prikupiti Sto viSe podataka o internetskim
stranicama poput posjecenosti stranice, tematske orijentacije, rang stranice, demografija
posjetitelja 1 slicno. Takve podatke moguce je sakupiti putem plac¢enih servisa poput
SEMrush ili Similarweb, koji u svojim plac¢enim verzijama sadrze brojne podatke o drugim
internetskim stranicama. Nazalost takvi servisi su nedostupni za svrhe ovog zavr$nog rada

pa ¢e biti potrebno posluziti se manje preciznim izvorima.
Top 15 najposjecenije stranice u Hrvatskoj (Similarweb 25.9.2022.):

*  Google.com
*  Youtube.com

=  Facebook.com

» indeks.hr

* jutarnji.hr
= 24sata.hr

= Net.hr
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* Vecernji.hr

*  Google.hr

= Slobodnadalmacija.hr
= Njuskalo.hr

* Tportal.hr

* Dnevnik.hr

= [nstagram.com

=  Wikipedija.org

Najposjecenija internetska sjedista u Hrvatskoj logi¢an su prvi korak za analizu. Prema
podacima mozemo vidjeti da su u Hrvatskoj medu najposjecenijim internetskim sjedistima
portali za vijesti 1 slican sadrZaj. Ovaj nacin analize daleko je od najefikasnijeg nacina jer se
ne uzima u obzir demografija posjetitelja kao ni tematska orijentacija samog sjedista te je
time pristup samom ciljanom segmentu vrlo ograni¢en. Unato¢ tome ovaj popis moze
posluziti za pocetno ciljanje dok se ne osigura pristup preciznijim podacima.
Najjednostavniji nacin za dolazak do ciljanog segmenta su popularna internetska sjedista sa
sadrZzajem o ru¢nim satovima i povezanim sadrZajem. S obzirom na manjak takvih stranica
u RH, mozemo zakljuéiti da nas ciljani segment vrlo vjerojatno posjecuje popularne blogove
1 internetska sjediSta o ru¢nim satovima iz cijelog svijeta. Stoga je sljedec¢i popis fokusiran
na najpopularnije tematski bliska internetska sjedista iz cijelog svijeta, sa uvjetom da su

napisane na engleskom jeziku.

Najpopularnijih 10 blogova i internetskih sjediSta za ru¢ne satove 1 povezani sadrzaj u svijetu

(manofmany.com 27.9.2022.):

= Hodinkee.com

» Ablogtowatch.com

* Manofmany.com

*  Wornandwound.com

=  Monochrome-watches.com
*  Watchtime.com

= Fratellowatches.com

» Timeandtidewatches.com

=  Watchesbysjx.com

* Quillandpad.com
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Na taj popis mozemo nadodati moj-nakit.com.hr, satovi.com i watch-a-porter.com kao

hrvatske kandidate za najpopularnije tematski bliske internetska sjedista.

Najpopularnijih 15 Youtube kanala za ru¢ne satove i povezani sadrzaj (theslenderwrist.com

27.9.2022.):

* A Blog To Watch

= Armand The Watch Guy
» Bark & Jack

* Federico Talks Watches
* Hodinkee

= Just One More Watch

* Long Island Watch

* Minitwatch

= Take Time

* Teddy Baldassarre

* The Slender Wrist

» The Time Teller

= The Urban Gentry

» TheWatches.tv

* Time+Tide Watches

Za sva navedena internetska sjediSta potrebno je naglasiti da nemaju sve moguénost
plasiranja prikazivackih oglasa te je potrebno odabrati one koje imaju. Uz samu mogu¢nost
plasiranja potrebno je napomenuti da internetska sjediSta odreduju koje formate oglasa je
moguce plasirati te je moguce da ¢e biti potrebno prilagoditi primjere oglasa na razlicite
formate. Za pocetak mogu se dodati sva internetska sjedista koje zadovoljavaju ove kriterije
na popis za ciljanje te mozemo kroz naknadnu reevaluaciju prilagoditi ciljanje 1 parametre u

cilju postizanja boljih rezultata.
6.11.2. Prijedlozi dizajna oglasa

Prijedlozi dizajna oglasa biti ¢e izradeni prema Google Display oglase 1 primarno ¢e se

odnositi na Kronograf internetsku trgovinu. Vizualne oglasi u raznim formatima moguce je
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plasirati na brojnim platformama tako da ovi prijedlozi se u buduénosti mogu iskoristiti za

viSe platformi, bez ili sa minimalnim izmjenama. Prijedlozi su prikazani na slici (Slika 6.29)

KRONOGRAF Koji je tvoj stil?
S

468 x 60

Otkrij
novu
kolekciju

Najveci
1Zbor
Nato
remena

KRONOGRAF
‘Tﬂ!ﬂi Otkri

250 x 250

KRONOGRAF
| SHOP|

120 x 600

Slika 6.29: Prijedlozi dizajna oglasa za Google prikazivacku mrezu
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7. Prijedlog monetizacijske taktike

7.1. E-commerce

E-commerce, e-trgovina ili internetska trgovina u Hrvatskoj svakim danom postaje sve
snazniji 1 od kupaca prihvaceniji oblik trgovine. Spomenutom trendu svjedoci prognozirana
slozena godiSnja stopa rasta trziSta internetske trgovine u Hrvatskoj od 11,9% za period od
2022. do 2027. godine® Postojani trend se intenzivirao zahvaljujuéi izolacijskim mjerama
nametnute Korona virusom te je jasno da ¢e internetska trgovina u doglednoj buducnosti
postati dominantan oblik trgovine, ne samo u Hrvatskoj nego u cijelom svijetu. Stoga je u
monetizacijskoj taktici jednog bloga logican korak onaj prema e-trgovini. Naravno, za
pokretanje e-trgovine potrebno je zadovoljiti brojne kriterije i zahtjeve ne samo pri
implementaciji, izvedbi i provedbi strategije i taktike e-trgovine nego i pravne zahtjeve poput
otvaranje tvrtke, unajmljivanje/kupovina poslovnog prostora sa skladiStem odgovarajuce
veli¢ine 1 slicno. U ovom zavr$Snom radu obraditi ¢emo temu e-trgovine iz perspektive

studenta Digitalnog Marketinga stoga ¢e elementi poput gore navedenih nedostajati.
7.1.1. Implementacija WooCommerce-a

Pocetna faza implementacije internetske trgovine na Wordpress platformi se vrsi kroz

instalaciju WooCommerce-a, platforme za internetsku trgovinu.”

WooCommerce je
najpopularnija platforma za internetske trgovine na svijetu sa procijenjenih 36,68 trZiSnog
udjela, Squarespace nalazi se na drugom mjestu sa procijenjenih 14,49% trziSnog udjela.
9Pojednostavljeno, otprilike tre¢ina svih internetskih trgovina na svijetu koristi

WooCommerce.

Instalacija je jednostavna te zahtijeva nekoliko minuta dok optimizacija ovisi o potrebama 1
zahtjevima korisnika. U slu¢aju da je instalacija i optimizacija prezahtjevna za postojece
ljudske resurse moguce je potraziti pomo¢ profesionalaca. Cijene takvih implementacija

variraju znatno ovisno o opciji i poduzecu/kooperantu koji se odabere. Za prvotnu izradu 1

8 https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/croatia-ecommerce-market (Pristupljeno 23.3.2023.)
%https://woocommerce.com/ (Pristupljeno 20.1.2022.)
https://www.statista.com/statistics/710207/worldwide-ecommerce-platforms-market-share/

(Pristupljeno 20.1.2022.)
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optimizaciju jednostavne internetske trgovine kao u ovom slu¢aju moze se ocekivati fiksni

troak izmedu 1000 i 2500€.%
Simicart.com navodi 15 stvari koje je potrebno imati na umu pri izradi internetske trgovine:*?

» Brgz, stabilan i siguran hosting

* Visoko responzivna mobilna stranica

» Jednostavan UX/UI dizajn

= Robusni sustav upravljanja zalihama

» Brzi postupak naplate

* Transparentno istaknute bitne informacije
» Sadrzaj prilagoden prema SEO-u

» Efikasna integracija prodajnih kanala

= [staknute recenzije proizvoda

» Personalizirane preporuke proizvoda

* Niske naknade za dostavu

» Integracija s uslugom digitalnog oglasavanja
» Integracija s alatom za e-mail marketing
= Blogovi

* Alat za izvjeSc¢e + analitiku

7.2. Razrada

Primjera sinergije blogova 1 internetskih trgovina postoji mnogo. Poznati blog
ablogtowatch.com ima implementiranu internetsku trgovinu store.ablogtowatch.com.
Asortiman koji nude sastoji se majica sa tiskanim posebnim motivima, torbice za zaStitu 1
nosSenje satova te umjetnickih slika. Internetska trgovina, prikazana na slici (Slika 7.1),
izrazito je jednostavna ne samo u pogledu asortimana nego i po strukturi, silosima,
kategorijama te U/UX dizajnu koji velikim dijelom prenosi od samog bloga. Kao takva
moze posluziti kao primjer uspjesne integracije blog-a sa temom ru¢nih satova i internetske

trgovine.

%2https://www.hyper.hr/cijena-izrade-web-shopa/ (Pristupljeno 20.1.2023.)
Phttps://www.simicart.com/blog/ecommerce-website-requirements/ (Pristupljeno 21.1.2023.)
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Now offering Free Global FedEx Priority Shipping On Every Shirt & Watch Pouch

ABTWSTORE Shop ~  Shirts Art Watch Pouch  ContactUs - back to aBlogtoWatch

Tailor-Made Watich Pouches

Easy to carry, beautifully made and a joy to use. Entirely hand-
made with the finest Holland & Sherry fabrics, our watch carry
pouches are tailor-made exclusively for the aBlogtoWatch
audience.

|W‘ Chat with us

Slika 7.1: Poc¢etna stranica od store.ablogtowatch.com internetske trgovine, pristupljeno 4.1.2023.
7.2.1. Popis proizvoda

Unutar STP modela definirali smo trziSno pozicioniranje pomocu veliine asortimana
remena za rucne satove te maloprodajne cijene. Definiran je asortiman od 50 do 60 zasebnih

artikala sa maloprodajnom cijenom od 28 do 32 eura (EUR(€).
Zasto je potrebno imati strategiju nabave?

»Tvrtke provode strategije nabave kako bi donijele isplative odluke o kupnji od skupine
uc¢inkovitih dobavljaca koji ¢e isporuciti kvalitetnu robu na vrijeme uz obostrano prihvatljive

uvjete.«%*

Strategija nabave uvelike ovisi o tvrtki, njezinoj organizaciji, poziciji na trzistu, potrebama,
proizvodu i drugim unutarnjim/vanjskim faktorima. Dolje nize naveden je popis okvirnih

koraka koji se mogu koristiti kao osnovni pristup procesu nabave.
Koraci prilikom nabave proizvoda prema netsuite.com: *

1. Fazanabave
a. Identifikacija potrebnih dobara 1 usluga.

b. Slanje zahtjeva za kupnju.

%https://www.purchasing-procurement-center.com/purchasing-strategies.html (Pristupljeno 2.2.2023.)
%https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/accounting/procurement.shtml (Pristupljeno 2.2.2023.)
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c. Procjena i odabir dobavljaca.
2. Faza kupovine
a. Pregovaranje o cijeni i uvjetima.
b. Kreiranje narudzbenice.
c. Zaprimanje i pregledavanje narucene robe.
3. Faza placanja
a. Provjera i uskladivanje narudzbenice, otpremnice i1 racuna ili predracuna
b. Odobrenje racuna i dogovaranje placanja.

c. Vodenje evidencije.

Cheapest NATO Straps <cheapestnatostraps@gmail.com sidsize 6

Hi, thank you very much for your email!
I'm always looking for new partners.

The wholesale order can be mixed in products, colors and sizes. The discounts are based on the prices on the shop and applies to all straps and watch bands and except sales items,

package deals.
These are the discounts | can offer:

36% off on bulk orders on 80-250 pcs.
40% off on orders on 251-800 pcs.

50% off on orders over 800 pcs.
I'm a partner of Kvarnsjd Leather and | can offer you the kvarnsjé Leather products for 50% off with minimum quantity of 10 units per color and size.

Shipping will be with DHL Express for a cost of $30.

There is no logo on the nylon nato, zulu and perlon straps.

All tropic watch bands have my logo on them, and some leather watch bands have kvarnsjé leather logo.
If you want your own design of straps, the MOQ is 200 - 300 pcs per color and size.

All prices on the shop is without VAT. No VAT will be added when | sell to companies.

Product pictures can be bought for a cost of $100 per picture.

The straps have a very high quality, although | provide the lowest prices on the market. There won't be any problem far you ta sell them for double the price that | am offering my

customers.

Slika 7.2: Odgovor CNS tima putem elektroni¢ke poste nakon upita autora, Gmail

Na slici (Slika 7.2) prikazan je dio konverzacije putem elektronicke poSte sa CNS timom sa

cnswatchbands.com. Odgovor je uslijedio nakon upita autora za veleprodajne uvjete

ukljucujuét MOQ), naknade za dostavu, veleprodajne cijene te opce uvjete. Uvjeti su:

Cijene:

= Kozni remeni:
- 10 komada i iznad (iste boje 1 veli¢ine)— 50% popust na maloprodajnu cijenu
(bez PDV-a)
= Ostatak asortimana:

0Od 80 do 250 komada - 36% popust na maloprodajnu cijenu (bez PDV-a)

- 0d 251 do 800 komada — 40% popust na maloprodajnu cijenu (bez PDV-a)

96



- Iznad 800 komada — 50% popust na maloprodajnu cijenu (bez PDV-a)
Ostatak uvjeta:

» Minimalna koli¢ina za prilagodeni dizajn remena — Od 200 do 300 komada
» Troskovi dostave - DHL Express — 30 americ¢kih dolara (USD($))
» (Cijena slika proizvoda - 100 americkih dolara (USD($)) po komadu
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Slika Ime Proizvoda Dostupne veli¢ine MPC

MARINE NATIONALE SEAMASTER NATO 20, 22, 24mm 30,00€
REMEN

MARINE NATIONALE KHAKI ZELENI NATO 20, 22, 24mm 30,00€
REMEN

DELUXE JAMES BOND NATO REMEN 18, 20, 22mm 30,00€

DELUXE BARLEY NATO REMEN 18, 20, 22Zmm 30,00€

PREMIUM BURGUNDY NATO REMEN 20,22, 24mm 30,00€

PREMIUM NAVY NATO REMEN 20, 22, 24mm 30,00€

KOZNI NUBUCK SIVI NATO REMEN 18, 20, 22Zmm 30,00€

KOZNI NUBUCK OILED SMEDI NATO REMEN 18, 20, 22mm 30,00€

Tablica 3: Tablica sa primjerom djelomi¢nog popisa proizvoda za Kronograf internetsku trgovinu,

izradeno u Adobe Photoshop CS6. Slike proizvoda uzete sa cnswatchbands.com 3.2.2023.
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7.2.2. Dropshipping

Nabava proizvoda, najam i opremanje skladiSta te upravljanje zalihama i1 isporukom
zahtijevaju velike koli¢ine resursa i samo su mali dio izazova i glavobolja sa kojima se

poduzeéa susrecu.

Dropshipping je poslovni model koji tvrtkama omogucuje prepustanje procesa nabave,
skladistenja i slanja proizvoda treéoj strani, najéesée dobavljacu.”’Na slici (Slika 7.3)

prikazan je pojednostavljeni mehanizam dropshippinga.

OO ORO

Kupac plasira Nasa internetska Dobavlja¢ priprema Dobavljac¢ Salje
narudzbu na nasoj trgovina automatski posiljku za naseg posiliku sa
internetskoj trgovini Salje narudzbu kupca narudzbom direktno

nasem dropshipping nasem kupcu
dobavljacu

Slika 7.3: Objasnjeni mehanizam dropshipping poslovnog modela
Izabrane pozitivne 1 negativne strane ovog poslovnog modela:
Pozitivne strane:
= Niski rezijski troskovi
= Niski pocetni troskovi
* Smanjeni rizik zbog manjih ulaganja
= Skalabilnost

= Visoka fleksibilnost u odabiru asortimana
Negativne strane:

= Manjak kontrole nad proizvodima i kvalitetom istih
= Manjak kontrole nad isporukom, dugo trajanje isporuke
* Potencijalno snazna konkurencija

* Potencijalni problemi sa korisnickom podr§kom

%https://sell.amazon.com/learn/what-is-dropshipping (Pristupljeno 26.1.2023.)
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* Nemogucénost prodaje brendiranih proizvoda

* Niske marze zbog konkurencije®’

Dropshipping model mogucée je implementirati na nekoliko razliitih nacina, jedan od

najjednostavnijih je putem plugin-a za wordpress/woocommerce.

Importify plugin za woocommerce jedan je od plugin-a koji omogucuju jednostavan uvoz
proizvoda i automatizaciju dropshipping procesa. Ovaj plugin placa se putem mjesecne
pretplate sa 3 razine pretplate od kojih najskuplja, Gold (37,95 americ¢kih dolara (USD($))

bez PDV-a, 1.2.2023.) sadrZi opciju polu automatske ispune narudzbe.”®

Aliexpress ili ,,kineski Amazon**’ &esti je izbor korisnika dropshipping modela zahvaljujuéi

golemoj mrezi kineskih dobavljaca i ugradenim funkcijama poput dropshipping centra koje
uvelike olakSavaju integraciju. Aliexpress takoder ima golemi izbor dobavljaca NATO 1

drugih vrsta remena za ru¢ne satove.

HRKA3 .34 HRK1 868 HRKz5:9 HRKA 334 HRKA 334 HRK7 7.99

Extra 5% off with coins SuperDeals Extra 10% off with coins Extra 5% off with coins Extra 2% off with coins

300 sold *4.8 Extra 10% off with coins 84sold *5 178 sold * 4.9 1012 sold *4.9

New Design Ribbed Strap 20mm 2... 1011 sold *4.9 Seatbelt Watch Strap 20mm 22m... Premium Grade Nylon Straps 20m... New Ribbed Watch Strap 18mm 20...
Free Shipping High Quality Watch Nylon Strap 20... Free Shipping Free Shipping

Free Shipping

Slika 7.4: Prikaz NATO remena uslijed pretrazivanja klju¢ne rijeci "nato straps" na aliexpress.com,

pristupljeno 1.2.2023.
Pojednostavljeni proces integracije Importify plugin-a i Aliexpress-a:

1. Instalacija Importify plugin-a na store.kronograf.org
Registracija standardnog korisnickog racuna na aliexpress.com

Pridruzivanje u Aliexpress Dropshipping Center

Ll

Instalacija Importify Google Chrome ekstenzije za uvoz/unos proizvoda

7https://sell.amazon.com/learn/what-is-dropshipping (Pristupljeno 26.1.2023.)
%Bhttps://www.importify.com/ (Pristupljeno 28.1.2023.)

%https://www.lengow.com/get-to-know-more/how-does-aliexpress-work-for-sellers/ (Pristupljeno
28.1.2023.)
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7.2.3. Cross i up selling modeli

Cross selling (unakrsna prodaja) dogada se kada kupcu ponudimo proizvod ili uslugu koja
komplementira njegovu trenutnu ili prijasnju kupovinu. Primjerice, kada kupac kupuje
mobilni telefon u vrijednosti od 400€ prodava¢ mu ponudi masku za mobilni telefon u
vrijednosti od 30€ koju kupac kupuje kako bi zastitio svoj mobilni telefon od oSte¢enja. Bas
kod mobilnih telefona sve ¢esS¢a je pojava unakrsne prodaje u vidu osiguranja od oste¢enja

Sto se najcesce odnosi na staklo ili ekran mobitela.

Up selling (dodatna prodaja) dogada se kada pokuSavamo kupcu prodati proizvod ili uslugu
u vecoj vrijednosti nego $to je kupac namjeravao kupiti. Efektivno kupac potrosi vise nego
Sto je u pocetku namjeravao. Primjerice, kada kupac namjerava kupiti mobilni telefon u
vrijednosti od 350€ prodava¢ mu ponudi mobitel od 400€ sa boljom kamerom, vecom
radnom memorijom i brzim procesorom. Kupac prihvaca prodavacevu ponudu te u procesu

trosi viSe nego Sto je u pocetku namjeravao.

Kako bi maksimizirali rezultate prodaje tvrtke ¢esto kombiniraju navedene dvije tehnike.
Kombiniranjem dva prijasnja primjera dobivamo kupca koji umjesto mobilnog telefona od
350€ kupuje mobilni telefon od 400€ 1 masku za mobitel od 30€ Sto u totalu daje 430€, iznos

veci za skoro 30%.

U internetskim trgovinama cross 1 up selling najcesce se vida pri zadnjim fazama kupovine,
u fazama naplate ili u koSarici prije same naplate. Na primjeru Amazona cross selling takoder

se moZe na naci na samoj stranici proizvoda, prikazano na slici (Slika 7.5).
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amazon T . Aoowthlsts~ & Orde NS

s BuyAgain GiftCands Home& Kitchen Electronics & Photo  Gift ideas Fﬂs"‘f’“ Shop men and women's fashion

L toresit
-q'f Solis Professional Hair Dryer 3 Temperature and Blower Settings Cold Air Button
= AC Motor 2300 Watt lon Technology Swiss Perfection (Type 440) Purple +
'T Diffuser (Black)
Visit the Solis Ston
T —
T O e

Frequently bought together

Total price: €109.65

s ot 10 Basket

Slika 7.5: Primjer cross selling-a na stranici proizvoda, amazon.de
7.2.4. Implementacija koda

Implementacija koda za cross 1 up selling moZe se znatno olakSati koriStenjem dodataka za
Wordpress. Za implementaciju cross i up selling-a na stranici proizvoda WooCommerce ima
ugradene opcije koje omogucavaju medusobno povezivanje proizvoda. Unutar postavka
moguce je podesiti uvjete povezivanja te na taj nacin odrediti koji proizvodi se povezuju, iz

kojih kategorija te kojih cjenovnih rangova.

Postoje dva privlacna dodatka za WooCommerce koja omogucuju cross i up selling unutar

kosarice 1 fazi naplate, WooCommerce Checkout Add-ons i Product Recommendations.

WooCommerce Checkout Add-ons dodatak dolazi po cijeni pretplate od 79,00 americkih
dolara (USD($)) godisnje!® te kao glavnu funkciju nudi dodavanje interaktivnog sadrzaja
tijekom faze placanja od tekst blokova do povezanih proizvoda koji se mogu koristiti kao

cross ili up sell.

100https://woocommerce.com/products/woocommerce-checkout-add-ons/ (Pristupljeno 3.2.2023.)
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Product Recommendations dodatak, primjer prikazana na slici (Slika 7.6) dolazi po cijeni
pretplate od 79,00 ameri¢kih dolara (USD($)) godisnje'®! te kao glavnu funkciju nudi opciju
cross 1 up selling-a, ve¢inom u obliku povezanih proizvoda. Product Recommendations nudi
vise funkcionalnosti i opcija nego Checkout Add-ons zbog brojnih lokacija/stranica na koje
je moguce plasirati opcije up i cross selling-a te moguénosti odredivanja pravila pomocu
kojih algoritam unutar dodatka moze izabrati ispravan artikl za preporuku. Izbor izmedu dva

dodatka ili odabir oba trebao bi se svesti na zeljene dodatne funkcionalnosti te troskove.

Implementacija samih dodataka i koriStenje istih nakon kupovine iznimno je jednostavno te
ne zahtijeva specijalizirana znanja ili vjeStine od nekoga upoznatog sa Wordpress
platformom. Samo kodiranje nije potrebno za implementaciju jer se implementacija vrsi kroz

izbornike unutar Wordpress-a.

101https://woocommerce.com/products/product-recommendations/ (Pristupljeno 3.2.2023.)
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a  Light Brown Blazer

€85.00
No gentleman’s wardrobe should be without a tan leather blazer. Wear it with

a pair of jeans and sweater or get dressed up with a crisp shirt,

o=y =
, ‘ TN Add to cart

Category: Blazers
Create upsells,

More from this Category

n e

Funky Purple Blazer Light Blue Blazer Blue Grey Blazer Trendy Coral Blazer
€78.00 €73.00
€70.00 €88.00
Add to cart Add to cart
Add to cart Add to cart

Slika 7.6: Primjer cross selling-a (dolje) pomoc¢u Product Recommendations dodatka, izvor: URL:

https://woocommerce.com/products/product-recommendations/
7.2.5. Testiranje

Internetske trgovine potrebno je testirati prije lansiranja kako bi izbjegli moguce probleme
koji mogu biti brojni. Opet, olakotna okolnost kod internetske trgovine izgradene na ovaj
nacin je Cinjenica da se vecina funkcionalnosti bazira na dodacima i opcijama ve

ponudenim i testiranim unutar same platforme i teme.

Prva faza testiranja ukljucuje testiranje spomenutih dodataka i integracija unutar teme. U
slucaju integracije sa bilo kakvim dodatnim servisima putem API-a (suelje za
programiranje aplikacija pomocu kojeg je moguce spojiti i sinkronizirati druge aplikacije ili
servise sa funkcijama internetskog sjedista) potrebno je testirati sve mogucnosti i funkcije.
To se pogotovo odnosi na integracije poput Internet Payment Gateway-a kao primjerice

CorvusPay. Efektivna metoda za testiranje takvih servisa je kroz plasiranja narudzbe na
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internetskoj trgovini. Prilikom plasiranja narudzbe moZemo testirati proces kako bi ustvrdili
ima 1i problema sa samim procesom narudzbe i funkcionira li sve u skladu sa nasim

prohtjevima. Navigaciju 1 poveznice takoder je potrebno testirati.

Prva faza testiranja vrsi se idealno na 3 uredaja, stolno racunalo, tablet i mobilni telefon kako
bi provjerili kompatibilnost/skalabilnost elemenata, sadrzaja i funkcija na sva 3 najcesce

koriStena uredaja.

Druga faza testiranja ukljucuje koristenje fokus grupe. VeliCina fokus grupe za testiranje
ovisi ve¢inom o budzetu. Za ovakvu vrstu testiranja idealan sluc¢aj bio bi testiranje na fokus
grupi sadrzane od ciljanog segmenta same internetske trgovine ali to sa sobom nosi dodatne
troskove i1 komplikacije. Za potrebe jedne jednostavne internetske trgovine moguce je

smanyjiti na troSkovima tako da se zamoli prijatelje i obitelj da sudjeluju u testiranju.

U drugoj fazi testiraju se sli¢ne stvari kao u prvoj. Cilj je provesti fokus grupu kroz sve
funkcionalnosti ali i pustiti ih da sami istrazuju. Finalni cilj pripadnika fokus grupe trebalo

bi biti plasiranje narudzbe. Nakon pocetnih instrukcija zabranjeno je pomaganje fokus grupi.

Samo kretanje ¢lanova fokus grupe moguce je analizirati kroz Google Analytics ali vaZnije
od toga je ispitati ¢lanove o njihovom iskustvu, $to bi oni uzeli kao negativnu a Sto kao
pozitivnu tocku. Ako su ¢lanovi fokus grupe prijatelji i obitelj vazno je napomenuti kako je
objektivnost odgovora prioritet. Pitanja bi trebala biti postavljena kroz internetski upitnik,

ne uzivo. Primjeri pitanja koja bi bila postavljena izgledali bi ovako:

1. Kako ocjenujete iskustvo kupovine na Kronograf internetskoj trgovini na skali od 1
do 10?

2. Sto bi ste pohvalili na Kronograf internetskoj trgovini a $to smatrate da je potrebno
poboljsati?

3. Da li bi ponovno kupovali na Kronograf internetskoj trgovini i ako je odgovor ne

onda zasSto ne?

Trec¢a faza testiranja vr$i se u periodu nakon lansiranja. To se ne odnosi na doslovno
testiranje nego na pracenje korisnika, motrenje vremena zadrzavanja na odredenim
stranicama, stope odbijanja i slicno. Motrenjem kretanja korisnika mozZemo ustanoviti
kriticne toCke koje utjecu na njihovu sposobnost koriStenja internetske trgovine i

zakljucivanje konverzija. Treca faza trebala bi trajati izmedu tjedan 1 mjesec dana nakon
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lansiranja. Analize moguce je provesti putem Google Analytics-a, primjer analize Sanse za

konverziju prikazan je na slici (Slika 7.7).

WAl Analytics 1 Master View - 2 Tyssarching tiasss torle + 209

f Conversion Probability

which of my most likely to convert? Learn more

® B s & ExpoRT

Sep 19,2020 - Sep 25,2020

scions Sessions with Transactions Sessions without Transactions
o1 & 8265 I 15 8280
@ 25 E 2070 I z 2,068

Default Charnel Grouping

Users 4 Mewtsens Sessions. Bounce Rate Pages | Session Teansactions Revenue

10,165 8,474 12,342 41.20% 5.30 0.6 0.14% 17 §914.09

Organic Search 1387 4133 (487 5859 (47 a3as% 49 06 57 019% n ss58.34

2528 2289 2819 asesn 574 os o

o
B

Slika 7.7: Primjer analize $anse za konverziju unutar Google Analytics-a za

googlemerchandisestore.com, pristupljeno 25.9.2020.

Tre¢a faza ne iskljuCuje potrebu pracenja kretanje korisnika nakon samog testiranja.
Internetske trgovine potrebno je konstantno pratiti i prilagodavati potrebama korisnika. Kroz
vrijeme dolaze novi kupci sa novim navikama, mijenja se asortiman, dodaju se nove funkcije

1 sli¢no.
7.3. Sponzorstva

Sponzorstva su vrsta marketinga ili marketinSkih aktivnosti u kojem se putem asocijacije
pokuSava stvoriti poveznica izmedu sponzora i pojedinca, organizacije ili dogadaja u
umovima potencijalnih potrosaca.!”? To je poslovni odnos u kojem davatelj sredstva ili
usluga (sponzor) zauzvrat dobiva odredena prava od subjekta ili objekta sponzorstva.
Sponzorstvo samo po sebi teSko je za definirati jer se moze odnositi na vise razlicitih
marketinSkih aktivnosti. Primjeri sponzorstva naj¢eS¢e se mogu zamijetiti na znac¢ajnim

dogadajima ili na oglasima plasiranim od strane tvrtki gdje isticu poznate pojedince pri

102https://www.marketingterms.com/glossary/sponsorship/ (Pristupljeno 4.2.2023.)
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koriStenju njihovih proizvoda ili u asocijaciji sa njima. Primjer vizuala gdje se istie

sponzorski odnos je na slici (Slika 7.8).

ASTRON SEIKO
» GPS®

SINCE 1881

Slika 7.8: Primjer vizuala u kojem je naglasen sponzorski odnos izmedu Seiko-a i Novaka
Pokovica, izvor: URL: https://timeandtidewatches.com/seiko-astron-novak-djokovic-2020-limited-

edition/
7.3.1. Strategije sponzorstva

Postoje 4 vrste sponzorstva:lo3

Financijsko sponzorstvo:

e Kada sponzor daje financijsku potporu organizaciji ili odredenom dogadaju u

zamjenu za prepoznatljivost i promociju svog brenda.
Materijalna suradnja

e Sponzor umjesto financijske potpore donira usluge ili proizvode, primjer moze biti

hrana za festival.

Medijsko pokroviteljstvo

103https://rockcontent.com/blog/marketing-sponsorship/v (Pristupljeno 4.2.2023.)
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e Medijsko pokroviteljstvo podrazumijeva promicanje tude aktivnosti, primjer moze

biti TV mreza koja pokriva dogadaj i osigurava mu medijsku pokrivenost.
Promotivni partneri

e Kada pojedinci, u danasnje vrijeme Cesto utjecajne osobe na druStvenim mrezama,
promoviraju aktivnost, dogadaj, uslugu ili proizvod na razli¢itim komunikacijskim

platformama.

Sponzorstva ako su dobro implementirana definitivno imaju svoje mjesto unutar strategije
digitalnog marketinga. Sponzorstva bolje je promatrati od slucaja do slucaja jer je svaki
slu¢aj sponzorstva specifican stoga je ponekad tesko uvrstiti neke slucajeve unutar 4
navedene vrste. Ono ¢ega je uputno pridrzavati se su osnovna pravila kod sponzorstva.

Osnovna pravila ili proces kod sponzorstva su:

1. Definirati segmente sa kojima zelite komunicirati putem sponzorstva

2. Definirati komunikacijske 1 marketinske ciljeve za sponzorstvo

3. Definirati budzet

4. Definirati vrstu sponzorstva i objekt/subjekt sponzorstva pomocu kojeg najlakse

dolazite do ciljanog segmenta i ostvarenja postavljenih ciljeva

To je izrazito pojednostavljen proces integracije sponzorstva. Brojne druge elemente
potrebno je uzeti u obzir poput integracije u ostatak marketinSkih aktivnosti. Za svaku fazu
navedenu postoje dodatni procesi kroz koje se mora pro¢i i koje se mora imati na umu. Kako

¢e izgledati taj proces planiranja uvelike ¢e ovisiti o specificnom slucaju.
7.3.2. Pozitivni i uspjesni primjer

Jedan od poznatijih primjera sponzorstva u svijetu ru¢nih satova moze se na¢i kod Omege 1
Bond franSize. 27 Bond filmova do sada je napravljeno sa kombiniranim prihodom iznad 7
milijardi ameri¢kih dolara.!® U zadnjih 9 filmova, od 1995. godine nadalje, Omega bila je
sponzor Bond fransizi i od 1995. godine nadalje svijetu najdrazi tajni agent na ruci nosio je
Omega Seamaster rucni sat. Sa premijerom 23. filma dosli su na trziSte novi modeli Omega
Seamaster-a specifi¢no napravljeni u ¢ast tog dugorocnog odnosa, prikazani na slici (Slika

7.9).

104https://www.the-numbers.com/movies/franchise/James-Bond#tab=summary (Pristupljeno 5.2.2023.)
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OMEGA CO-AXIAL MASTER CHRONOMETER

Slika 7.9: Tradicionalni ru¢ni sat Omega Seamaster 007 verzija, izvor: URL:
https://www.omegawatches.com/watch-omega-seamaster-diver-300m-co-axial-master-

chronometer-42-mm-21090422001001

Odnos poceo je skromno kada se Lindy Hemming, dizajnerica kostima za film ,,GoldenEye*
, odlucila za Omega Seamaster kao primarni rucni sat britanskog $pijuna. Od tada nadalje
odnos izmedu Omege 1 Bond franSize rastao je do dana$nje razine gdje se bilo koji drugi

brand ruénog sata ¢ini nezamislivim za ljubitelje ove fransize i ru¢nih satova. %

7.3.3. Prijedlozi implementacije modela sponzorstava

Influencer marketing je oblik u prijaSnjem dijelu navedene vrste sponzorstva, promotivnog
partnera. Influencer marketing ukljucuje suradnju tvrtke ili brenda s online influencerom na

plasiranju 1 promociji jednog od njegovih proizvoda ili usluga.
Influencer je prema influencermarketinghub.com pojedinac koji:'%

* Ima mo¢ utjecati na odluke o kupovini drugih zbog svog autoriteta, znanja, polozaja

ili odnosa s njegovom publikom.

105https://www.omegawatches.com/planet-omega/cinema/james-bond (Pristupljeno 5.2.2023.)
106https://influencermarketinghub.com/influencer-marketing/ (Pristupljeno 2.2.2023.)

109


https://www.omegawatches.com/planet-omega/cinema/james-bond
https://influencermarketinghub.com/influencer-marketing/

* Ima znacajan broj pratitelja u posebnoj nisi, s kojima on ili ona aktivno suraduje.

Broj pratitelja ovisi o veli€ini njegove/njezine teme u nisi.

Influencity je internetska platforma koja pomaze pri uspostavljanju i upravljanju odnosa

tvrtke 1 influencera. Radi se o bazi podataka sa viSe od 170 milijuna influencera koji djeluju

na tri platforme, YouTube, Instagram i TikTok.!%” Instagram je najpopularnija platforma za

influencer marketing.!'%

[Jv  INFLUENCER
0 ‘.@-,' @hns_cff Add to v
0 e @dominiklivakovic40 Add to v
0 f‘-\ (ﬂ.\a\ema Add to v

LOCATION FOLLOWERS v AVG. INTERAC ENGAGEMENT

Croatia 689.10k 29.09k 4.22%
Croatia 564.39k 1564.97k 27.46%
Croatia 442 73k 610k 1.38%

Slika 7.10: Primjer rezultata pretraZivanja influencera na brand.influencity.com

Osim $iroke baze podataka koja ukljucuje influencere iz Hrvatske, jedna od pogodnosti koje

Influencity nudi je moguénost primjenjivanja detaljnih filtera prilikom pretrazivanja

influencera. Ovu moguénost mozemo iskoristiti kako bi dosli do influencera koji najbolje

odgovaraju nasim ciljevima.
Primijenjeni filteri:

* Lokacija influencera: Hrvatska

= Broj pratitelja: 30 000 - 100 000

* Dominantna dobna skupina pratitelja: 35 — 44 godina starosti, vise od 25%

* Interesi publike: Nakit i satovi, viSe od 10%

Nakon aktiviranih filtera dobivamo 3 influencera, prikazani na slici (Slika 7.11):

*  (@lejla.filipovic
* (@janaduzanec

*  (@ljepotaizdravljehrvatska

107https://brand.influencity.com/ (Pristupljeno 3.2.2023.)
108https://blog.hubspot.com/marketing/how-to-work-with-influencers (Pristupljeno 3.2.2023.)
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Filters = Social Networks (G & Croatia 2 Followers from: 30,000 A Followers to: 100,000 A Age from 25 to 64 Edit columns

Age 35-44 > 25% Jewellery & Watches > 10%

O~ | INFLUENCER LOCATIO... FOLLOW.. & AVG. INT... ENGAGE... AUDIEN... AUDIEN...

] @Janaduzanec Add to v Croatia 7419k 187K 25.22% 26.30% 16.34%
Jana Duzanec 35-44 Jewellery & W.
e

0 @lejlafilipovic Addto v Croatia 4816k 215k 2.45% 29.67% 10.72%
Lejla Filipovié 35-44 Jewellery & .

0 ‘1: @llepotalzdraviienivatska Addto v Croatia 4175k 317 0.76% 28.23% 12.43%
LJEPOTA | ZDRAVLIE HRVATSKA 35-44 Jewellery & W..

Slika 7.11: Primjer rezultata pretrazivanja influencera nakon primijenjenih filtera na

brand.influencity.com

Gore navedeni filter definirani su kako bi dobili influencere sa publikom §to bliZzom nasem

segmentu, korisnicima tradicionalnih ru¢nih satova medu generacijom X1iY.

Odnos sa influencerima na Instagramu funkcionira na osnovi sponzoriranih objava i prica,
primjer jedne prikazan je na slici (Slika 7.12). Sponzori pla¢aju dogovorenu naknadu za
odreden broj sponzoriranih objava/pri¢a. To¢an opseg angaZzmana influencera, naknadu 1

ostale uvjete razlikovati ¢e se od slucaja do slucaja te ih je potrebno definirati i dogovoriti

sa samim influencerom ili menadzerom.

watches_for_every _pocket « Prati
Placeno partnerstvo

. watches_for_every_pocket Hi. | wanted to introduce you to a
new brand of watch straps that | became the patron of
@strapsco

@strapsco DASSARI Perforated Leather Rally Strap — Quick
Release
@ @omega Omega Reduced Speedmaster

#watchfam #strapsco #omegaspeedmasterreduced
#omegapeedmasterprofessional

#omegawatches #omegareduced #omegavintage #vintagestrap
#omegaspeedy #omega #omegawatch #vintagewatch
#vintageomega #vintagestrap #watchlover$} #watchcollector
#watchholder #watchesofinstagram #watchpassion #watchgeek
#watchuseek #watchcollectinglifestyle #watchonmywrist
#watchobsession

prije2d  Prikazi prijevod

. watchesbywies @ ©

1d Svida mise:1 Odgovori

——  Prikazi odgovore (1)
Q thewristyinvestor Awesome strap on this piece @ o

Qv N

Svida mi se: 410

PRUE 2 DANA

@ Komentiraj...

Slika 7.12: Primjer sponzorirane objave na Instagramu, Instagram profil

watches for _every pocket, pristupljeno 29.1.2023.
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8. Evaluacija

Cesta (re)evaluacija performansa internetskog sjedista kljuéna je u poboljavanju rezultata i

ostvarivanju ciljeva.

Evaluacija bloga moze se u potpunosti vrsiti pomocu Google Analytics-a (GA4) gdje se za
pocetak mogu pratiti svi potrebni podaci. Za ciljeve definirane strategije preporuca se

mjesecna evaluacija postavljenih ciljeva kako bi mogli kvalitetnije pratiti napredak.

M Analytics  htrps:/iwwwkronograf.org/ - % Pekufajte patraiiti ‘D entit B0 : @
@ Semeeiveits Snimka izvjesta @ - ponlcinit i dane. 6.3 - 2.velj2022. > [ < A L
Stvarno vrijeme
Q ' © siivorisncl  { Dodajusporedbu +
Kerisnik -~
@

~ Demagrafsk podacl

i

gaimana (B Ukupni prinsd (3) KORISNICH U ZADNJIH 30 MINUTA Ar Uvidi
0.00kn 0

« Tehnologijs BRO KORISNIKA PO MINUTI

Ovdje Ge se uskoro pojaviti vagi uvidi

Pregled tehnologije

Pojedinosti o tehnologii
0 ZEMLIE S NAJVISE PREGLEDA KoRISNICI
Zivotni cikius ~ ’ 0 e
+ Akvizicija L
v An :
' Uno @ =

ODAKLE DOLAZE VAS] NOVI KORISNICH KOJE U VASE KAMPANJE NAJPOPULARNIJE?

DRIAVA KORISNICI

[0 Zbirka

Slika 8.1: Prikaz sucelja unutar Google Analytics-a (GA4), Kronograf blog, pristupljeno 2.2.2022.
Istaknute metrike koje planiramo pratiti na blogu u GA4:

* Promet na internetskom sjedistu

* Vrijeme provedeno na sjedistu

* Broj pregledanih stranica po posjetu
* Posjetitelje koji se vracaju

= Stopa napustanja pocetne stranice'®’

= Scroll Event

Prvih 5 navedenih metrika vrlo su uobicajene metrike koje nam mogu pruziti osnovni uvid

u stanje jednog internetskog sjediSta. Zadnja metrika, scroll event, odli¢na je metrika za

1%https://quuu.co/blog/measure-blog-success/ (Pristupljeno 25.1.2023.)
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jedan blog. Scroll event u svojem zadanom obliku biljeZi koliko puta su korisnici dosegli
90% odredene stranice na sjedistu. Koriste¢i Google Tag Manager mozemo podesiti GA4
oznaku dogadaja (event tag) kako bi mogli pratiti razli¢ite postotke kao primjerice 50 ili
75%, primjer izvjesStaja sa prilagodenim postocima pracenja scroll event-a prikazan je na
slici (Slika 8.2). Ovako podesena metrika omoguéuje nam detaljniji uvid u kvalitetu naSeg

sadrzaja i preferencije nasih korisnika.'!°

Realtime
0 ' ® page_view @ user_engagement @ cvw_CLS @ session_

Life cycle ~
»  Acquisition Q  scroll ®
@ ~ Engagement “ Event name + {4 Event count
= Engagement overview
£ : 43,40
VEntS o — 16.16% of total

Conversions
scroll_25

Pages

scroll_50

Content groups
i scroll_75

Slika 8.2: Primjer izvjeStaja sa podeSenim scroll event-ima na 25, 50 1 75% unutar GA4, izvor:
URL: https://www.analyticsmania.com/post/scroll-tracking-with-google-analytics-4-and-google-

tag-manager/

Metrike za Kronograf internetsku trgovinu takoder bi bile prac¢ene putem Google Analytics-
a na zasebnom entitetu. Integraciju olakSava wordpress plugin imena WooCommerce
Google Analytics Integration pomocu kojeg je moguée u nekoliko minuta povezati GA4 sa

zeljenim internetskim sjedisStem.
Dodatak na metrike pracene na blogu, izuzev scroll event-a:

* Broj konverzija

= Stopa konverzije e-trgovine

* Prosjecna vrijednost narudZzbe
= TroSak akvizicije kupaca

* Povrat ulaganja u oglasavanje

(Pristupljeno 25.1.2023.)


https://www.analyticsmania.com/post/scroll-tracking-with-google-analytics-4-and-google-tag-manager/

» Stopa napustanja kosarice!!!

TroSak akvizicije kupaca jedina je metrika koju nije moguce, barem u zadanom obliku,
direktno izvesti iz Google Analytics-a. Potrebno ju je izracunati dijeljenjem ukupnog troska
akvizicije kupaca sa brojem kupaca. Ukupni troSak akvizicije kupaca obuhvaca sve troskove

oglasavanja i druge troskove povezane sa dovodenjem kupaca na internetsko sjediste.

Facebook i Instagram imaju integrirani alat za analitiku zvan Meta Business Suite Insights,
prikazan na slici (Pogreska! Izvor reference nije pronaden.). Pomocu tog alata mozemo

pratiti metrike za jednu i drugu druStvenu mrezu.

e Pregled Audience & lvezi ¥

1 Rezultati

Trenutna publika Potencijalna publika

Facebook Page followers ® Instagram followers ®
Q Usporedna analiza
Content
@ Overview
Spol i dob ® Spol i dob ®
@ Content

f

20% I I 20% I
0% . mm . . N 0% I. l l- | [ R —

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

- Zene - Men - Zene - Men
333%

68,7% 31,3% 66,7%

Slika 8.3: Prikaz analitike unutar Meta Business Suite-a, pristupljeno 2.2.2023.

Metrike za pracenje na Facebook-u i Instagram-u:

e Broj pratitelja
e Doseg objava
e Posjeti stranici i profilu

¢ Broj interakcija sa objavama

Hhttps://www.bgateway.com/resources/digitalboost/digital-resources/6-key-google-analytics-metrics-for-
ecommerce-businesses (Pristupljeno 26.1.2023.)
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Zakljuéak

Prognoze za trziSte tradicionalnih rucnih satova ve¢im dijelom su pozitivne unato¢ prijetnji
tehnoloske zastarjelosti zbog supstituta poput pametnih satova i potencijalno promjenjivih
potrosackih preferencija. U skladu sa generalnim trendom digitalizacije trgovine i
tradicionalnih komunikacijskih kanala, trziste ru¢nih satova i povezanih proizvoda polako
se prebacuje na digitalne kanale. Internetska trgovina u Hrvatskoj raste te je unato¢ snaznim

geopolitickim promjenama ekonomska 1 politicka situacija relativno stabilna.

Hrvatsko trziSte obiluje internetskim trgovinama za ru¢ne satove koje su ekstenzija klasi¢nih
fizickih trgovina za ruCne satove i zlatarnica ali ne postoji internetska trgovina
specijalizirana na remenje za satove niti blog konceptualno ili tematski slican Kronograf
blogu. Istrazujuci blogove 1 internetske trgovine usporedivog koncepta i asortimana utvrdili
smo kako bi najbliza konkurencija bila ve¢im dijelom medunarodna §to smo interpretirali
kao istovremeno priliku i prijetnju. Ustanovili smo glavne zajednic¢ke slabosti Kronograf
bloga i internetske trgovine kao limitirane resurse i iskustvo dok su prednosti niske barijere
ulaska na trziSte 1 fleksibilnost. Usporedujuéi arhitekturu i dizajn naslovnica internetskih
sjediSta ve¢im dijelom medunarodne konkurencije dosli smo do zaklju¢ka da se radi o

jednostavnim arhitekturama i dizajnima koji su izvedivi unutar okvira oskudnih resursa.

Generacije Baby Boomer, X, Y 1 Z razlikuju se po stopi koriStenja pametnih satova 1
tradicionalnih ru¢nih satova uz iznenadujuéi broj korisnika koji koristi obje vrste ru¢nih
satova. Ustanovili smo da su percepcija uloge 1 hedonisticka dimenzija ru¢nih satova bitna
karakteristika znacajnom dijelu korisnika ruc¢nih satova. Prilikom usporedbe preferencija
generacije Baby Boomer 1 generacije Z saznali smo da se jaz izmedu generacija moZze
promatrati kroz razliku izmedu poimanja uloge ru¢nog sata kao alata u slucaju Baby Boomer
generacije 1 poimanja uloge rucnog sata kroz ispunjenje hedonistickih potreba u slucaju
generacije Z. Generacije X 1 Y dijele iznenaduju¢e homogene i predvidive potroSacke
preferencije ali se takoder razlikuju prema percepciji rucnih satova kao elementa osobnog

identiteta u slucaju generacije X ili modnog dodatka za generaciju Y.

Upravo zbog uvida u postojanje razlicitih percepcija uloge ruc¢nih satova i povezanih
proizvoda segmenti su definirani prema generacijama sa relativno homogenim potroSackim

preferencijama i stupnjem prihvacanja tehnologije. Uzimajuéi u obzir demografsku Sirinu



segmenta generacije X 1 Y 1 limitirane resurse ciljanje segmenata za Kronograf blog i
internetsku trgovinu ograniceno je prema stupnju prihvacanje tehnologije na korisnike
tradicionalnih ru¢nih satova tj. na jedan segment. Pozicioniranje je definirano u skladu sa
medunarodnom i doma¢om konkurencijom. Prijedlozi i1 taktike implementacije dizajna
korisnickog sucelja/iskustva, vizualnog identiteta te arhitekture silosa mreznog sjedista
definirane su u skladu sa preferencijama ciljanog segmenta sa naglaskom na jednostavnost
implementacije 1 fleksibilnost prilikom buducih izmjena. Dobiveni uvidi takoder su koristeni
prilikom definiranja marketinga sadrzajem gdje su kategorije sadrzaja 1 stilski vodic
postavljeni u skladu sa preferencijama generacije X 1 generacije Y. U podrucju oglasSavanja
na Google Ads pretrazivackoj i prikazivackoj mrezi definirane su okvirne taktike i vodic¢i za

pocetak djelovanja.

Unutar monetizacijske taktike dotakli smo se implementacije popularne platforme za
internetsku trgovinu WooCommerce te osnovnih stvari koje je potrebno imati na umu pri
izradi internetske trgovine uzimajuci u obzir primjere Unutar razrade obradili smo proces
nabave, dropshipping poslovni model te cross 1 up selling prodajne tehnike sa pripadajué¢im
prijedlozima implementacije. Za potrebe testiranja definirali smo 3 faze koje ukljucuju
elementarno kvalitativno istrazivanje za ¢iju se provedbu preporucuje koristenje fokus grupa
1 upitnika. Sponzorstva kao potencijalne suplementarne marketinske aktivnosti tematski su
obradene te je dan prijedlog implementacije modela sponzorstva u sklopu influencer
marketinga. Za kraj smo u svrhu buduce evaluacije definirali esencijalne metrike za blog,

internetsku trgovinu i druStvene mreZe.

Jedan od ciljeva ovog zavr$nog rada bio je obraditi 1 definirati suodnos jednog bloga te opcije
monetizacije, u ovom slucaju internetske trgovine. Taj cilj odraden je pomocu istraZivanja
trziSta te definiranja osnovne marketinske strategije i1 odgovaraju¢ih taktika. Blog 1
internetska trgovina su entiteti u zacetku svojih aktivnosti te je potrebno, pogotovo uzimajuci
u obzir prirodu jednog bloga, uloziti puno vremena i resursa kako bi se ostvarili zadani
ciljevi. Sazimaju¢i dobivene uvide te postavljene ciljeve 1 smjernice sadrzane unutar same

marketinSke strategije ovaj projekt moguce je provesti sa trziSnim uspjehom.
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CMS — Content Management System - sustav za upravljanje sadrzajem

GDP — Gross Domestic Product — bruto domaci proizvod (BDP)

ICT — Information and Communication Technology - informacijska i komunikacijska

tehnologija

GDPR — General Data Protection Regulation - op¢i propis o zastiti podataka

DMA - Digital Markets Act - uredba o digitalnim trziStima

DSA — Digital Services Act - uredba o digitalnim uslugama

SWOT — Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats — snage, slabosti, prilike, prijetnje

PESTEL — Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal (factors) —
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UX — User Experience — korisnic¢ko iskustvo
Ul — User Interface — korisnicko sucelje
CTR — Click Through Rate — stopa klikanja

MOQ — Minimal Order Quantity - minimalna koli¢ina narudzbe
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