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6DaHWDN

U zadnjih pet godinsS R X]RUX QD VOLpDQ SRNUHW QDVWDR X 6MHG
pgavljuje senovi segment u hrvatskoj pivskoj industHdjcraft pivovare, male nezavisne
SLYRYDUH V DXWRUVNLP SRWSLVRP PDORP NROLpPLQRP SL
SURL]YRGH NDUDNWHULVWLPQH SLYVNH VWILGRGHVMHORBPYV
WUaLaAWD SRG NRQWURORP WUL YHOLNH SLYRYDUH X YOD\
se fokusiraju je lager. Kao reakcijame, JRGLQH L hoohébvewingiokrdta

nastaju prvecraft pivovare.Danas u Hrvatskoj postoji ke sedamdeseatraft pivovara, a

=DNRQ R WURADULQDPD SUHGYLYD ]|D QMLK L VURGQH SLY
s posebnim oporezivanjem. Proizvagtaft SLYRYDUD GRVWXSQL VX X YHUOL
ODQDFD D UDVW QML KfeYaR|d i XaGihitisOijBke@Dovar&Jdva adMmiK
WUALaAQD #Is@ $l préizvhdida i brandovima koji imitirajeraft, s time da je
=DJUHEDpN D \Sai¥dRNuMduUStrijskom pivarstvu uspiio infiltrirao crafttr aL a W H

sa svojim brandom Grif tertie kompletirao portfolio. R W H & DdRaffidrdizi#o@aul iHove
ugostiteljske objekte

Industrijski segmentraft pivarstva analiziran je kroz primjenu Porterovog modela pet
konkurentskih sila tenline LVWUDALYDQMH 3UHPD 3RUWHURYRP PRC
da jecraft pivarstvo srednje atraktivna industrija s obzirom na konkurentske silejee da
QMHIJRYD DWUDNWLYQRVW RGQRVQR GXJRURPQL SURILW(
pivarstvq iakoje je u rastu iako jeulazak u industrijski segmeataft SLYD SXQR ODNAaL ]
manijih ulaznih barijera) ,VWUDAaALYDQMH MH SURYHGHQR QD LVSL
nereferentnom uzorku, potvrdilo dvije tez&D =PDMVND S L YoR¥ifidgdazicuU &L W R S
NRG KUYDWVNLK SRWUR&DpD FUDIW SLYD WH GD MH PDUN
VSRVREQRVWL SRWURADpPD GD XVSMHaAQR LGHQWLILFLUL
VXSVWLWXWD X XaHP VWLOX

6WXGLMD VOXpDMD DQDO MR UMDH =P DHS/AQ SWOYRNDR XWNRL aC(
LVWUDALYDQMB UBRM-BDIND GSR]GALMX NRG SRWURADpD =PDM
2013.g., prva je hrvatskaaft pivovara s 12 zaposlenih, vlastitim pogonom, punionicom i

ugostiteljskim objektom u kojen s UH]HQWLUD VYRMH SURL]JYRGH $QDOlI
NRPXQLNDFLMH SRND]DOD MH RSUDYGDQL IRNXV QD GI



komunikacijski ciljevi prepoznati SHGXNDFLMD SRV UREDPW RX WH XpYUSZ
pozicije Zmajske pivovare ka UALAQRJ OLGHUD L] SHHSBUHXWH@H BRW
UHDOL]DFLMH WLK FLOMHYD VX UD]YRM YLGHR L WHNVWX

fokus na sponzorstva i kolaboracije s predstavnicima nezavisnih scena drugih kategorija.

In the las five years, based on a model of a similar movement in the United States of
America, a new segment emerges in the Croatian beer indtstajt breweriesprivately
owned small independent breweries with smsdhle production which produce
characteristc beer stylesZ LW K W KH P D N.Hbef[Gfoatian lig& Wd &tk mostly
dominated by three big brewesowned by foreign corporations, and the beer styéy are
focusing on is lagerAs a reactiorto that,in year2013 firstcraft breweiesemergd from

the growing homebrewing movement. Today, there are over sesrafityoreweries in
Croatia, and the Excise Lalaas D V S H BrhdlLikdépendent brewergategoryfor them
andsimilar brewerieswith special taxation. Craft brewery products are dale in most

retail chains, and their market share has also affected industrial brewdvi@sout of three
market leaders emerged with products and brands that imitate craft, with the Zagreb
brewery,the market leader in industrial brewing successfully infilingtthe craft market

with its brand3Grif *, thus compleng the portfolio andnakingit difficult for craft products

to expand tanew catering facilities.

The industrial segment of craft brewerysaanalyzed through the application of the Porter

model of five competitive forces andlore research.

According to the Porter model, it was concluded that the craft industry is a medium
attractive industry with regard to competitive forces and thattttaetiveness or longerm

profit potential is smaller compared to mainstream brewery, although it is growing and
although the entry into the industrial segment of the craft is much easier (due to smaller
input barriers). The survey was conducted on 11@3pondents, and although it was
conducted on a nereferential sample, it confirmed two theses: that the Dragon Brewery
holds a topof-mind position with Croatian craft beer traders and that marketing
communication is key in shaping the consumer's aloitguccessfully identify authentic

craft beer of the suburban industrial substituents.

The Case Study analyzes the Zmajska brewery, which has been recognized as a market

leader and for which research has shown to hold adlmind position with consumers.



Zmajska was founded in 2013, the first Croatian craftsman with 12 employees, own drive,
briquette and catering facility where he presents his products. The analysis of their
marketing communications has shown a justified focus on digital channels, ahé as
recommended communication goals, consumer education on craft brewery is recognized
and the position of Zimnica brewery as a market leader from a consumer perspective.
Recommended methods of realizing these goals are the development of video and text
content, PPC advertising, and the focus on sponsorship and collaboration with

representatives of independent scenes of other categories.

.OMXpQHcrdft SIPRUVWYR =PDMVND SLYRYDUD PDUNHWLQJ
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1. 8YRG

1.1. Predmeti cilj rada

SULMH RWSULOLNH SHW JRGLQ CraftUsLDNR Y rikiddiover® ELOD V
NRMH VX RVQRYDOL NXuUQL SLYDUL NDNR EL X PDORP RE>
SRSXODUQH YUVWH SLYD 1D WUALaA&WX NRMLP ¥@dGD PDQ
pivarstva valja prepoznati kao disruptivni treddlRML VYRMRP SRSXODUQRauX
XWDNPLFX L WMHUD YRGHUH SLYRYDUH QD SULODJRGEX S
SURL]YRGQRJ SRUWIROLMD O0DQML EXGAHWL NRMLPD PLN
RGDELU PDUNHWLQEQWHL PHIMVREBUNLAWHQMHP NRPELQDFLNM
VDMDPVNRJ SULVWXSD QDVXSURW WUDGLFLRQDOQLK NRP:
industriju (masPHGLMVNR RJOD&DYDQMH 79 VSRWRYL VSRQ]RU’

Namjera ovogada e RSUHQLWR GHILQLU®@af IS ISR] LG DMKU Y DMDRN R P
Crat SLYDUVWYR RG VYRMLK SRpHWDND QH EURML QL SHGH
QD YLAHVWROMHWQRM VYMHWVNRM SLYVNRMH®QOC5RWE UY.M
svoje prve predstavnikerat WUHQGD QR L X WRP NUDWNRP YUHPHC
]ODpDMDR) UH VHRYRRDUDWRP 6XGLRQLFL SLYDUMMNRJ WU3Za
VHIPHQW UDVSRODaxX VD |QDWQR PDQM P SEHRAGMA R WHRIPH] B/ B
OLGHUH FLOMDMX QD GUXNpPpLML SURILO SRWURADpPD WH
disrupcije tnamjerarada MH QD NRQNUHWQRP SULPMHUX DQDOL]JLL
WDNYLP XYMHWLPD WH SURQD U kagjskéy\haetRpa oy z8REiRO Ma D Q
L ]QDpDMQH SRM DpNsko@ IV KALYADWXYV N R P

1.2. Metodologija

SUDNWLpPpQL GLR UDG DijéfeH BHQO M L WHH WHD \(QMBR@GMEDIWE RG D QL
X +tUYDWVNRM 8 WRP GrMtigicarst® U kbGtsuy iDAvistskdd-pivaidtva

X VYLMHWX WH QMHJRYD SRMDY D U@ DVUitrdt¥aDpnéxentirRR W U A L &
relevantne sudionikeraft SLYDUVNRJ WUALAWD RBEMIvarske Sddnel D] OLNF
XRELPDMHQH SLYVNH L GeGaKpojdvéraid kb MdtistijsRedlidete]ilnfihbwa/ L X
daljnje aktivnosti.



Kako bi se utvrdila atraktivnost industrije, na temelju upitnika provedenog na pet sudionika
NRML VX UHOHYRIOSMYD QD MRMLAWBMX ]QDpD MHQUW]OHp L
se Porterov modepet konkurentskih silaPozicija craft piva te percepcija od strane
SRWUR&DpD UD]XPLMHYDQMH NDWHJRULMH QKoYLNH NR

SULPDUQR LVWUDAOYD & MH X HRVEK L NM HRQ@atitlitkerautopod® WD W L L
mind poziciji u kategorijicraft SLYD WH SRND]DWL ]QDpDM

PDUNHWL
identifikaciji proizvoda kaacraft SLYD X RpLPD SRWURADpPD

‘'UXJL GLR tH VH WHPHOMLWL QD VWXGLML VOXf#edWMD ]D NF

VHIPHQWX L ]JERJ GRVWXSQRVWL SRGDWDND 1D WHPHO!I

=PDMVNH SLYRYDUH SURXpLW UH VH PDUNHWLQANL QDVW)
te SWOT i PESTLE analizu. Na osnovi rezultata provedenih analiza identificatv H JODY QL
LIDJRYL X PDUNHWLQANRM NRPXQLNDFLML VLVWHPDWL
NRPXQLNDFLMVNL SODQ pLMD UH LPSOHPHQWDFLMD ]DVL
SRIJLFLRQLUDQMX L XpLQNRYLWLMLP NRRPXILNDFLMVNLP D



2. &UDSWYDUVWYR

21. 2SUHQLWAR gRvarstvu

2.1.1. Pivo i industrijsko pivarstvo

3LYR MH RVYMH&DYDMXiUH SMHQX4DYR DONRKROQR SLiH \
SRMDYD SLYD PR&H VH LGH®WRIUBDLPDWL QDREY W BUHR/A IPWI
DONRKROQLP SLiUHP QD VYLMHWX ,PD YHOLNL QXWULW
NRQ]JXPDFLMD GLR VYDNRGQHYQH NXOWXUH 8LYOMHQMD

2VQRYQH VLURYLQH SRWUHEQH ]D SURL]YRGQMHEiISLYD VX
kvasac.Reinheitsgebot QM HPDpNL ]D IgiRaQ@ores¢rLjy ¥6RouiLglasilDabD MH

RVRELWD aHOMD GD VH XEXGXUH X QDALP JUDGRYLPD L W
QH XPHiUH L QH NRULVWL QLZWD débRa kKrasad/HpaD © L M PIHELNR IR W R
D NDR QDPLUQLFD MH QDYHGHQ MHpPpDP pLPH MH L]X]JHW \
SURPLMHQMHQ X VDGDaQMX IRUPX NRMRP VH GR]YROMHQL
na prethodno spomenute vodu, hmelj, {laez obziraQD WR RG NRMLK MH aLWDL
NYDVDF OQRJL VH GUXJL VDVWRMFL PRJX NRULVWLWL I

proizvoda, no nisu potrebni.

SRVWRML QL] UD]JOLpLWLK SRGMHOD SLYD QD YUVWH L SRC
odabLUX L NROLpLQL RVQRYQLK VDVWRMDND WH GRGDWQLP
UDG ELWQD SRGMHOD MH RYLVQR R RGDELUX VRUWH NYD'
piva se dijele naiva donjeg vrenja piva gornjeg vrenjd Piva donjeg venja se nazivaju

lager SLYD L SURL]JYRGH VH NR SacéndrétmdesHiRarynBrilikiril NYDV F
SURL]YRGQMH ODJHUD NYDVDF VH WDORAL QD G&R SRVXG
piva, kvasac vrst&Saccharomyces cerevisiagplivava na vrh pasde. Piva lagesstila

godinama dominiraju hrvatskineuropskimSLYVNLP WUALAWHP L YHULQD SRV

Ihttps://www.cambridge.org/core/services/amgmbridge
core/content/view/A1AA4FB20657599F859860D94CCD090E/S0003598X00047840a.pdf/role_of cult_and
_feasting_in_the_emergence_of_neolithic_communities_new_evidence_from_gobekli_tepe_southeastern_tur
key.pdf

2 https://www.plivazdravlje.hr/aktualno/clanak/23775/Pivo.html

3 https://www.dw.com/hr/od.516-do-danasuredbao-%C4%8Disto%C4%87piva/a19207792

4 https://pivnica.net/tipovi-vrstepiva/107/



NDR ASUD¥ibka®govizrajuL, VNOMXpPpLYR SR ERM LaleSthoveyzd |DQHPD
SULPMHU VH PRaH X]HWL Q ivM QkiohérfadtGlkRSY Malkopm ¥y NL THV

pivski stilovi koji nisu lager zastupljeni u zanemarivom postotku.

Slika 2.1 Oktoberfest

2.1.2. Craft pivarstvo

Crat SLYR MH SUHPD GHILQLFLML REMDYOMHQRM QD ZHE V
hrvatskh WUALAQLK OLGHUWDY X NDRLHYRGHRR QB3 NUHDWLYDQ ¢
MHIWLQLK VLURYLQD NDRWRji,BELprMztedeaddH sahél@are nez8isne
pivovare3®* 2YD MH UHpPHQLFD YLAH RSLVQD QH rRftgias&& HQD X
SULEOLAL 4LURM QHHGXFLUDQRM SXEOLFL

Craft SLYDUVWYR SRWMHpPH L] 6 MHGL @M HSRKHES POHQUM]ANL K ' U
&KLFDJX QD SUYRP VDVWD Q NThe. RRILBIeWSSITomDiGEE R L Y D U D

SLYDUL NRML VX VH VDVWDOL NDNR EL PHyXVREQR SURN
VLURYLK PDWHULMDOD SULPMHULFH NRARH \NBM LS RIW LEHRQ\
dobavljiviie NRP 'UXJRJ VYMHWVNRJ UDWD WLPH VX XWHPHOM]

5 https://novarunda.com/hr/cespmstavljanapitanja/epivu
5 https://www.brewersassociation.org/brewassociation/history/brewegssociatiortimeline/



]D RGUHYVHQH SR WHITBHoSRO®EN MEAFEPHULPNX XGUXJIX NXiQLEK

American Homebrewers Associatibn

.DR RNLGDp WMHQGORNPWQLFL GRYHR GR UDVWD SRSXODLU
za crat SLYDUVWYR SUHSR]QDMH VH YHOLND HILNDVQRV)
LQGXVWULMVNLK SLYRYDUD NRMH VX SURPLMHQLOH SL
SRWURADMDR FRAEHO QL V N RMNOpR&HKomEeL KardDdbkhiddhtna na

DPHULPNRP WU&LAWX .UDMHP VHG DPsse\sel v A4<pigokafe/ ND LQ
D VWUXPpQMDFL VX SUHGYLYDOL GD (iHV NUDWNLPaYUHPHQ
spastina5 7DNYD VLWXDFLMD GRYRGL GR VNRURJ QHVWDQNTE
GRYRGL GR UHDNFLMH L] VDPRQLNORJ SURWXSRNUHWE
]JDSRVWDYOMHQLK VWLORYD WH NRQDpPQRJ RVQLYDQMD XC

$+$ LIGDMH A=\PXXXEOLSDFKMX ]D NXUQR SLYDUVWYR WH |
QDWMHFDQMH X NXiQRP SLYDUVWY X VH $+$ UHVWUX!
Udruga pivara A KH $VVRFLDW L B QjeRdsih AHAZH XWOMXpXMH L GR
LQVWLWXFLMH X VYUKX SRMDpDQH SIKGQRNH UDYWXWHE <
8GUXJH SLYDUD V P prititpizaratvd uSSREuH W N R P

PremaPivarskoj udruzSAD Brewers Association nasljednikulhe Assaation of Brewers
craft pivar je definiran kaanali nezavisni pivar QD VOMHGHUL QDpLQ
X Mali +SURL]YRGL JRGLAQMH PLOLMXQD EDpYD LOL PDQ
u SAD-u)
X Nezavisnit PDQMH RG SLYRYDUH X YODVQLaWxX MH L
LQGXVWULMH DONRKR&fpdivéer SLGD NRML VDP QLMH
x Pivar Hegistriran je kao pivar pri TTBAlcohol and Tobacco Tax and Trade Bureau
+$PHULpPpNL XUHG ]D RSRUH]JLYDQMH L WUJRYLQX GXKD

Rast brojacraft pivovara u SABuU je od osnivanja eksponencijalan te je 2017. stanje u SAD
VOMHGHIUH

X 6.266 malih i nezavisnih pivovara aktivnho proizvodi
x crat SLYDUVWYR GUAL WUAaLawbD

7 https://www.brewersassociation.org/brewassociation/history/historgf-craft-brewing/
8 https://www.brewersassociation.org/statistics/ebaéiwerdefined/
% https://www.craftbeer.com/beer/whistcraftbeer



x crat wuaLaWwH MH YULMHGQR PLOLMDUGL 86"

X u craftindustriji zaposleno j&35.072radnika.

2017.g., nakon skoro 35 godina prisutna@séft pivarstvau SAD-u, Brewers Association
SUHGVWDY CGM p DWW XQ&ELERD hivaa RSlika 2.2) kojim garantira pripdnost

crat WUALAWX SURL]YRGD NRMLS8VH QDG IV I9C8GiIBIRD W R P
SULMDYLOR ]D NRUL&AWHQMH SHpDWD

——=CERTIFIED—

BREWERS ASSOCIATION

Slika2.2 3Hp DW Q Hgraftpivaragedieljen od Pivarske udruge SAD.

7UHQG VH X NUDWNRP BRNX RNGHOMDXV W EBQOID HALU]1QDpDMDAQ
L aLURP (QHWGREH RG QDM]QDpDMQ Lrisfl pivaStRavibgodila ¥eHiD QD X ]
Novom Zelandu gdjes& DG X SURL]JYRGQML LQGXV WiljunsihtaxbRiJ DONR k
2015.g. u odnosu na 2011.g. pripisuje rastu popularrevaft SLYD QDYRGHUL GD
1RYR]JHODQYDQL A]DPLMHQLOL NYDQWLWHWX NYDOLWHWR
]JDQLPOMLYRVWL L VSUHPQ ELZeaft NOUDHALGN Q H IVBHHQINDDW D ML XG4
]JDX]LPD MH X NRQWLQXLUDQRP UDVWX D SUHVWLAaH JD |

poslovanja na velike industrijske pivovare.

10 https://www.brewersassociation.org/independmaft-brewerseal/
1 https://web.archive.org/web/20150520190723/http://www.3news.co.nz/entertainmeiitéenedales
increaseby-20-million-litres-20130226 8



2.2. Craft pivarstvo u Hrvatskoj

2.2.1. Industrijsko pivarstvo u Hrvatskoj

Kao prva hrvatska pivovtdD SUHGVWDYOMD VH 2VMHpPpND SLYRYDUD
navodi 1664.g. Hrvatskih industrijskih pivovara prije ulast@ft piva i potrebe za
GHWDOMQLMRP NDWHJRUL]DFLMRP ELR MH QL] L YHUOLQ
YUHPHQRP VX 8QBEODMQUBHpLWSUHX]HWL RG VWUDQH LQWH!
WDNR WUL WUALAQD OLGHUD X VWUDQRP YODVQLAWYX

1.) =DJUHED p N D jéSuterrei}aB 1882.9. u Zagrebu. A®94g. X YODV QLAWY X
Interbrewa, jednog od internacionalnih lidera pivske industej@d 2012. u sklopu
Molson Coors grupacij&oja je preuzela, QW HUEUHZ =DJUHEDpPND SLYI
flagshipbrand2aXMVNRGBAMAKUYDWVNRJ SLYVNRJ WUAaLawWD

2) .DUORYDpN DosnovaRayeD1832. glagshipbrand jojje. DUORYDpP.NR SLYR
2G MH X YODVQLaAWYX +HLQHNHQ ,QMenekénDWLRQD
Hrvatska d.o.o.iako se i dalje prezentira pod starim nazivom kao brandom.

3.) CarlsbergHrvatskad.o.o.MH WUHUD SLYRYDUD SR WUALaAQRP XG
na temeljuPanonske pivovare za razliku od druge dvije velike pivovare posve je
RULMHQWLUDQD QD &DUOVEHUJ NDR NRPXQLNDFLMVN
WUALAWX *OPaviaderEUDQG MH

, JYMH&UH +UYDWVNH JRVSR GDUWYNHVN R RRU YHHQIRERIGIQ MH
PLOLMXQD KHNWROLWDUD SLYD a8WR KUYDWVNX LQGXVWU
WRJ SLUD X (XURSVNRM XQLML 8NXSQD JRGLaAaQMD SRWUF
XNOMXpHQD L SRWUR&AQMD L QR]HiRQhapita W Xe HrvadkdnalafiiQ RV L |
QD YLVRNRP PMHVWX X (8 %H] WXULVWLpPpNH SRWURaQM
SHU FDSLWD SUL pHPX EL +UYDWVND ELOD QD PMHVW
SRWURA&aQMH 33 Tebnjké pligrLijMrelevantnost pivske industrije u Hrvatskoj, no
QDYRGL VH L ELWDQ WdKRWEISkRZ3SNDUDNWHU awR

12 https:/lwww.hgk.hr/hrvatskgodisnjeproizvede34-milijuna-hektolitarapiva
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Slika23 OMHVHpQD SRWURAQMD SLYD X +tUYDWVNRM X

2.2.2. Pojava craft pivarstva u Hrvatskoj

,DNR VX PDQMH SURL]JYRGQMH SLYD X +tUYDWVNRM SRVW
Pivovara Buzet), smatra se dacj@ft SLYDUVWYR QD +UYDWVNR WUAaLaWFH
crat SLYDUVWYD P Rhibfedéwingf@runu plvarstvo.info NRM L SRNUHUI
$QGUHM yDSND NDVQLMH RVQLY bgmebrBinacdha rezlltifdR Y D U H
YHULP EURMHP NXUQLK MY Q. kBd ¥¢ Hsiivxjo prieChivatskaft

pivovare Zmajska pivovara, Nova runda i Bujska pivovaral®. Prva od njih, Zmajska
SLYRYDUD YHI J L]OD]L QD WUAaL&WH V SLYRP X ERFL
i nekim maloprodajnim lancima. Sv&JtL SLYRYDUH L]J]OD]H QD WUAaLaAWH V D
YUHQMD aWR UH]XOWLUD SRWUR&GDpPpNLP DYRIEELUDQMHP WL

3RG XWMHFDMHP QRYRSULVWLJO L\rivvidaddsaddnK 200 DpD X]
Pivovara Medvedgrad aL Wadj pvoizvodni program na manje popularne, a czaft
NDUDNWHULVWLPpQH VWLORYH SLY ZrgftL\VPHH QH  SFRRNAUDHYISK MWCH\
ugostiteljski objekti specijalizirani zeraft SLYD NDUDNWHULVWLPpDQ SULPME

Bhttps://www.tportal.hr/biznis/clanak/ispldti-sei-dalje-bizniskoji-je-u-hrvatskojbuknuoprije-petgodina
foto-20180928



uZagrebuuNRMRM MH O Reralt pubaya)vd-sié pofa\ljugubtaft festivali na kojima
SRWURAaDpL LPDMX SULOLNX SUREDWL SLYD YHUHJ EURMD
MH QHQDYLNQXWRVW SRWURADpPpD QD R btraftvtakoSla ¥YONLK VW I
fazicrat SURL]YRYyDpL MDNR YHOLNL ]QDpDM VXSRNINMDIM XV B D
SLYVND RNXSOMDQMD QD 7ZLWVorihk¥azd Bhana rieXep@aii RS aL U C
piva i pivarstva te u suradnji enline portalima craft pivarstvo ima jaku medijsku
SRNULYHQRVW 3UREOHP MH L WR 8WR SURVMHpPDQ KUYDYV
NDR GHOLNDWHVQRJ SURL]Y R @&tpgvariNdgesniMradens promyeniQ R p H.
tog diskurza.

Hrvatskicraft pivarinasttSDM X |[DMHGQR L PHYyXVREQR VH SRGXSLUX
RJUDpMH GREULK HPRFLMD QD NRMH WU atogwfimoMiD NR SR]I
Craft SLYDUL QDYDIOEFRMEMRE QHNFRWSAQWHUDMX WXU P K X KWXKR E
WHUPLDERNRBIlcHMDW WMH. XWX XYULMH&8HQ ]D SLYR NRMH MH
Y Lé&#&ftpivovara) LPDMX |[DMHGQLpNH PHGLMVNH LVWXSH WH RV
YLAH VFHQD QHJR WUALaAWH %DULMHUH Ilp&d GgewWMhDSY O M D M >
industrijskim pivovarama te im je tako ugovorom zabranjeno distribuirati piva konkurenata,
patakoicrat SLYRYDUD ,QGXVWULMVNH SLYRYDUH VX WDNRYH
MH SDUWQHUVND SLYRYDUD X] Sgurktii¥di@ré sponabRsked. RQ LN
PDWHULMDOH NDR a8WR VX WHQGH ]D WHUDVX VWROLFH L
objekta.Craft pivovare nemaju sredstva kojima bi mogli realizirati takvu vrstu ugovora, niti

im je u interesu da time osiguraju pop kod ugostitelja £prije svega njima je glavni

argument kvaliteta samog proizvoda. Ugostitelji koji odbiju takav partnerski ugovor s nekom

RG LQGXVWULMVNLK SLYRYDU@aflXSNRDLWWPARGXUARWWR \§
crat SLYDUHMrataSMRrkDUL SUHSR]QDMX WH QDJOD&ADYDMX QN

medijskim istupima.

Posljedica rasta broja malih pivovara su i promjene u legislativi, tako da je 10.0%:2015.
usvojen=DNRQ R L]JPMHQDPD L GRS XQ RdjibD se BoNRIQUD d&irsy URAD U L
NDWHJRULMD AODOH L QH]DYLVQH SLYRYDUH?

AODOD QH]DYLVQD SLYRYDUD MH SLYRYDUD V JRGLAQM
KHNWROLWDUD NRMD LVSXQMDYD VOMHGHUH XYMHWH

14 https://pivnica.net/aleluja/3557/



1. pravno i ekonomski je neovisna o bilo kojoj drugoj pivovari

2. koristi proizvodne (nadzemnh SRG]JHPQL SURVWRUL L VNODGLS3A
odvojene od prostora bilo koje druge pivovare u kojoj se proizvodi pivo i

3. QH SURL]YRGL SLYR SUHPD OLFHQFLML 3

,DNR VH WLPH QH YcthSIGIRMDHQ FR® BRVMRMHULK #DQMLK
EXGXUL GD X WX N DS\ RRDLX, 1#B8H@mMdxralte i 2VMHpND

pivovara koja MH QDMVWDULMD KUYDWVND SLYRYDUD RYR MH
]DNRQRP ]QDpPDMQR VPDQMXMX WURADULQH &WR RPRJX|

proizvodnju i razvoj.

'DQDV MH QD WUALaWat SULRXR/DQIR I U HMaR BvQ pracjwhjijeU aLawW D
se na oko 50 milijuna kun&raft piva dostupna su u skoro svim maloprodajnim lancima, a

broj ugostiteljskih objekata koji nuderaft SLYD VYDNRGQHY cRft giiavWH 7U
VSHFLILPQR MH L X WRPH da&WR VX SRWURAaADpL SUHSR]QDO
QMLK JUDGL SUL p@ft piWalkdbhRur@rBju i Bkardzariemarivo malom postotku

X RGQRVX QD GRP Dasldvasj®&) Ralihyreavisnil pivovara u principu je
SRILWLYQR aWiRaBZRND]XMH L

Poslovanje malih nezavisnih pivovara u 2017.g.

Varionica % 18
Nova Rund [ 3.4
g uiska pivovara [ — o
.g . . 1,6
o Zmajska p'Vovara_ 7.3
A 0,4
WIAIA € i ——— 12,7
. 0,6
Pivovara Medvedgrad | —— 1o
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

1.000.000 HRK

® Dobit u milijunima HRK ® Prihod u milijunima HRK

Slika 2.4 Prikaz poslovanja pojedinimalih nezavisnih pivovara u 2017.g.

15 https://narodnaovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_11_106_2058.html
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&UDIW SLYD VX GRVWXSQD X YHULQ%Ikd25y. DWYINQB PGBV
ima svoje festivaleraft piva, aisamipiviJ L SRNUHUX PDQLIHVWDFLMH X Y(
(Beeryard u organizaciji Nove runde, Zmajevo u organizaciji Zmajske pivovaasia

20.03.2018 osnovange i Grupacija Malih Nezavisnih pivovara SUL XGUXaHQM
BURL]YRYDpD VO D G Brva&keYgbsdodkrbkd kbMdbde . DNR QDYRGL VOXAE
ZHE VWUDQLFD 1sRovmi clj ¥Qpadie jé podizanje svijesti javnosti o pivu
proizvedenom u maloj nezavisnoj pivovari kao autohtonom hrvatskom proizvodu. Grupacija
VYRMLP UDGRP aHdua daR$pbBstalve [sve 2&idnSke norme koje je propisala
5HSXEOLND +UYDWVND |]D SURL]JYRGQMX SLYD DOL L |]DM
XWMHFDWL QD |IDNRQH L SUDYLOQLNH NRML UH XWMHFDWL
na hrvatskom pivske WU &% aMWXDQ RG FLOMHYD VSRPHQXWH JUXSI
VURGDQ 3HpDWrAt SHYDWIDVA@ R ML GRBéhNer©AdsOblaiaD PHULPpNL

Slika 2.5 Polica scraft pivima u jednom od hrvatskimaloprodajnih lanaca

16 https://novarunda.com/hr/cespmstavljangpitanja/ostalgpitanja/postojili-u-hrvatskojnekavrsta

udruzenjacraft-zanatskikpivovara/
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2.23. 3UHJOHG VXGLRQLND WUALawbD

8 RYRP GLMHOX SRSLVDQL VX L SREOIAHVRALED QL BROXQ!
su nam podaci o prodaji i konzumaciji nedostupni, odabir sudioniza ¢gsobnoj procjeni

autora .ULWHULN MHQXDRRRHA RSLVX dfaft 8nislxoSlove Hegan Lp Q L
X] YHUX LQGXVWULMVNX SLYRYDUX ]DWLP GD SURL]JYRG G
im bar neki proizvodi dostupni u bocama ili limenkama u maloprodajnim lancima. Iznimka

od navedein je Nova runda koja je dostupna u dovoljno velikom broju ugostiteljskih
REMHNDWD GD VH PRaH VPDWUDWL UHOHYDQWQLP VXGLR(

2VLP QL&H QDYHGHOQL Kraf FVWRR MR {¥HEDL W EMIR M URL]YRGH
NROLpPLQDPD GLVWULE XHoB&CM,Xli he/ piazivbdied hivoRoo& XvjdiP
PDUNRP YHU LK SURGDMX +R5H&D GLVWULEXWHUX NRML S

1LAH QDYHGHQD LPHQD VXGLRQLND QLVX QXA4QR RQD NF
SUHQHVHQD VD VOX&AEHQLK SGKIKLO B DGV XaW R HLPLKQ B USHR.C
SUHJHQWLUDMX SRWUR&DpPLPD B5HGRVOLMHG NRMLP VX
LQIRUPDFLMH VX SUHQHVHQH V QMLKRYLK VOX&S&EHQLK ZHE

Pivovara Medvedgrad +Prvi osnovani od svileraft sudionika u 1994kao mini pivovara

L SLYQLFD OHGYHGJUDG QD DWUDNWLYQRM ORNDFLML X =
piva iz vlastite proizvodnje koja su sva u lager tipu. 2013. godine svoja piva plasiraju u
bocama, a 2014. izlaze (iako prvotno samo sezonskiygansprvim pivom uale tipu
NDUDNWH U Lcxaiv piyo@Re P Ndjpoznatiji su po svojim lageringZlatni i Mrki
PHGYMHGY MHEWIDFD &ibQgINRWD.GMMHDOD SUHWSRVWDYLWL
ne asocira kao digraft VFHQH &dWR LVSUDYOMDMX YHOLNLP EURM
SUHWHAQR SLYD JRUQMHJ YUHQMD 8 VYRMRM &ROXGL LP
koja se proizvode sezonski. Putem Funderbeam 8idfunding platforme 2017.

prikupljaju preko 1.00@00 EUR u investicijama u svrhu otvaranja novog i modernijeg

proizvodnog pogona.

Zmajska pivovara +-HG QL R G tifptewd®u Mhatskoj, predstavljaju se kao prva
hrvatskecraft SLYRYDUD 2VQRYDQL VX X =DJUHEWUWHBHHWPX SL
dijeluovograD WDNR GD RYGMH QHUH ELWL SRGUREQLMH DQDC

12



Varionica +=Osnovani 2014. u Zagrebu. Proizvode 3 osnovne vrste koje su dostupne u
ERFDPD X PDORSURGDML WH X EDpYDPD NUR] +R5H&D L
NRMH GLVWULEXLUDMX LVNOMXpLYR X EDpYDPD

The Garden Brewery +Osnovana 2016. u Zagrebu kao @XaHWDN 7 KidndaD UG HQ

1LFND &ROJDQD JOD]JEHQRJ PHQDGaHUD NRML MH SRNU
PDQLIHVWDFLMH NRMD VH X SHULRGX GR JRGLQH |
YUVWD SLYD WH SUHNR M H G Q RiihUse20h&kith virstal. Nfhb@a HN U DV
SURL]YRGQL SRIJIRQ MH XMHGQR L UHVWRUDQ SLYQLFD L ¢
RVLP SURL]JYRGQMH SLYH IRNXV LP MH L XJRVWLWHOMVW
Garden brandom u Hrvatskoj. Na lokacijama®eR pH RVQRYQD L VH]RQVND SLY
YUVWD SLYD VH WDNRYyHU SXQL X OLPHQNH L GLVWULEXL

craft pivo dostupno i na benzinskim postajama.

Nova Runda +-HG QL R G Lt tiei@ U Niwatskoj, osnovani 2Q@3u Zagrebu.

1XGH GHYHW YUVWD SLYD NRMD VX GRVWXSQD LVNOMX
maloprodajne kanale. Dodatno financiranje su prikupili keoavdfundingkampanju na

platformi Indiegogo. Fokusirani su neraft i homebrewing]DMHGQLFXi sSRNUHW
#PivskaSrijeda okupljanja na Twitteru i Beeryard festivala nezavisne pivske industrije.

/HSL '"HpNL %“UBXRRYNU |]QDQL NDR /" %UHZHU\ LOL 3LYRYDU|
RVQRYDQL VX X yYDNRYFX :HE VMHGLAaW Rakomi LV X GR)Y
dobila jasna ponuda njihovih proizvoda. Portal ratebeer.com navodi preko 10 njihovih

SURL]JYRGD L QLMH MDVQR LJUDAHQR NRML VX VWDOQL D
X OLPHQNDPD X PDORSURGDMQLP O Dvigifmeddljna/tagerie SUL R G
X SURIHVLRQDOQR SDNLUDQMH MHIWLQLMH HWLNHWH
GUXAWYHQLP PUHADPD QDYRGH GR GHVHW ORNDFLMD NRNM

Brlog zD G U X@@\w@ra +Osnovana 2016. putesrowdfundingad@WR LK ifomQL MHG
]DGUXAaQRP SLYRYDURP .RPXQLNDFLMD LP MH XVPMHUHC(
LOQYHVWLWRUD WH VX RULMHQWLUDQL VX QD QHRYLVQRVW
YUVWH SLYD D NDR GLIHUHQFLMDFLMXRIG/ WHREKQRGDELU E
NRMD VH LVSRUXpXMX X ERFDPD L OLPHQNDPD RG /
SULEOLADYD LQGXVWULMVNLP SLYLPD ]D aLURNX SRWURA!

13



Pulfer £Osnovani u Zagrebu 2016., a proizvodnju realiziraju u pogonima pivovare Lepi
'"HPpNL %UHZDNRYXEXX 1XGH VHGDP YUVWD SLYD GRVWXSQLK
ERFH GLVWULEXLUDMX L NUR] YHUH PDORSURGDMQH ODQF

Lab Split xPrva splitskecraft pivovara. Otvoreni su 2015. g., a svoja piva proizvode pod
glavnim brandom Barba te manjim brandovimapRBblika i Englez. Od ostalileraft

pivovara razlikuje ih i sudjelovanje u dobrotvornim akcijama: svakog studenog plasira se
posebna edicija Barlzale alepiva povodonMovembelinicijative. Zarada od svake takve

prodane boce donira se u dobrotvorne svrhe, a na etiketi maskotu barbe zamjenjuje ilustracija
SRIQDWLK RVRED NRMD VX |IDAWLWQR OLFH DNFLMH Y
=RUDQ &SUDMF Dp-hop grppe DHe Real FISIka 2.6).

Slika 2.6 Etikete pale ale piva Barba 2017. i 2018. s likovima poznatih osoba @ovitbvember

humanitarnih akcija

Crafter's +-HGDQ RG PODYLK VXGLRQLND X VFHQL 8 SRpHWNX
SLYRYDUH X ,YDQLUO JUDGX D X PHYyXYUHPHQX VX SRJRQ S
NDSLWDORP L RJELOMQLMRFHSRYRERRQOYWDP OLHLNVRXKBLR®&LNL
SURL]YRGQH NDSDFLWHWH WDNR GD PRJX XuL L X R]JELC
]DJUHEDPNLP ,QO0XVLF IHVWLYDORP JGMH MH QMLKRYR S
100.000 posjetitelja. Koriste proizvodne tdhNH NRMLPD SRVWLAaX EODaH
SURL]JYRGD pLPH LK FLOMDQR pLQH SULKYDWOMLYLMLPD C

2VLP QDYHGHQLK VXGLRQLND VYDNDNR WUHED VSRPHQXV
Bura Brew L] 3R SHpI2rvoloiz Buja tePivovaru MBC #Slawoner L] 3RaAHJH %URM
VXGLRQLND NRQWLQXLUDQR U RrdftpiMoval#lu YiMaiskoD G SRVWR ML

14



2.2.4. Utjecaj craft trenda na industrijske pivovare

Utjecaj dolaskaraft SLYRYDUD L SURL]YRGD QLMH PRJDR SURUL QI
WUALAWDDWUNHKQDM]QDpDMQLMH LQGXVWULMVNH SLYRYL
uzrokovanwraft SLYDUVWYRP VYDND QD VYRM QDpLQ

Heineken + .DUORYDpPND BRYRHYODUMH SR]JLFLMX RRBIORYDADY
SLYDUVWYD 8 VXUDGQML V Bw¥BEaWzdalilsp QdedkdothRpakazhjk- L M R P
RWSRU SUHPD VSRPHQXWRP WUHQGX ,] WRJ UD]JORJD ]JD R
L]DUL V WLSRP SLYD BatUDINWHUL \GWQMPINIPPEIDQMD VH HPL
RQOLQH SXWHP GUXAWYHQLK PUHAD cEaft\pigaXst/E iR RpLW |
QDYHGHQRJ QLMH ELORra VRHRWRRPABBBYRENR MH L]Dac
novog piva pod imenom KIDAM kojejed DGLOR SHW PDMVWRUD SLYDUD W
PDVL ]DVLUHQ Rréft givarksl DtivnB BKboristilo popularnost teme. KIDAM pivo

PHYXWLP QLMH MD ¥r@fRWER\WGRPQBLMWOL LVNOMXpPLYR QD
SRWSLVX 6LPXOWD@QR|L.VDUDROFRBERAR .DUORYDpPNR 5HW!
naglasak na kvaliteti i prepoznatljivosti na kojem inzisteeait ,] WRJ UD]JORJD XYUa\
DQNHWX NDNR EL VH YLGMHOR SUHSR]QmmMH OL GLR WUaAL:

Carlsberg Hrvatska E L Fanbnska pivovarapLML MH YRGHUL SURL]JYRG 3D
od industrijskih pivskih lidera odgovorila proizvodomaraft trend. 2017. godine, 3 godine

nakon dolaskarafta QD KUYDWVNR WUALAWH L]J]OD]H V 3DQRQVND
samo je jedid N D U D N W Hctaft givdisty@ GPARX $PHULFDQ 3DOH $OH D
NRPXQLNDFLMD QH QDJOD&ADYD DXWRUVWYR L]X]JHY VSRPL
reagira naratft trend te kao distinkciju komunicira prirodne sastojigoPMH WRpHQR X ER
REXMPD RG /' WH MH GLVWULEXLUDQR X PDORSURGDMQ(
nude Carlsbergove proizvode. Zbog slabih PR aktivnosti i negativne reakcije publike,
3DQRQVND SLYR QLMH ]DALYMHOR WH VH QDtBDQDAaAQM]
PDORSURGDMQLP REMHNWLPD D QD VOXAEHQRM ZHE VWU

=DJUHEDpND, 8ib ¥YBotsbnUQoors grupe te hrvatski lider u industriji piva
posljednja odgovara raaft trend svojim brandortrif . Krajem 2017. godine izlaze s dvije

vrste piva SLOVQHURP NRML Q lcift alNdpét Dijd W Haditi}Ra pipdDz@ ] D
KUYDWVNRPAMUWBNBRW H MAHMHG QD RG GCcrbftL\Qlb J¢ RadindliMaK VWL O
pojedinostda Grif komunicira sam sebe kao potpuno novu pivovaru inimado @ DJODAaDYD
VYRMX SRYH]DQRVW VD =DJUHED p NBgzhishrahROMDNIi R L 24 X M
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WYUWND NRMD SURL]JYRGL *ULI QLMH QDYHGHQD =DJUHED
WYUWND X QMLKRYRP YODVQLAWYX NR MdgreburGzifjelodd WRLP H C
tri spomenute pivovare daleko najrazvijeniji odgowot VW LpH VH YDAQRVW DXWRL
prezimenom pivskog majstora odgovornog za kvalitetu, potpuno je zasebno brandiran i u
kratkom roku izlaze s novim pivskim stilovima. BrandiigpD L]D QMHJD VXYLVOR V
L L]X]JPHPR OL RpLWR |DRELODaHQMH NRUSRUDRM@HEMH NDR
SULpRP DOL MH X 35 VHIPHQWX MDNR RSWH]&pemMRVLIXUD
trenutku ne identificira kao craft. PripadnosGrifacraft VFHQL LPSOLFLUDQD MH |
VOLPQRVWL X NRPXQLNDFLM LcrghtLFHY M H/ YSIRWW/L Y Q MW R/ DR
QX4QR VWUXpQHU RVREH *ULI VH QH GLVWULEXLUD X E
REMHNWLPD X SRpHXWNXDADPIRW YRQLUPIWHEDpPNH SLYRYDU
pivovara) kaoproof of concepta zatim ostalima. Time se u biti dolazi i do prave svrhe
SRVWRMDQMD *ULID D WR gt MHI SIDE W R ] DD GUWLURD 8 R BIDRD@B C
QDpLQ 1D WrdugostitehdkiN objekata, kako je i prethodno navedeno, ima ugovor

s nekom od pivovara kojim u zamjenu za financijska i proizvodna sredstva daje ekskluzivitet
SRUWIROLMD X SRQXGL =DJUHEDpPND SLYRYDUD NRMD GU
koja ima takav ugovor s velikim brojem ugostitelja, dolaslwafta QD WUAL&dWH ELYD V
V SURL]YRGLPD NRMLPD VYRMLP SRUWIROLMHP QH PRAH S
GRELYDOL XSLWH SRWU®&&DPDY DPR MR @QXGQ HVMRBODHRE ED | NvHX
SLYRYDUH GD LP GR]JYROL SUHNUaADM WRJ XJRYRUQRJ HN
]DKW M H Y Hake j@ & IneziMigostiteljskih objekata bilo dozvoljeno da se uz portfolio
=DJUHEDpPNH SLYRY®4kHS IONRG IG WX NRIG &R je iR pdviab u |
SRQXGL VWURJR UHJXOLUDQ AJRVWXMXuUH3 SLYR PR&H EL
X LVWRP KODGQMDNX GRYROMDQ MH GD =DJUHEDpPND S|
SRVWLUL XJRYRURP 7DNYD VLWaK®Grifdkéo MdddaQ@oBstieliM D aQ MLC
RSHW LPDMX NRPSOHWQL SRUWIROLR SURL]JYRGD L WLPH
blizucratuL RGJRYRUH QD |IDKWMHYH SRWUR&DpD =DJUHED)pPN

partneru ugostitelju, a male pivovare ragmulaz u takve objekte.

*ULI VH SURL]JYRGL X ]QDpDMQR PDQMLP QDNODGDPD QF
GLVWULEXLUD X VYH XJRVWLWHOMVNH REMHNWH NRML V
proizvodom targetira konzumenteafta L WLPH ]DGD o@D jlarktDhe€radshe

crat VFHQL 1DMYHUD a8WHWD NRMX QDQRVL MH WRffaWR LQG
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pLPH VH PRAH SUHWSRVWDYLWL GD MH ]D SR]JLFLMX X JC
PDUNHWLQA&AND NRPXQLNDSERNREADW LIMERWH UGN R/M XL (XX LVW U

lako je Daruvarska pivovara SUHPD =DNRQX R WURADULQDPD VYUVW
pivovare, u pitanju je pivovaragugom WUDGLFLMRP L AaLURNR GLVWULE>
(flagship EUDQG MH 6WDUR p H &NrEpira\kBoNrluriBkidiloVeatl .20 BV H
JRGLQH QDNRQ VWHpPDMD L U Hrfipivasti Bletrigntkbje QokpiBuje ]ODH V
.UH&R ODULU QMLKRY GXJRJRGLA&QML YRGLWHOM SURL]Y
sudionika hrvatskograft WWdDa % UDQGRYL 6WDUR pHANR L WK (O
UDJGYRMHQL X WUALAQRM NRPXQLNDFLML WH &aK (OHPHC
SLYD 'DUXYDUVND SLYRYDUD MH X SULYDWQRP YODVQLA
PDOD D SR\éwWaidrski @dipisQtika da geaft status opravdan, a sugovornici iz
GUXJLK SLYRYDUD QDJODabDYDMX ODULUHY GRSULQRV X S
RWYDUDQMD YODVWLWLK SLYRY DU DizltihRe8agH SHMainaRe NaX 01 Q L K
iako S RW M Kfprd industrijskin lagera, brand 5th Element opravdano pripeafa
SLYDUVNRP WUALAWX |]D UD]JOLNX RG SULPMHUD =DJUHEDJ}

2.3. Primjena Porterovog modela pet konkurentskih

snaga

2.3.1. Metodologija

Za analizu atraktivnostW UaLAWD NRULVWLR VDP PRGHO A3HW NRQN
Michael E 3RUWHU S3SUHPD QMHPX WUALAWH VH RFMHQMXN
VXSDUQLAWYR SULMHWQMX RG VXSVWLWXSWMHJBY DM B WNX
PRUOU GRED YO MPPYHIRYDUDPNX PRU NXSDFD

,VWUDALYDQMH MH ED]JLUDQR QD VHNXQGDUQLP L SULPDL
WUALAWD 9HULQD LQIRUPDFLMD GRELYHQD MH NUR] GXEL
pivovare te anketu koju su ispunili manageri p& 2 pDM QLK VX G L &&ftVMNWDA K&W D W \
Zmajska pivovara, Nova runda, Varionica, Pivovara Medvedgrad i Crafter's. Za prikupljanje
SRGDWDND NRULaW HNDUSTRU R6GUpithilE lz&) Inf@renje percepcija
industrijske struktureNRML VX Q D ZapadnepAustdal§aN1999.9. razviinthony

Pecotich, J. HattieL.P. Low, a 2005.g. modificirao mr.sc. Mario Fraculj u svrhu primjene
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SRUWHURYRJ PRGHOD QD KU YReavtdtNiBpitiMaRj® SULAMIRBIMIN R W U 3
disperziju odgovora, nokojaj DVQR REMDaQMLYD NUR] UD]JOLpPpLWH SR
NRQWHNVWXDOQR PRAH SUXALWL ]DNOMXpNH

2.3.2. Pet konkurentnih snaga

2321, QGXVWULMVNR VXSDUQL&AWYR

7 U & lcea¥t/piva u jako je kratkom roku naraslo s nula na preko sedamdeset sudionika.
SBRVWRMHUL VXGLRQLFL SUHSR]QDMX UL]JLN RG |J]DJXaHQMI
NRML PRJX GRYHVWL GR JEXQMHQRVWL SRWURAaDpD SUL R
te o(pHQLWR ]DPRUD SRWUR DByX V8 UM PDSGERRUUIMREWWD M H
VORAQR L KRPRIHRORLFL SUHSR]QDMX GD MH MHGDQ RG
SRWURaADpD R QRYRM NDWHJRULML SURL]JYRGD WH VH PH
kako bi promoviralcrat SLYDUVWYR QD |IDMHGQLPpNX NRULVW 6PDW!I
RYLVQD WH GD PHYyXVREQL NRQNXUHQWVNL SRWH]L XWMHF¢
kao reakciju.

,VSLWDQLFL VX VORAQL X WRPH GD VH QDWMHpPX V YHOLNIL
SRGMHGQDNR YHOLND L PRUQDYBRPBWIUIDRKPpGW LV X EHR DN
VWUDWHILMH FLOMHYD VWLOD PDQDEHBWRWD NRS/HRNED]XW
visoka disperzija odgovora kroz upitnik. Takva se pojava vidi i u odgovoru na tvrdnju da je
VQLADYDQMH FLMHQD XRELpPpDMH Q B \WREQINQULHQ WAIWRNVDL UNDRL
YHULP NDSDFLWHWRP L EXG dnd,Wdk Becxaf? piviwar® ko sey avHH W R
LGHQWLILFLUDMX NDR GLR VFHQH QH VODax V WLPH L VP
princip koju treba koristiti prplasiranjucraft piva.

3 R G X ] Hoy@n Kdustrijskom segment@ H WURA&H ]Q D p® Magketing oiddgs VW Y D
MDpDQMD NRQNXUHQFLMH MHU VX X SLWDQMX PDQMH W
PHWRGH PDUNHWLQJD NRMH |[DKWLMHYDMX YHUH EXGaHWt
je cjenovna konkurencija visokog intenziteta, no zato se meaje oblici nadmetanja poput

XYRYHQMD QRYLK SURL]YRGD L LQRY DWILHIEROHINEGILD)D M QL
SRVMHGXMX UHVXUVH SRPRUX NRMLK PRJX WUDMQR SRC
protumjere prema svojim konkurentimtéonkurencijaje NRUR X SRWSXQRVWL GRI
SULpBtBLYDULPD QD QD&HP WUALaAWX XVNR YH]DQD X] GRP
SURL]YRYyDpH NRML LPDMX SRWSRUX SRWUR&DpD 6XGLRQ
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PHYXVREQLK SURL]YRGD VRNBPMDHIQ LL P NG\WRO BWENY GR O
PRIXUQRVWL RGDELUD GUXJRJ SURL]JYRGD RG VWUDQH SR

,VSLWDQLFL VH YHULQRE@XY®DHEX X QWRPHNGDML LPDMX YLV
LIGYDMDMX ]QDpDMQD VUHGVWYrBer& ISURDIDRGQOK RSWHP
zQDpDMQH L]OD]QH ]DSUHNH NDR @&4WR VX VSHFLILpQD LPF
GUaDYQL L GUXaWYHQL SULWLVFL YLVRNL ILNVQL WURaA
QDSXVWH QD&R IMHGE D WRsHNRM el d&rj& iNdustrija kao takva jako mlada
WDNR GD WUALAWH L HNRQRPLMD QLVX SRVWDOL RYLVQ
RGUHVHQRP ]DRVEHXG B L B WYX Bttt piltasGaxXDNVQVWH QLY QR QDWMH |
EL IDGUADOD L O GHRYCH QIOW WAY.R W X

U ovoj analizi odgovora sudionika valja naglasiti da su u pitanju mali poduzetnici koji su u
LQGXVWULMX YHULQRP X&aOL NURhomabDi@@pioMeduddiRJ RV RE
iz svoje osobne perspektive kroz usporedbu s drugidmogavnijim zanimanjima,
]IDQHPDUXMXuUuL GD VX GLR SLYVNH LQGXVWULMH X NRMRNM
PDOLK QHIDYLVQLK SLYDUD ELR JQDWQR YHUL L SUHGVW
su oni imali. Valja u obzir uzeti i ekonomiju mnena i na kraju krajeva i znatno velike

prihode, no gledano u kontekstu pivske industrije segromit pivarstva nema velike

financijske ulazne zapreke.

8 NRQWHNVWX RSDVQRVWL RG NRQNXUHQFLMH YDOMD X]
nikako ne]DQHP D U Lanaft SN DQMXGD VH IRNXVLUDMX QD wUaLaqQ
umjesto na onaj konkurentskinaft pivara, tako da se opasnost od konkurencije procjenjuje

kaosrednja.

2.3.2.2Supstituti

Kao supstitute sudionici percipiraju primarno proizeodelikih industrijskih pivovara,

UHGRP ODJHU SLYD NRMD VX XNRUIRVGHIGNMRQOQD R\DSK WDQW N
LApLWDWL RGUHYHQL SRQRV SUHPD YODVWLWLP SURL]JYRC
L GUXNpLMH SRWUHE HWIRRWURS\DW D WVONDS BRMW@XQMH MH MH

svjesna toga i koliko percipira hrvatskaaft piva kao bolju alternativu.

9HULQRP LVSLWD Q traftpivamb posidp vekk I8dp prfabih supstituta te da ti
supstituti neR J U D QU_grditviiDpotencijalcraft pivarskeindustrije. Smatraju da njihovi
proizvodiimaju SRVHEQH WHA&a&NR ]DPMHQM L ¥Habb@wjaju fu@Kcijd QH ND LU
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kojenemogu obavljati i mnogi drugi proizvodi R VH WDNRYHU GRYRGL X SLWD
YDOMDOR DQDOL]JLUDWL SRWUHEH SRWURADpmftQMa NRMH S
WH SLYD RSUHQLWR

Sudionici su odgovorili da kogdamjenskih proizvodme SRVWRML MDpL WUHQG

odnosa cijene i kvalitetee da kodcraft piva cijene nisuY LAH QLWL EU&H UDVWX NI
VXSVWLWXWD 7H WYUGQMH QLVX WRpQH EXGXuL GD MH S
SURYMHURP X WUHQXWNX SLVDQMD RYRJ UDGD X MHGQR
zapremnine 0,33 L jednog od najprodaviairgyaft piva Zmajsko Pale Ale dostupna po cijeni

RG NQ GDNOH NQ SR/ GRN MH OLPHQND RG /
KUYDWVNRJ LQGXVWULMVNRJ ODJHUD GRVWXSQD SR FLM|
cijene piva Zmajsko Pale Ale ,VSLWDQLFL VH VOD&X GD VH VXSVWLWX
YLVRNLP SURILWLPD WH GD |QDpDMDQ SULWLVDN YUaH XS

Valja napomenuti da suX aLUHP gsupstitvtiOzdcraft pivo i druga alkoholna i
EH]DONRKRO Q ing kakbvaSiRiigekalMh voda, energetskin napitaka i gotovih

N RN W H O D crbft pivai 4angr@akuite se fokusiraju na industrijska lager piva i njihove
NRQ]XPHQWH 6WDYOMDQMH VHEH X SHUVSHNWLYX VXSV\
kvalteWQLMHP SR]JLFLRQLUDQMX L SUHX]HWL L GLR WUAaLaWL

6XSVWLWXWD X aLUHP VPLVOX LPD GRY Rraftpi@rstveQtR NDG V
WRpPpQR RGUHYHQH SRWUHEH LVWRYUHPHQR VH LVSXQM
SURL]YRGD VSHFLILpDQ RNXV SRGUADYDQMH KUYDWVNI
SUHVWLAD NRML GDMH NRQ]XPDFLMD SURL]JYRGD NRML MF
GUXJL VXSVWLWXW WH VH VWRJD RSDWig&&VW RG VXSVWLW

2323PiMHWQMD RG SULGR&AOLFD

6XGLRQLFL DQNHWH VO®aAXSVHDNBWR DM R WWRALHQGR! SULGR
VXGLRQLND LQGXVWULMH X SRVDR MH XaOD NUR] HVNDODT
AQD YHOLND YUDWD?3 cefiahikstEcijioRoMard prodsrzy fove brandove

GD VH SUHGVWDYH SRWURaADpLPD D SRVWRMHUL SURL]YR
WUALAWD QLMH IRNXVLUDQ QD PHYXVREQX NRQNXUHQFLM
industrijskih pivara koje smatragupstitutima.

%XGXoarat GDYDUVWYR QLMH LQGXVWULMD NRMD VH RJODAD
QD WUALAWH QLVX SRWUHEQD GraftO3LINvD ¥ U WG VRHY X V R ERQIFO |
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SRGUAENX X UD]JYRMX L HGXN D B avhovedPaf\\ASWERLLAIW Ry piH] b IL® W
RODN&ADQD GLVWULEXFLMD WDNR GD VH SULGRAOLFH QH
SRVWRMHULK VXGLRQLND WUALAWD

8OD]DN QRYLK NRQNXUHQDWD WDNR MH SURFLMHQMHQ NI
VDPR MB&#DQWMHPHQWD QD SLYVWRP WRHRIDXRSDVQRVW F
procjenjuje se kaaiska.

23243UHJRYDUDpPND PRU GREDYOMDDPD

6YL LVSLWDQLFL SUHSR]QDMX YLVRNX YDaQRVW GREDY(
industriju. Konkretno zaraft industriju najbitniji proizvodi su slad i hmelj, oboje dostupni

LVNOMXpPLYR XYR]JQR L L]JQLPQR ELWQL ]D RNXV L VWLO)
+UYDWVNRM MH SRVWRMDR SRNXaDM SRNUHWDQMD SURL]
klimatskih uvjetaQLMH ELOR PRJXUH SRVWLUL NYDOLWHWX L FLMI
d&4WR VH WLpPpH SURL]YRG QM H pusipj&iba MadathyYrd WwoizMddiMdarkbH V O L

jednu vrstu slada te cjelokupnu proizvodnju plasira industrijskim pivarima.

% X G Xaid_bitcraft pivarstva eksperimentiranje, takvi uvjeti ne zadovoljavaju tako da se
sirovineuvoze tslad L] yHaANH L lahineIDip Makima Valleya (SAD) gdje je
FHQWUDOL]LUDQD SURL]JYRGQMD KPHOMD SRVHEQR DUR
PiIYVNLK VWLORYD tRftyNsWel ULVWLPpQLK ]D

Takav raspored uvjeta stavlja hrvatskeft pivare u nepovoljnu poziciju jer ovise o

RIJUDQLpHQRP EURMX GREDYOMDpPpD NRML NYDOLWHWRP
NRQDpPpQLK SaftmdsttikRG®GLR SURL]YRGQMH WLK GREDYOMDDL
crat SLYDUVWYR PDOHQ MH L QH SUHGVWDYOMD QL SULEOL
SURPMHQD X GREDYOMDpLPD LPDW UH J]QDpDMQH SRVOWMN
NRQDPQLK SNRLGDRGB® WMWEDYOMDpPL X SR]JLFLML GD ODNR
SRVWDYOMDWL XYMHWH 'REDYOMDpL DPEDODAH QLVX X W

i limenke standardni formati koji su lako zamjenijivi.

2YLVQRVW R GR E@xiYgivetévisekB akdidd sg@pasnost te konkurentske snage
procjenjuje kaorisoka.
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23253UHJRYDUDpPND PRU NXSFD

Kupci craft pivarasu maloprodayjni lanci, distributeri ili ugostitelji. Nijedan od navedenih ne
RYLVL L\Vox@fivpKariméaRprocjenjuje se da su im hrsigd craft piva odniske do

srednjeY DAQRQPWLWUDVW W Ordftt SQRDUDGMHGIRYROMQR ]QDpDMD
]DQHPDUL Wkaft [BLFYHD WIH VD VYRMLP NXSFLPD VWEZMDOMDMX R
piva su kratkog roka trajanja tako daih kuph QH PRJX VNODGLaAWLWL X YHO
VXSVWLWXLUDWL LK PRJX V LQGXVWULMVNLP ODJHULPD
kaoicraft SLYDUL YLAH QH PRJX GrRfoviR® LWRMLOIUAGINAWIDL YO ML
RSDVQRVVWGWVY/DPDWLRRFLVL R VYH YHURM HGXFLUDQRVWL S|
PHYXRYLVQRVW XWMHFDM SUHJRYDUDDpIENPRUL NXSFD PR

233. = DNOMXpDN

,]JYUAHQD MH SURFMHQD RSDVQRVWL SHW UD]JOLpLWLK N
NRQNXUHQWVNLK VLOD XWMHpH QD DWUDNWLYQRVW LQGX

X . ROQNXUHQWVND VQDJD NRMD MH RFMHQMHQD NDR YL
hrvatske industrijeraft pivarstva.

Xx . ROQNXUHQWVND VQDJD NRMD MH RFMHQMHQD NDR
atraktivnost hrvatske industripgraft pivarstva.

X .RQNXUHQWVND VQDJD NRMD MH RFMHQMHQD NDR Ql

hrvatske industrijeraft pivarstva.

7DNRYyHU ODUQMHE®RULMHUH X]HY&L NDR UHIHUHQFX LQGX
VHIJPHQW KUYDWVNRJ SLYVNRJ WUALAWD pLQH XOD]DN X
RGQRVX QD OLGHUH KUYDBW N R B WLLW@RWM R R GVQURV. @ W DG X
potenciigl MH PDQML MHU VefaHD RIFHMNIX MH UGDXGH R R G WUAL

2SuD RFMHQD DWUDNWL YR 8 UWM.D KW WDND VRV OQIGDGULW D LNMHH
pet konkurentskih snaga:
x Niska ocjena atraktivnosti hrvatske industrgeaft pivarstva uslijedvisoke ocjene
SUHJRYDUDpPNH PRUL GREDYOMDpD
X Visoka ocjena atraktivnosti hrvatske industrgeaft pivarstva uslijechiske ocjene
opasnosti od supstituta
x Srednja ocjena atraktivnosti hrvatske industrigeaft pivarstva uslijedsrednje

ocjeneopasnosti od konkurencije

22



X Srednja ocjena atraktivnosti hrvatske industriggaft pivarstva uslijedsrednje
RFMHQH SUHJRWM@EADpNH PRUL

X Visoka ocjena atraktivnosti hrvatske industrgeaft pivarstva uslijechiske ocjene
RSDVQRVWL RG SULGRAOLFD

S obzilP QD SURFMHQH SR NRQNXUHQWVNLP VQDJDPD RS

industrijecraft pivarstva jesrednja.

24. ,VWUDALYDQMH SHUFHSFLMH FUDIWD

24.1. &LOMHYL LVWUDALYDQMD

6YUKD LVWUDALYDQMD Meraft 1@ R WD UNDRQ D NVRUM HaysD XMWV H
SRWURADpPpD 6 REJLURP QD VSHFLILpDQ QDpLQ PDUNHWLQ
LIRVWDQDN WUDGLFLRQDOQRJ RJODADYDQMD WH RVODQM
preporuku) postavlja se pitanje li i u kojoj mjeri je SURV MHpD QqfosnitrbR&Dp L
SRV WRMD Q Mréft bivhQ iMova@a kKo MH NRQ]JXPLUD OL LK L QD NRN

SRWURADpPLPD NRML t@DMXYD QRQGIXPHUDHMXLNL L]JERU SURL
WH QMLKRYLK SURL]JYRGD 3UYD WH§D YNDROMIH B HVOHL PS IS W W/ LY
Zmajska pivovaragraft SLYRYDUD NRMX VDP SUHSR]QDRopobBR WUAL:
mind pozicju X RpLPD SRWURAOKBMA3UDYGD QD SDPHW NDG VH
QHL]D]YDQR SLWDOML R DOWKEHAT Rtk oRgstLikini su im i proizvodi u
VWLORYLPD N D Uddk pduare Kajeé Lppdali&rndtivnim brandovima proizvode
LQGXVWULMVNH SLYRYDUH ORMD MH SUHWSRVWDYND GD |
brandprezentiraS R W U R &&spdaR D nf@govom prepoznavanju keaft, bez obzira na
WUALAQR VWLOVNR LOL ]DNRQVNR SULSDGDQMH X WX ND'
RYLP LVWUDALYDQMHP JODVL GD MH PDUNHWLQAND NRPX

SRWUR 4D plE GGRD DOHSQM L | Lriaftfive oDiXcsHIGKIN sLipsiitDta u tom stilu.

17 Farris, Paul W.; Neil T. Bendle; Phillip E. Pfeif David J. Reibstein (2010). Marketing Metrics: The
Definitive Guide to Measuring Marketing Performance. Upper Saddle River, New Jersey: Pearson Education,
Inc. ISBN 0137058292.
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242. 2SLV PHWRGRORJLMH LVWUDALYDQMD

OHWRGD LVWUDALY D Q M D -liNeRaikéta\zBog jéRIBELE/bbBtRprikupljaRj€
YH(iHJ EURMD LVSLWDQLND WH RTINS Dapkrdr@do kb 3RPI
VWUDQLFD V XSLWQLNRP RG UD]JOLPLWLK SLWDQMD F

ispitaniku ovisno o prethodnim odgovorima.

1DpLQ GLVWULEXFLMH DQNHWH ELR MH SXWHP GUXaWYHQ
anketX SULNXSLOR LVSLWDQLND $QNHWDilovidBra@RWRP ]
podataka.

Svaki ispitanik na kraju ankete ispunjava podatke za osnovnu demografsku segmentaciju:
spol, dobni razred i prihodovni razre@rvo pitanje postavljeno ispitaniku QD OL aWR VX
craft piva. Ako odgovori da ne zna, ispitanike odmahusmjerava na sekciju upitnika s

demografskim podacima.

6OMHGHUL VHIJPHQW JUDQD VH XSLW RdrafthoR&te KadRo hpHVWR L
percipira. Ako navede da ih nikad ne konzumira, odgovara na pitanje koji je tome razlog te
se usmjerava na demografske podatke. Ispitanici koji su odgovorili s nekim od perioda od
AMHGQRP LOL GYDSXW PMHVHDpQR U S dalfpjuiadaliid NaviGaQ HY Q R
NRQ]XPDFLMH 1D SLWDQMH R SHUFHSFLML LVSLWDQLNX N

6OMHGHUD WUL SLWDQMD SRVWDYOMD btaft pivel. WpvR LVSLW
SLWDQMX LVSLWDQLND Wh nivediénéKolike DraXdovORVEIRKBIAIR M IR U
piva za koje zna 6 YUKD RYRJ SLWDQMD MH SULPDUQR GD SRND
brandovicraft piva zauzimajutop-of-mind poziciu, te da potvrdiprvu hipotezu +da tu

S R] L F LeMiaj&kbl @ivovara i njg proizvodi.

U drugom pitanju ispitanikise nudi 10 brandova i proizvoda dostupnih na hrvatskom
SLYVNRP WUaALaAWX WH VH RG QMHJD WUMBMHEE LD L GHHYQWW LIKF
GHVHW EUDQGRYD Qded pifadi pividvaieX M@ Wiegh@dgrad (Zlatni

medvjed), Nova runda i Garden Brewery; zatim tri branda industrijskih pivovara koji se
brandiraju kaacraft: Panonsko (Carlsberg Croatia), 5th Element (Daruvarska pivovara) i

*ULI =DJUHEDpPNDMSBISoMKYABSUD XSH R L NRQDPQR WUL LQGX
EUDQGD 9HOHELWVNR 7RPLVODY L .DUORYDpPNR 5HWUR
SRWURA&ADpPL PRIX LGHQutLSLFDUQW IWD X WaHMQWWHQO BRWYUGL
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PDUNHWLQAND NRPXQURDPFLMDQM&MXPRVREQRVWL SRWU
LGHQWLILFL trddt pivx obl du$ttifskil@dDpstituta u tom stilu.

7UHUH SLWDQMH X RYRM JUXSL VOXAaL NDN@®&afedivaQDP SUL
,VSLWDQLND VH WUDAaL GRIRGE SRQANGLX REBRLRAD RRQ]X
,VSLWDQLNX VH QXGL RSFLMD GD GRGD VYRM RGJRYRU
SURVOMHYXMH VH QD GHPRJUDIVND SLWDQMD L GRYUaDY

ispitaniku obavezna su za odgovoriti.

2GJRYRUL QD YHULQX SLWDQMD QH IDKWLMHYDMX GRGDW(
pitanja: percepcij@raft piva i prilike konzumacijecraft SLYD X NRMRM VH QXGL F
unosa vlastitog odgovora te pitanje gdje ispitanik ucosit piva kojp zna. Pri prva dva
SLWDQMD SRWUHEQR MH REUDGLWL UXpQH RGJRYRUH SD
RGJRYRUD LOL VH RGJRYRUL SULSRMLOL QHNRM RG SRVW
obrada svih odgovora kako bi se mogle formiratipg istih odgovora. Izazovi pri obradi su
VOMHGHUL

- 3ULVXWQH VX pHVWH JUH&NH X WLSNDQMX NRMH VH
LVSUDYH NDNR EL RGJRYRUL ELOL LGHQWLpPQL L PRJO

- 3RMHGLQL VXGLRQLFL QD WUahBWXKQO@IYHE B Q\LRWXH SVRH
SUHSR]QDWL L SUHLPHQRYDWL QSU A=DGUXA&QD SLYI
SLYRYDUD?® L A=DGUX&aQD SLYRYDUD 6SOLW?:

- ,VSLWDQLFL QDYRGH SURL]JYRGH XPMHVWR SURL]YR
=DJUHEX3 XPMHVWRYALLMROYETUBWMHYLOR MH GD VH WD
LPH SURL]YRYDpD NDNR EL VH WDNYRP DQDOL]JRP SUH
NDG LVWL LVSLWDQLN SRVWDYL YLAH SURL]JYRGD LVW
NDR MHGDQ RGJRYRU ]DneSpididde Rig Ddk® podeRaM G
SURL]YRYyDpHP MHU PX MH LPH NDUDNWHULVWLpPpQL EUI
Neki proizvodi nose ime svog stiaDNR MH LPH NRMH QRVH NDUDNW
SURL]YRYyDpD SULEUDMD VH QM H&ReMLABAY & dkoGaN DW LP L
GRYROMQR RSUHQLWR GD VH PRaH SRYH]DWL V YLaH S
MHU JD QLMH PRJXUH LGHQWLILFLUDWL VD VLIJXUQRAU

ale).

Pri odabiru metodey DOMD LV W Drie@3t¥el. VOMHGHUOH
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- PUL NRQ]JXPDFLML LQGXVWULMVNLK SLYD ]D @aLURNX
lokacija ispitanika zbog lokalne lojalnosti, no pretpostavljamo dergét WU AaLa&WH
izuzeto od te segmentacije te sam to pitanje u svrhu konciznosti upitnika izostavio.

- Velka NROLpPpLQD UXpQR REUDYHQLK SRGDWDND GRQRV
SRJUHAQRM LQWHUSUHWDFLML

- OnOLQH DQNHWD NDR PHWRGD LVSLWLYDQMD WH GUX
pLQH X]RUDN LVSLWDQLND LVNULYOMHQLP XeWRP SR.
SLVPHQH VXEMHNWH WH VXEMHNWH YDQ PRMLK RVRE
7 D N R griiftypivari su aktivni na internim internetskim grupama i forumima te
YMHURMDWQD VLWXDFLMD GD VH RYD DQNHWD SUR
rezultatimako. UH SULND]DWL YHUL SRVWRWDN HGXFLUDQR

7L QHGRVWDFL YDOMDMX VH X]J]HWL X REJLU SUL LQWHUSU

243. BH]XOWDWL LVWUDAaLYDQMD

2.4.3.1Demografska analiza ispitanika

Ispitanici ankete demografski su segmentirani po doblusgrihodovnom razredu. Anketi
MH SULVWXSLOR LVSLWDQLND RG NRMLK MH P
Slika 2.7).

Podjela ispitanika ankete po spolu

up“l}e T vel}

Slika 2.7 Podjela ispitanika ankete po spolu

$QDOL]D SR GREL SRND]DOD MH GD QDMYLa&H LVSLWDQLND
skupini od 28 do 32 godine: 28,8%lika28] D YHULQD RG LVSLWDQLND
odgovorili na ovo pitanje pripada prihodovnhom razredu od iznad 4500 pa do 6500 HRK
PMHVHpPQR
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Podjela ispitanika ankete po dobnim skupinama

65+ | 3
55-64 mmm 21
45-54 I 65
38-44 I 157
33-37 ——— 270
28-32 . 325
23-27 ——— 208

18-22 S 78

0 50 100 150 200 250 300 350

Slika 2.8 Podjela ispitanika ankete po dobnskupinama

W} i o ]*%]S v]l vl S %} }e} v]u u
prihodima

= 0 - 2500 HRK

= 2501 - 4500 HRK
= 4501 - 6500 HRK
= 6501 - 8500 HRK
= 8501 - 10500 HRK
= 10500 HRK +

Slika29 3SRGMHOD LVSLWDQLND DQNHWH SR RVREQLP PMH

2.4.3.2Analiza ispitanika koji ne znaju a W Reraft)iva

1D SLWDQMH ] QdaMpivalotdgé@/driRsw/sXi iSpiRnici, a rezultati su pokazali da
pDN LVSLWDQLN GDNOH R@raftpiva_{s'lisa_Z\/ll?)QLND ]QD aw
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v S 0] “S} eu E (S %]A M

96%

= Da = Ne

Slika 2.10 Poznavanje pojmeraft piva

2YDM RGJRYRU RG VYLK QDMYL&H XND]XMH QD SUREOHPI
iskustva postotak informiranosti znatno manji. Eksperimenta radi, proveo sam u puno
PDQMHP RSvddatd nepRdskoLVWUDALYDQMH JGMH VDP RVREQ
poznanika koji su mi bili dostupni s istim pitanjem. Demografija ovih ispitanika bila je takva

GD VH PRAH RPHNLYDW lraft LSALDY LBDRRI@ LSUDRPRMWHY RH D RG
je odgovorilo SRILWLYQR VEWRWIYHERVWRWDN SR]JLWLYQLK RG
SUHWSRVWDYLWL MH GD UH LVSLWLYDQMH QD LVSUDYQR
PDQMH UH]XOWDWH QR WH]JH NRMH VH SURYMHUDYDMX R
segmentu isp DQLND WDNR GD VH XQDWRp RYRP QHGRVWDWNX

relevantnima.

Provedena je i dodatna demografska analiza nad uzorkom koji je na pitanje o poznavanju
pojmacraft SLYD RGJRYRULR QHJDWLYQR QR EX&®XtaLeGD MH
X]RUDN ]DQHPDULY ]D UHOHYDQWQH J]DNOMXpNH -HGLQR
spolna raspodjellSRND]XMH GD MH aH @@®)DepozivaH iouMraR pivid U L

QHJIR an@mgﬂw
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Analiza po spolu ispitanika koji ne poznaju pojam
craft piva

mup“l}el vel}

Slika 2.11 Analiza po spolu ispitanika koji ne poznaju pojam craft piva

2.4.3.3Analiza navika konzumacije craft piva

VHULQD VXGLRQLN DoratRNLLY [) @apdyikénZuwiiiRjuMiiednom do nekoliko
SXWD P M3tiRAR.pA) Reliki postotak (24%) konzumira ih i nekoliko puta tjedno, iz
pHJD VH GD ]D dré&itdivepod WWihh u@oPnaitXs pojmom prepoznate kao proizvod

koji im odgovara.

<}o]l} 8} IIVIpU]E & E (8 ¢

m: viu } A %us ui e v}
m E I}o]l} %opS ui o v}

= Nekoliko puta tjedno

= Nikad

= Svakodnevno

Slika2.12 $QDOL]D SR XpHVWDORVWL NRQ]JXPDFLMH FULI

Samo 9% ispitanika navelo je da nikad ne konzuoret SLYD 1DMYHUuhB 8&8WR LVSLW
QDYRGL GD MH UD]JORJ QHNRQ]JXPDFLMH WR aWRrditP VSHFL
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piva ne odgovariSJika 2.13?. Samo9% nekonzumenata navodi da je ragzitedostupnost,
D QDYRGL GD VX YDQ QMLKRYRJ FMHQRYQRJ UDQJD ]
distribucija nije problencraft WUaLawWwD a8WR VH SRWURADpPD WLpH

e« “8} v I}VIPUul]E & E (8 %]A M

= Cijena mi ne odgovara

mE %]i U %]A} p}%

= Nisam imao prilike, ali
namjeravam

= Nisam zainteresiran

= Nisu mi dostupna

= Okus mi ne odgovara

Slika2.13 Analiza razloga nekonzumacije craft piva

Na pitanje koje su prilike tj. lokacije gdje konzumirajraft piva, ispitanici su mogli dati

YL&H RGJRYRUD MP Tabenareivev Ratdgorijeispod 10 odgovora, no

PHYyX QMLPD YDOMDOR EL LIJGYRMLWL NDWHJRULMX A.DG
QMHQH YDULMDFLMH 7DNYLK RGJRYRUD LPD WHN QR V I
spomenuti kao pencijal osnivanja noviltcrat SLYRYDUD EXGXUL GD VX L SF
lideri izrasli iz takvih profila.

1DMYLAH RGJRYRUD QD&aOR VH X NDWHJRULML NRQ]JXPDI
sudionika) te nacraft manifestacijama i lokalima tj. mjestima KBOf SRWURA&DpL FLO
SRVMHIUXMX X VYUHEXSNRQ]XIFCEOYWND X PDORSURGDML 1D |
QLAH MH UDQJLUDQD ®@afipiv Xerdpiranalk@d pr@iyodvRoji nema
karakteristiku svakodnevne konzumacije poput industrijskih la@32 ispitanika navode

da u svom domu konzumiragraft u posebnim prigodama, dok manje od pola tog broja,

209 ispitanika, navodi deraft u svom domu konzumiraju svakodnevno).
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Najmaniji broj ispitanika navodi deraft piva konzumiraju na koncertima, utalcama i

VOLpQLP SULIJRGDPD QR ]D SUHWSRVWDYLWL MH GD WR P/
R GRVWXSQRVWL EXGXuL GD LPDPR SRGDWDN NDNR YHOL
ORNDFLMDPD WDNYLK GRJDYyDMD SRJO@AYLWR VSRUWVNLP

U kojoj prilici konzumirate craft piva?

hol (] pl

& v I 525

U craft baru / na craft manifestaci;i N 63/

U svom domu za posebne prigod NN /32
we&] A cvi I, /09
U restoranu [N 36
U svom domu svakodnevndi I 209

Na koncertu / utakmici [ N NI 154

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Broj ispitanika

Slika 2.14 Analiza lokacija i prilika konzumacijeraft piva

Ispitanici su na pitanje kako percipiragmaft SLYD X (643%) Qdgovorili da im

SUHGVWDYOMDMX GREURGRADR GROD]DN NYDOLWHWQLK ¢
premacraft pokretu.
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Kako percipirate craft piva?

800

703
700

Broj ispitanika
N
o
o

w
o
o

232

N
o
o

100 56

75
28
) L] - o

<} }E} I} <} %}E S < }vul v ]Kaoprolaznitrend< } i}“ i v v
dolazak kvalitetnih promjena u ponudi SET]"S da se zaradi novac
proizvoda v SET]“3p

Slika 2.15 Analiza percepcije craft piva

Na pitanjeu kojemu seL VS LW D Q L N DobadbdD faimi @dyedmeloliko brandova

hrvatskih craft piva za koje znanakon konsolidacieRGJRYRUD QDMYLaH SXW
spomenut&Zmajska pivovara i njeni proizvodi(Slika 2.16). To dokazuje prvu tezurda
=PDMVND SLYRM-PUDR G IR]JLWREX NRG Kraftpba/ VNLK SRWURA|

OsimtogaPRa4H VH SULPLMHWLWL GD YLVRNH SR]JLFLMH GUaH
te time definiralicraft WUaLaAWH RVLP =PDMVNH SLYRYDUH WX VX
Pivovara Medvedgrad (317) i Varionica (330gdinstvenih odgovora u ovoj kategoriji je
ELOR AWR SRNDJtviSHU RRIYIRY® [EU RV W H
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Navedite nekoliko brandova hrvatskih craft
piva za koje znate:

Zmajska pivovara 644
Zeppelin 56
Varionica 330
Slawoner 62
Pulfer 124
Primarius 50
Nova runda 441
Pivovara Medvedgrad 317
> %o ] 1] E A EGg 115
Lab Split 144
<E]T A | %]AFYA &
Grif 63
Garden Brewery 284

& (5 E[+ 53

Bura Brew 114
Brlog 136
Beckers 60
5th Element 262
0 100 200 300 400 500 600 700

Broj spominjanja

Slika2.16 Analiza topof-mind SR]JLFLMH NRG SRWUR&DpD FUDIW Sl

,] VOLNH LQGLNDWLYQD MH L YLVRND SR¢tafpwhD NRMX
LDNR LP VWDONNRHIOLNLWLMX DQDOL]X SUHSR}&tpPiYaD QMD R
navedeno je deset piva ili pivovara te su sudionici trebali odabrati koja od navedenih takvim
smatraju.9HU LMD WRPQR RGIJRYRULOD WH SUHSR]QDOD =PDMV
(786), Garden Brewery (779) te 5th Element koji tradicijski mjaft no smatra se

pripadnikom tog segmen{&l{ka 2.17). Pivovara Medvedgrad u ovom segmentu zaostaje

jer proizvod koji je naveden tradicijski nigaft (Zlatni medvjed je lagekoji je stilski u
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kategoriji popularnih industrijskih piva), iako po ostalim karakteristikama spada u tu
kategoriju. Grif je ovdje prepoznat od kamft od 366 ispitanika od ukupno 987 koji su
RGIJRYRULOL QD RYR SLW®RMNH & {\R BvitcififivasPanonska,
SURL]YRG &DUOVEHUJ +UYDWVND G G NRML MH X LGHQW
craft ni od 20% broja ispitanika koji su Grif tako identificirali. Grif lako provjerljivo nije

crat SURL]YRG QLWL VH WDNR MDYQR GHNODULUD QR QDJO
u brandingu L NRPXQLFLUD VNORQRVW VWLOVNRP HNVSHULTF
NDUDNWH trafvVSLY[DQUHH ] BGRN 3DQRQVND WX MHGLQRaRGJRYD
VX VYH QDYHGHQR PHWRGH NUR] PDUNHWLQANX NRPXQLN
NRPXQLNDFLMD NOMXpQD X IRUPLUDQMX VSRVREQRVWL SF

craft SLYD RG LQGXVWULMVNLK VXSVW L WgaeRa kojuV R PA M @/LL O X
GRND]DWL RYLP LVWUDALYDQMHP

<}i } e0i ]Z %]A 1l E v }IA eu EE &

zmajsko | sss
Velebitsko [l 66

Tomislav JJ 18
Panonska [l 69

Nova runda. | 786

Pivo / brand

zlatni medvied [[INNGEEEEEEEEE /55
< Eo}A 1} B 2E}
Grif | 366
Garden Brewery [ 770

5th Element |, 705

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
Broj ispitanika

Slika2.17 $QDOL]D SRWUR&GDpPNRJ SUHSRtRIAYDQMD SLYD S|
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3. 6WXGLMD VOXpDMD =PDMVNH SLYRYD

3.1. Osnovni podaci o Zmajskoj pivovari

Predmet studijev O X pd2abivbD za ovu tenmj@Zmajska pivovara. Osnovali su je u Zagrebu
$QGUHM yDSND L +tUYRMH yLUMDN .OMXpQR LPH

yDSND NRML REQDAaR Bugqglgbdind Xrij& lotnidlhby/ éshivanja Zmajske

pivovare bavR VH NXUQLP SLYDUVWYRP L RVQRYQL PRWLY X

NYDOLWHWQR L GUXNpPLMH SLYRI GRPODUHPR XSRRWHREBQELBEL

spomenuti portal pivarstvo.info koji je okupio zajednicu hrvatsiomebreweraod kojih

su neki kasnijepokrenuli i vlastitecraft pivovare. Kontinuirano bavljenje pivarstvom

kulminiralo je otvaranjem vlastite pivovare s dva zaposlenika.

8 WRP WUHQXWNX KUYDWVNR WUALaAWH Qctraftthivi NRUR XR
QDYLNQXWR MH VNRURVHVNOQKMXWUXRAGWD GDAPOH VX WUL
SLYRYDUH D PDQMH SLYRYDUH VX QXGLOH LVWH YUV\
NYDOLWDWLYQLP RGPDNRP LVWRJ SURL]YRGD +UYDWVNI
podjelom piva na tamna i svijetlajeeneeduciran aleovima mnogim drugim podvrstama

poput porter, IPA, APA stouti nenaviknut na takve okuse piva. 1z tog razloga Zmajska
pivovara prvo izlazi s dva stilgpale alei poter QDMYL&H L] UD]JORJD GD Q
SRWURADpX PR pohupidi ténfmp HsW@ldlpivol DNRQ 4WR MH WDM SULV
XVSMHK L SRWUR&DpL SRJLWLYQR UHDJLUDOL QD SURL]YF
NRML VX MR& YLAH RGPDNQXWL RG LQGXVWULMVNLK ODJH
aleimeQD A+RSS\ :KHPAWANRPSOHWLUD VYRMX OLQLMX VWDOQ

'‘DQDYV =PDMVND SLYRYDUD LPD ]IDSRVOHQLND PHYyX NRWN
SURL]YRGQMX SLYD WH VWUXpQMDN |]D SRVORYDQMH L D
4000 i 4500 hL piva, a 2019.g. im je u planu proizvesti preko 5000Pmeéma portalu
Ratebeerkoji je relevantan medij za svjetsku industrigwaft pivarstva prve godine

poslovanja Zmajska pivovara svrstana jg0unajboljih novootvorenih pivovara na svijetu

a njihovo pivo Porter jesvrstanou 15 najboljih svjetskih piva u toj kategorijza 2017. i

2018. godinsu naistomportalf URJODAHQL QDMERO MR Pjikawygva/ VNRP S
RIS BA uzelo jetitulu najboljeg hrvatskog piva.
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Zmajska pivovara svojaSLYD X SUDYLOX WRpL X ERFH L EDpPYH
ugostiteljskim objektima i maloprodajnim lancima s kojima su direktni partteefednom
veleprodajnom distributeru koji te proizvode dalje distribuira maloprodajama. Znpmysko

MH WLPH GRIVWXB®R SRWURADpPLPD NRM lzsedhjeS®dwEakM X FL O M
HGXFLUDQLP SRWURADpLPD SURVMHPQH L QDGSURVMHpPQF

PodacioWUALAQLP XGEBROWRDMH E X Gkl LS IGYDD UQ & X DWQLLNHD QL
GREUR VLVWHPDWL]LUDQD QR SUHWSRVWDYONM®&t VH GD

SLYRYDUD SULWRP QH EURMHUL PDQHGQMNIDYLVABD MAPLR
Pivovare Medvedgrad koja ima razvijen svoj vlastb Q DF XJRVWLWHOMVNLK F
prikazuje [Slika 2.4). Kako je prethodno napomenuto, hrvatskaft WUAaLadWH QDVWXSD
WH =PDMVND SLYRYDUD JDiM tHrugi® Sutiprqckhaike® QURMNH AW P QRQ X W
LYDQ +tUYDWVNH 'REUL RGQRVL PHYyX SLYRYDUDPD SRND]
SD MH WDNR =PDMVND SLYRYDUD ODQVLUDOD L GYD |DMH

Humanfish te planira nastaviti sniopraksom.

Pozicija Zmajske pivovare kao prve hrvatshkaft SLYRYDUH RPRJXULOD LP MH
praksa i pravila te su kao prvi proizvod te kategorije u maloprodajnim lancima imali priliku
odabrati oblik distribucije te definirati cijenu. Zmajska pivevadabrala je kadlQ DM pH&a U H
RGDEUDQR SDNLUDQMH ]D PDORSURGDMX ERFH RG /-,
]D SLYR OLPHQND J]JERJ NXOWXUH X KUYDWVNRP GUXaw
prikladan oblik za posebne prigode odabrana je bsdDMVND SLYRYDUD MH XOR
GLR VYRJ EXGAHWD X SURL]JYRGQL SRJRQ SXQLRQLFX L V
YHULQD QMLKRYRJ SRJRQD SURL]JYHGHQD X +UYDWVNRWMN
kontroliran i zadovoljava visoke standarde lkese. Etikete su konzistentne dizajnom,
VDGUAH ORJR PDVNRWX L SUHSR]QDWOMLYH VX SRWURAI

3.2. SWOT analiza

3.2.1. S +snage

.DR QDMYHUX YODVWLWX V Q kvdlXete pradavoda Da BrizarfsRografty D LV W L
sceni kontinuirano raste broj aktera koji regmsvi iste resurse i standarde kvalitete. Nakon

SRpHWQH ID]JH SURL]YRGQMD L SXQMHQMH =PDMVNLK SL
SRWSXQRVWL VH RGYLMDMX X YODVWLWRP SRIJRQX JGMH
imati potpunu kontrolu nad svinmNRUDFLPD SD VYH GR NRQDpPQRJ SURI
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EDpYH LOL NDUWRQH 2G craft WWHQXW L KI D'NKRG IPFD@UNBU R M
punjenja i proizvodnje u vlastitim pogonima te razi®R V'Y H U koQalivakblina i
Zmajska pivovara smatra dXt GUAL SUYX SR]JLFLMX QD WU&aLawx

-HGQD RG ]1QDpDMQLK S LG QRVQAH. MK HG RWWNWIOLWNRFPD MH =
prva hrvatskaraft SLYRYDUD X WUHQXWQRP VPLVOX ULMHpPL 7R
SRVWDY OMD M XeWilidé & HU R Ku@@RAHDIhd poziciju |D G R BrBfii L

Zmajska pivovara svojim poslovnim planom namjerava nastaviti biti mionir pojedinim

aspektima naraft VFHQL WH VX WhakeRadgedpivimal PivIar® piviha.

Slika3.1 Logo Zmajske pivovare

Logo [Slika 3.1 brand i dizajn Zmajskepivovare imaju veliku snagu *iako naoko
MHGQRVWDYQD L VNRUR DPDWHUVNL GL]DMQLUDQD DP
prepoznatljiva i nerazdvojna od proizvoda. Svjestan odabir da se odudara od tradicionalne
SLYVNH DPEDOD&aH L HPEOHPD UH]XOWLUB§&ddVzadar\d LPH GLC
RGUHYHQD GLIHUHQFLMDFLMD RG GRWDG GRVWXSQLK LQ
rezultra XVSMHEQR@WLILNDFLMRP =PDMVNRJ SLYD L EH] GHYV
proizvodima@ . Danas je dizajn Zmajskih piva neizostavan element proizvoda i jak

element u gradnjpranda
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Slika32 $PEDODAD SURL]YRGD =PDMVNH SLYRYDUH
3.2.2. W zslabosti

Jezgra Zmay NH SLYRYDUH MH L]JUDYHQD L] PHYyXVREQRJ SUL
izradom kvalitetnog pivatiz tih Airadisam3okolnosti proizlazi velikaN R O Injotiv@die,

QR L PDQMDN SURIHVLRQDOQLK YMHEAWLQD SRWWHEQLK ]
DGPLQLVWUDWLYQH SRWUHEH J]QDpDMQR RWHADOH SUYR\V
SRPHWNX pLQLOL HQW X]IlpbsDivak je s Dr@rienbri? Zapdsied edocirghy R P
PDMVWRU SLYDU GHGLFLUDQR RVREOMH MXONOBRhLROMXWLU |
PDUNHWLQJ VOXAaEHQR RVSRMREMDIMND WON XX VI RBZHVIRXOND
posljedicu ima usporend D]YRM R S i HQ Lt&/rredosSaRaGRROWIJGHMVEY LK PDUNH\
nastupa i strategj@ WR MH =PDMVNRM SLYRYDUL VYDNDNR QDMYHI

PUDNVD SUL RSUHQLW Rdvaft iSdDstiyl [NrEkventkoU2b&chkiax|jél Ranjih
QDNODGD QRYLK HNVSHULPHQWDOQLK SURL]JYRGD 9HUGLQ
koji su dostupni cijele godine, no portfolio nadopunjuje sezonskim pivima imaiv
RJUDQLpHQH QDNODGH 3ULPMHULFH *DUGHQ %UHZHU\ SI
proizvelo je preko 50 takvih jednokratnih vrsta, Pivovara Medvedgrad nudi 7 redovnih i 14
sezonskih piva, a Nova run8aedovnih i oko 10 eksperimentalnih pivanajska pivovara
sasvojapHWLUL VWDOQD L ovdit]krsha/2d tr&nddwihfal j¢ vIboG iDkusa
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QD VWDELOL]DFLMX SURL]YRGQMH ]DSRVWDYLOD HNVSHL
RVWDOLK VXGLRG@VY®DORENNDHAHMWR SRNUHQXWD MH V QDP

kompenzira taj nedostatak.

%LWDQ NDQDO ]D SURPRFLMX MH L DNWLYQR VXGMHORYLCL
WDNRYyHU X |IDGQMH YULMHPH |]DSRVWDYOMHQR XVOLMHG

3.2.3. O zprilike

7UALAWH MH X NRQWLQXLUD QR PcrafDpiavkeo Istalvdg P bitaoy L ]D S
HOHPHQWD WUALa&WD VX SRVWDY O MHQSEL YD U MWWUDA LS RGIU M
SRMDYX NDR GREURGR&@DR GROD]DN NY Déexutati-avik€dd. K SURL
NajYDA@GUMDLND =PDMVNH SLYRYDUH MH XpYUVWtbWL SR]LF
ofmnd EUDQGD PRaH VH L WUHED LVNRULVWLWL ]D ]DX]LPD
VDPR RQRJ SdR¥VBERWBIUWWYD YKMURQRWQNRMHWAH LQGXVW
'DOMQMD HGXNDFLMD daLUHJ WUAaLaWD NUR] SRMDpDQX PD
QD SULVWEXsHBHIMMDPD SRWHQFLMDO NBRWHRBRWDRRPDQMD YH

Trenutni fokus Zmajske pivovare je na hrvagkP WUALdAWX WH VH SUHSR]
XSR]QDYDQMD (8 WUALAWD V E uait@sRd svipdDiMpbeimja /M X E LV
hrvatskecraft LQGXVWULMH MHU VX GUXJL WUALaEQL VXGLRQLFL
craft sajmovima. Nastup Zmajske pivovaradkprve hrvatskeraft pivovarei predstavnika

YHUO HWDEOLUDQRJ WUAaLaAWD LPD YHOLNL SRWHQFLMDO X

3.2.4. T zprijetnje

IDMYHUX SULM HWagaKiKduStdjski@ piverB iyaQavitidyaft pivarstva. Ulaz se

YHU GRVURBRBLROL PDQ Mrékz bxavidMeBrdE Q Ranonska Rupa u portfeljima
industrijskih pivara koju je napravio dolazedaft pivara zatvorena je pivskim stilovima pod
QDYHGHQLP EUDQGR R XAimMtHsRIQ Bivania daV S U LulaH p H

malih rezavisnih pivara u ugostiteljske objekte koji imaju ugovorno reguliranu distribuciju
SLYD D NRMLK MH YHOLN EURM 3ULMHWQMX SUHGVWDY
prepoznati ka@raft pivo i ne identificirati vezu s industrijskim pivovaramad&aju vlasnici

WLK EUDQGRYD 7LPH MH X] L]D]RatH&ERXWOHEKQR WORBAWD E
trud da bi se postiggGD SRWUREDpPL UD]O X p XhMXprdiS/bda.YL? RG AODA&Q
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SULMHWQMD MH #+prgkoV7D piMoRavh Hoje/duadrein®/iDmanje od 5 godina, a
NRMH PHYyXVREQR YDULUDMX NYDOLWHWRP LVWRYUHPHQI
WU&LAQRM QLAL NDR L RGU&D YaDROSWIH QIQWVR P KDY BIWW M RLPA
WUALaWX

3.2.5. Rekapitulacija

S +SNAGE W +SLABOSTI

Kvaliteta proizvoda ODQMDN VWUXpPpQRVWL X S

Prva Hrvatskaraft pivovara (postavljanje Maniji portfolio od konkurentskih

WUaLaQLK RGQRVD %XG&HWQD RJUDQLpHQMD

Brand i dizajn proizvodnju

5MHYyH VXGMHORYDQMH QO

sajmovima

O #PRILIKE T *PRIJETNJE

S8pYUVWLWL SR]JLFLMX W U gl Ulazak industrijskih pivara na teritodjaft

=DX]LPDQMH GMHOD wuaL|[PVasta

LQGXVWULMVNLK SLYDUD (IfBlokada pojedinih ugostiteljskih objekata zb
ALUHQMH SRUWIROLMD PDQMND EXGAHWD ]D VSRQ(

8SR]QDYDQMH (8 WUALAWO| =DVLUHQMH WUAL&WD

pivovare

Tablica3.1 Rekapitulacija SWOT analize Zmajske pivovare

3.3. PESTLE analiza

33.1. BROLWLpPpNR RNUXaAHQMH

SROLWLPpNR RNUXAHQMH VDPR S Rcriftpvars@dbssriuthegléthiD Y O M D
VORAHQRVWL DGPLQLVWUDFLMH SULOLNRP SRdddifaw D QM D
VX WUHQXWQR WROLNR R]JORJODaHQH GD VWUDQL LQYHV
RGDELU GUADYH X NRMX UH VH XODJBBCL+AMMhex¢ BURMRM U
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& U R D (ilb Bdje osim u Hrvatskoj) 7D SURE OHP DW InNZmai3kuMittbvRbuR EL & O D
no osim toga nisu mazili na probleme uzrokovane politikom i korupcijom.

332. (NRQRPVNR RNUXAHQMH

+UYDWVNR WUALAWH QLNDG Viod Getedijd kja RSB WL RS
SRPHWNRP RYRJ GHVHWOMH U\DN 5 W X &MADWH \R B 0 B QULAV & 0D K|
GL]JDQMH NYDOLWHWH SURL]YRGD L XVOXJD WH QD WU&LZ
QLA&H FLMHQH QBAIRMMHpQ

Craft SLYD QLVX LGHDODQ SURL]Y ReGa|D rasdgrajpprigddibenl aQ X R
cijene, konkretno smanjenjem omjera cijene baedt piva na bocu industrijskog piva za

ALURNX SRWUR&GaQMX X RGQRVX QD WDM RPMHU QD VWULI
7TDNRYyHU PDORSURGDMQL ODQFL UHGRYLWdhe\be® YOMDM

Zmajske pivovare.

333. 6RFLRORANR RNUXaHQMH

+UYDWVNR WUALAWH SR]LWLWHRS HGRELLHRD MPID RvdAVe] O I E@RM H
PDOLK QH]DYLVQLK SURL]YRYDpD 3R]JLFLRQLUDQ@MH =PDM
NYDOLWHW QR fokii®djeii@ lEYRQBX SRWUREDPD GD VH LGHQ\
RMDpDYD YRGHGX SRJLFLMX +UYDWVND MH WUHQXWQR \
SRVOMHGQMHP SHULRGX L SRMDYD NYDOLWHWQLK GRPDI
QD 4WR PYPRNL MONR GREUR UHDJLUDMX L &HOH SRGUADW|

SULKRGRYQR VWDQMH SRWURADpPD QD KUYDWVNRP WUAL
proizvoda, no prisutna je i tendencija konzumacije premium proizvddean osobne
WURAGNRYQH PRIXUQRVWLHEPH VHVIWISSGQMDYD L SRWU

334 THKQRORANR RNUXaAHQMH

+UYDWVNL SRWUR&DpL DNWLYQR NRULVWH GUXaWYHQH Pl
milijuna korisnika Facebooka u Hrvatskbj L SDPHWQH WHOHIRQH &AWR MH N
]D NRULAWHQMH GLIJIPWOMDIR RDQROW INER XVNRPXQLNDFL
QHPD SUHGYLYHGQmegmaMWD (3L PIDR/Q D O D Qbi®rtizpodRkbD DA D Y D (

18 https://www.vecerniji.hr/techscifirvatskojje-vise-od-19-milijuna-ljudi-aktivno-na-facebookul 132516
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M RahtijievaW U DAL HG XN D BLUMOA LSR BaiR @ ® @dpanjeROl). Digitalne
WUALEAQH NRPKEIM/IRDFFHWRGD NRMRP VH =PDMVND SLYRYDL
SULEOLALWL VYRMLP SRWUR&ADpLPD D WUHQXWQR WHKQR

335 =DNRQRGDYQR RNUXAHQMH

=DNRQRGDYQR &aitpixoy&t€j® udrazlloju. Kategorija za craft pivovare kao
WDNYD QH SRVWRML YHU SRVWRML VDPR NDWHJRULMD P
=DNRQRP R WURADULQDPD %XGXiuL GD VH QH RpHNXMH
reguliran, postoji poeba za samoregulacijor@raft SLYDUL VH QDGDMX GD UH V
UD]YRMHP SUHWKRGQR VSRPHQXWH *UXSDFLMH ODOLK
SBURL]YRYDpD VO D Brimtsilg¥dpodarkke kb@dCH UD]YLWNRP SHpDWD
SHPpDWX QKRR BLYQRD NRML GRGMHOMXMH DPHULPNL %UHZ

336. (NRORANR RNUXaAHQMH

Voda koja je dostupna hrvatskeraft SURL]YRYDpLPD MH MDNR GREUH NYD
piva, poglavito pojedinih sorteraft SLYD |D NRMH MH GREUD PDOR WYUyYD

2VLP WRJD =DNRQL X 5+ UHJXOLUDMX L RGUHYHQH HNRC(

navodi da ispunjavanje potrebnih normi ne predstavlja problem.

34. $QDOL]D PDUNHWLQ&aNH NRPXQLNDFLMH

U prvom redu valja nad VWL GD =PDMVND SLYRYDUD UDVSRODA&H \
PDUNHWLQJ 3UHVHOMHQMH X QRYX ORNDFLMX JRGL
SRYXNOR MH L GDOMQMD XODJDQMD X SRJRQ WH MH L EX
PDUNHWLQRANNXDWRMX @avidineR]enl fe Qvihe.

=PDMVND SLYRYDUD VYRMH NXSFH VYUVWDYD X VHIPHQW
RED VSROD ORFLUDQLK X XUEDQLP VUHGLQDPD 3ULKRGL

iznad njega.

ODUNHWL Q didja tadi€iongnim metodama skoro je u potpunosti zanemarena u

koristi digitainih NDQDOD 5D]JORJ |]D QDYHGHQR MH X WRPH awR
UHODWLYQR PDOD WYUWND V WHN ]JDSRVOHQLK D SRV
educiranoo craft pivima. 7UDGLFLRQDOQH PHWRGH PDUNHWLQA&ANH NF
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podizanjebrand awarenessl SURL]J]YRGX SRVWRMHUH N&MpNeERULMH C
MR&a XYLMHN QDOD]L X VYRP SRpHWQRP VWDGLMXaX NRMHF
]D NRMH VX WUDGLFLRQDOQH PHWRGH RJODaDYDQMD PDQ

Vrsta W U& ké@n@nikacip koju Zmajska pivovara njeguje, a koja je najsrodnija

WUDGLFLRQDOQLP PHWRGDPD MH RJODADYDQMH iX XJRVW
pbadaH 3UDNVD MH GD XJRVWLWHOMVNL REMHNWL NRML WHF
NRML RJODabDYD GD VH X ORNDOX WRpL =PDMVNR WRpPQL
Slika3.3] 2VLP WRJD X ORNDOLPD VH GLVWULEXLUDMX OHW
SLYR VH WRpL X EUDQG Ldtell GH YD ®HR Y %SXUERUI LY FIG® QMIIH W U 4 L
XJRVWLWHOMVNLP REMHNWLPDSR®RX QBB OLPRD HRERIFCLNU@LQAL L C
SLYD WH @&WR PRJX RpHNLYDWL RG SURL]J]YRGD pLPH QDVW

Slika 3.3 Plakat za Zmajsko New World Stout

-DNL PDUNHWLQANL DODW =PDMVNH SLYRYDUH MH L SULV.
SLYRYDUL NRMD MH IRNXVLUDQD QD NYDOLWHWQH SURL
LOWHUHVDQWQD MH PHGLMLPD NRMtrafRsgenQ D ¥YidjfSRIOQND SR (
SLYRYDUX NDR QMHQRJ SLRQLUD a&WR MH YHOLN IDNWRU >

2VQRYQL NDQDO PDUNHWLQ&ANH NRPXQLNDFLMH VX GUX:

Twitter. Facebook objave vezane su za promociju proizvoda, evenata u organizaciji ili na
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kojma ZmMDMVND VXGMHOXMH WH HGXNDFLMX SRWURAaDpD
PUHADPD PHYXWLP QH SRVWR M+ WXWIUOQNWE X M XU DQ I DSGD @/
ispunjava popis tema koje se planira obraditi objavama mjesec dana unafpmpjdka
pivovaraproducira i svojwebhY LGHR VHULMDO =PDMVND SRvZ@D NRMLP
SLYDUVWYD SRWURADpPLPD L SULEOLADYD LP SURL]JYRGQM

=PDMVND SLYRYDUD RSUHQLWR VWDYOMD QDJODVDN L QD
SULEOLALVRWURMPMP® WH RVLP =PDMVNLK SRVOD QXGL
pivovare otvorili sui TaproomtYODVWLWL XJRVWLWHOMVNL REMHNW J¢
nude boce kroz maloprodaju.

8 GYRULAWX VYRMHJ QRYRJ SURL]JYRGQRJSFRIRKIH =R K |
IHVWLYDO =PDMHYR X VXUDGQML V S UrR&26tdjskalivotarRP N XU R
QDJODADYD SRYH]DQRVW ctaff pivdrel Sn@zayishoin glazBeQokn stevianN X

WH VH GRGDWQR SURPRYLUD N UZRL8SWsarBdRjFd altexna@wridnD y D M D
EHQGRP AaDQN" ODQVLUDMX L SLYR LPHQRYDQR SR EHQGX
promociji. Povremeno sponzoriraju i manje glazbene evente te pojedine influencere na
Instagramu, no sponzorstvo realiziraju skoroMKKpLYR NUR] SURL]JYRGH

35. SUHSRUXNH |]D XQDSUHYHQMH PDUNHWLC

3.5.1. Content marketing

HE VMHGLaAWH =P DidrivitNdV & IDYARLYoURH LMILMH SODWIRUPD ]D
VDGUADMD 7R EL WUHEDOR SURPLMH Qbitéent maRetirjaEL VH R
Crat WU&LAWH MH X +UYDWVNRM MR& XYLMHN X VYRMRM SR
uvijekjako YDAQWDYLWL QDJODVDN QD H Ghafifiveg, kojeie BRiKEU RAD p D
LIPHYyX QMLK L LQGXVWWIYMVSLWDIXDMBUDPD NRMD SURVMHE
RGJRYRU L WUHED JD XRSUH PRWLYLUDWL GD LK SRVWDYL
QDOD]JH VH YHULQRP X pODQFLPD QD ZHE S&uawbrast PD NR M
craft pivarstva. Najblid ftdnoj bazi znanja oraft pivarstvu je web pivovare Nova runda

https://novarunda.cop/ WRpQLMH QMHJRYD NDWHJRULMD AyHVWR

VWUDQLFL PRJX VH QDUL RGJRYRU bcfbpivuNpvartvivtgeD X RELD |
kontinuiranona prvom ekranu SERP® ]D Y HeérzamghXipita Imati toliki utjecaj na

edukaijske PDW H U L M D O HpN&KdrizuBiRjajeRAPHOLNL XWMHFDM QD S
SRWURADpPD RSUHQLWR L jSkaRpivdvdraSrabd iskQristitivADitomNakdka =P D
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QHPD VPLVOD UHSOLFLUDWL PRGHO L VDGUAaDM 1RYH UXC
=PDMVNH SLYRYDUH YHU L]JUDGLWL VYRM PRGHO VDGUA&
UXQGH YHU XVSMIHAQR NRHJ]JLVWLU

Konkretno, Zmajska posla, prije spomenuti video serffal) XAHDOLNX NROLPLQX LQIF
7H LQIRUPDFLMH WUDQVNULELUDQH L PDOR SUHVWUXN\
NYDOLWHWQX ED]X WHNVWXDOQRJ VDibhldgaliMdaze kriaijaX VH PR
7DM VDGUADM EL ELR YUOR UHOHYDQWDQ ]D 6(2 L XpLQLF
YL&AH RG RELpQH WYRUQLpPpNH ZHE VWUDQLFH V RVQRYQLP
2SUHQLWL L QW HrdftpwasStRuBils®mbadkprialiRrao prema Zmajskoj pivovari,

narastao bi broj ponovljenih posjeta, te biggof-mind SR]LFLMD GRGDWQR SRMD}
NRML EL VH SUXADR WLP SXWHP GUXNpPpLMH MH VWUXNWX
GDNOH SXQR YL aEndkibded;jskiL Te Dge @iha Rogu postojati istovremeno

bez da budu direktno konkurentneD NRHJ]LVWHQFLMD VH PRéks RMDpDW
linkihngom pLPH UH VH MRA GRGIEEWWR AR MWV PDMDLRLVERIQPBIP XPMH

352. 9LGHR VDGUabDM

ZMDMVND SRVOD VX X VYRMRM WUHQXWQRM IRUPL NDNR N
VDGUaDM 1MLKRYR SXEOLFLUDQMH QD <RXWXEHX NDWDO
GRGDWQLK RSLVD L REMDaQMHQMD D &L UHWM HVVNLGEAWDD IY D
kroz jednokratno dijeljenje videa na Facebooku prilikom objave te promo video na

Instagramu3URVMHpPpQR WUDMDQMH MHGQRJ YLGHD MH SUHNR (

na Youtubeu, no predugo za optimalne rezultate gledanosti prekiooeaed ablica3.2).

'‘UXawyHQD PU Trajanje videa
Instagram 30 sekundi
Twitter 45 sekundi
Facebook 1 minuta
Youtube 2 minute

Tablica32 3 URFMHQD LGHDOQRJ WUDMDQMD YLGHD QDPLMHQMHQR
P U H & D [httgsy/Mdd.hubspot.com/marketing/helong-shouldvideosbe-on-instagramtwitter-

facebookyoutube
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,] WRJ UD]JORJD SRWUHEQR MH RVQRYQL YLGHR DGDSWLUL

X Trajanje osnovnog videa ostaviti na trajanju od 2:00 do 2:30 minuta.

x Kreirati dvatrailera (najavna videa) za Facebook u trajanju do 15 sekumgihov
FLOM QLMH ELWL L]YRU VDGUADMD VDP SR VHEL QF
RVQRYQL YLGHR 3UYL WUDLOHU UDGL VH X VYUKX QD!
sponzorirana objava koja @bna osnovni video.

X .UHLUDWL WHNVWXDOQL 6(2 RSWLPL]JLUDQL VDGUAaDN
SURALUHQ L SRGLMHOMHQ X GYLMH VPLVOHQH FMHO

zasebne objave.

SURGXNFLMD YLGHR VDGUaDM DkiesRoutio dhtjadni, U FagpBRaduW D D
kako prikazujeSlika 3.4

Slika34 S ULMHGORJ UDVSRUHGD REMDYH YLGHR L YH]DQRJ
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3.5.3. Pay-per-click RIJOD&DYDQMH

GoogleAds payper FOLFN RJODADYDQMH SRWSXQR MH ]|DQHPDUH
LQGXVWULMH RSUHQLWR )RNXV LQGXVWULMENREBX B Y5DU V!
VX QMLKRYL SRWURADPHOWLGV WAMDIP QDMYHUH aLULQH N
dodatnim educiranjem. Craft pivo kao takvo, a i brand "Zmajsko" postali su pojmovi od
LQWHUHVD MDYQIRIMa8E 8WR SRND]XMH L

E}i U%]E v '}}Po 3E 1]o] | HO%O2ELO.1 16 Xi1)
120
100

m l .m/hWWW"‘V)"‘Ww“"’"MV\'*)"'”‘W M M
.2.2014 16.2.2015 16.2.2016Tjedan 16.2.2017 16.2.2018

Slika35 %URM XSLWD QD *RRJOH WUDAaL 2uoF Gopble Tdr@sd YDQW QH |

2JODADYDQMH QD WDM QDpL @ &DHNiI HE B U HFADVQWIDNYDO N R /N X YLt
XODamMH NOMXpQH ULMHpL =D SULPLMHWLWL MH pDN L G
SULND]XMH RJODVH awR SRWYUyXMH SULMH VSRPHQXWR
industrijskih pivovara). % X G X UL dit pMafstvo i konzumacijacraft piva u
NRQWLQXLUDQRP UDVWX WUHQXWQL L SRWH@RLMDOQL
XNOMXpHQRVWL WH VH YLAaH taicRraRikom2uvhntRnd@iktiskiny RG X
lagera.lz tog razlogagt NRML WDNRYyHU XSXUXMH L QD Qpo3®©®iDVDN QL
YHOLN SRWHQFLMDONKRMB&IRIBRVADVMIQMX NYDOLWHWQ X
SRWHQFLMDOQLK SRWUR&aDpD X DNWLYQH

3.5.4. Sponzorstva i kolaboracije

6XUDGQMD V EHQGRP 4aDQN" MDNR MH GREDU WHPHOM ]
8]DMDPQD SURPRFLMD FUDIW SLYDUVWYD L DOWHUQDWLY
REMH LQYROYLUDQH VWUDQH JERJ VOLpQLKnktOragul K SULQ
NDR VFHQD V pLP VH OMXELWHOML DOWHUQDWLYQH JOD]
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GRYROMQR HNVSORDWLUDQD WH EL VH WD YH]D WUHEDOL
GRGDWQRP SURPRFLMRP EHQGD amREOUHR®H/\WMDD DM [=\WPW
povezanosti sa Zmajskom pivovarom od strane bévoleltyefekt da glazbeni sastav ima
VYRMH SLYR SULYODpDQ MH L LPD SRWHQFLMDO ]D ODNR -
radi o suradnji na poslovnoj razini, publikaiH EXGXuL GD VH UDGL R PDOI
SURL]YRYyDpX SRJLWLYQR UHDJLUDWL

Influencer PDUNHWLQJ NUR] Scal pivatho RjE& idealanu fredicionalnom
VPLVOX ULMHpPL QR VYHMitGER zavidinahtiD Medlddr j lodabratN R M X
zaniPOMLYH SRMHGLQFH NRML QHPDMX WROLNR YHOLN QR
ih kroz proizvode uz uvjet da ih plasiraju u svojim objavama na Instagramu i Facebooku.
7URADN QLMH YHOLN SRQRYQR MH WokanBddg/xWNeBaBi®@D SRWSHF
YHUL EURM WDNYLK GREUR RGDEUDQLK SRMHGLQDFD GXJ
X JOHGLaAWLPD SRWURADDPD

Organizacija i sudjelovanjeeventimaM H QXaQRVW |]D SURL]JYRYDpH DONREK
crat SLYDUH -DpDQMH =mBdfbbtivaidkoddririda MON HEGUADYDQMH WH
YHpHUL X XJRVWLWHOMVNLP REMHNWLPD MDp MH PDUNH

onlineobjave.

3.6. Prijedlog komunikacijskog plana
3.6.1. Komunikacijski ciljevi

3.6.1.1Definiranje komunikacijskih ciljeva

% X G X U L VGWDadhFWivarstva i dalje u prvoj faziprimarni komunikacijski cilj je
HGXNDFLMD SRWla&savD.[Sekudani komunikacijski cilj koji je usko vezan

uz primarni e XpYUVWLWL SRJLFLMX =PDMVNH SLYRYDUH NDR W
poWURA&ADpPD

Tercijarni komunikacijski ciljevi su:

x PromocijaTaprooma

x 1D JO D a bhuBaOMHKdalitetu proizvoda kao glavne razlikovne osobine

X Promocija partnerskih ugostiteljskih objekata

x -DpDQMH EUDQGD NUR] SDUWQHUVWYD L VXUDGQMH
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3.6.1.2Realizacija komunikacijski h ciljeva

9HiU SRVWRMHUL DODW L] NRML pLQL WHPHOM UHDOL]DFL
SRVOD $GDSWDFLMD EDJLPQRJ YLGHR SULORJD X GUXJH
GUXJH GUXEWYHQH PUHA&H Yotchs) yRIWW S WL (iH LDV H Q BRIHPDE
VH QDOD]H YHi{ LVSULPDQH X YLGHX SRVWDQX ODN&H GRYV

Interes zacraft SLYVNR WUAaLAWH UDVWH NRQWLQXLUDQR WH MH
GR NRMHJ UH ]DLQWHU HL LUDXND MLOVY AR AN thid SujsRRN H
SUHGQRVWL SURL]JYRGD StatGSRNXSMW DWX W RN HRQWOWDXMG F
nezavisne proizvodnje su sve korisne i zanimljive informacije koje, pod uvjetom da su
kvalitetho prezentirane, mogu #FLUDWL L NRQYHUWLUDWL SRWURA&D
WUHQXWQR SRG PRQRSRORP NRQNXUHQWVNH SLYRYDUH
QHNRQWUROLUDQLK QH QX8QR HGXFLUDQLK QRYLQDUVNLK
pivovare lako mogu VLUDWL QHWRPQH LQIRUP IzFthgirezloga Y ODV W
=PDMVND SLYRYDUD WUHED LVWRYUHPHQR SRQXGLWL WH

gledaju Zmajska posla.

Realizacija sekundarnog komunikacijskog cilja usko je vezana uz primaviHe SRVWLaH
GRGDWQLP QDJODabDYDQMHP VOMHGHULK LQIRUPDFLMD NLU

X Zmajska pivovara jerva hrvatskacraft pivovara.

X Zmajska pivovara je lider u kvaliteti.

X , SULMH RVQLYDQMD NOMXpQD RVRED =PDMVNH 3LYR
pokrHW D b D Kidfy/ bam&bkeringajednice.

3UHRVWDOL FLOMHYL VH UHDOL]L U Ddjlobjanalenraibl dvij©@ D VO Lp
PMHVHPQR VH IRNXVLUDMX QD SRMHGLQH FLOMHYH GUA&t

3.6.2. Principi komunikacijskog plana

30DbQ MH SRVWDYOMHQ NDR WHPHOM NRPXQLNDFLMH L RQ
$NR VLWXDFLMD GRYHGH GR GRGDWQRJ VDGUADMD NRML
LPSOHPHQWLUDWL XQXWDU SRVWRMHUHYDSWEAQ DM X Q RR Q Hp
VDGUADMD NRMD MH WUHQXWQR SODQLUDQD EOLAH MH F
]JDVLUHQMX WDNR GD GRGDWQL VDGUADM QHUH ELWL VXYL

49



6DGUabDM NRML VH REMDYOMXMH QD ZHE VMHGL&WX =PDM
mora ELWL REUDUOUHQ REMDYRP QD GUX&WYHQLP PUHAaDPD
, QVWDJUDP WUHED IXQNFLRQLUDWL YLa4H ]DVHEQR QR SR

Objave na Facebooku mordjarem u80% V O X b D MG Y &iki DORKICTA ili pitanja
kako bi iniciraleNRQYHU]DFLMX L WLPH SRMDpDOH YLGOMLYRVW

3ODUHQH REMDYH QD GUXaWYHQLP PUHADPBprimatbEDM X S
WUDLOHUH ]D =PDMVND SRVOD VHNXQGDUQR QDMDYH HY

3ULPDUQL YLGHR VDG U &D MutotkoBill B Yhkai@mfenveHnoRaEdgipoda0 M X M H
=PDMVNLK SRVOD WH QHNL GU X &lenana kbjirbeNe SIBSoxadd YLGHR
=PDMVND JUH&NH VD VQL®RQNEL SULPDUQRJ YLGHR

3.6.3. Prijedlog plana

Tablica3.3] SULND]XMH SULMHGORJ GYRPMHVHpPQRJ SODQD RE

SRSUDWQLK REMDYD QD GUXaAWYHQLP PUHAaDPD WH VODQ
evenata u partnerskim ugostdVNLP REMHNWLPD X YHULPPAW@GRYLPD
WHPHOM NRML MH SRWUHEQR LVSRaAWRYDWL QR QH HOLP

Dan | 6DGUADM 'UXAWYHQH PUHZ{ Ostalo
1 Podijeliti pjesmu
partnerskog benda

Video s neke od
2 manifestacija na kojoj je > podijeliti video SlanjePR objave za event
prisutna Zmajska pivovara

3 Najava radionice za pivare | Newsletter
4 Objava transkripta 12 2/2 | > podijeliti objavu
5
6 Najava eventa > Zmajska event u Zagrebu
7 Podijeliti nevezanu pjesmu
8 Najava eventa > Radionica za pivare
9 Zmajska posla 13 (YT) > podijeliti video SlanjePR objave za event
Podijeliti pjesmu
10 partnerskog benda Newsletter
11 Objava transkripta 13 1/2 | > podijeliti objavu
12 Blog post vezano za event > podijeliti objavu
Zagrebu
13 Najava eventa > Zmajska event u Splitu
14 Podijeliti nevezanu pjesmu
15 Podijeliti pjesmu
partnerskog benda
=PDMVND SRVOD L
16 snimanja (YT) > podijeliti video
17 Newsletter
-g ig Objava transkripta 13 2/2 | > podijeliti objavu
=
g 20 Najava eventa > Zmajska event u Zagrebu
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21 Paodijeliti nevezanu pjesmu
22
23 | Zmajska posla 14 (YT) > podijeliti video SlanjePR objave za event
Podijeliti pjesmu
24 partnerskog benda Newsletter
25 | Objava transkripta 14 1/2 | > podijeliti objavu
26
27 Najava eventa > Zmajska event u Rijeci
28 Podijeliti nevezanu pjesmu
29 Podijeliti pjesmu
partnerskog benda
30 | Video sasajma (YT) > podijeliti video SlanjePR objave za event
1 Newsletter
2 Objava transkripta 14 2/2 | > podijeliti objavu
3
4 Najava eventa > Zmajska event u Zagrebu
5 Podijeliti nevezanu pjesmu
6 Objava vezana uz event u
Zagrebu
7 Zmajska posla 15 (YT) > podijeliti video SlanjePR objave za event
Podijeliti pjesmu Radionica za pivare
8 partnerskog benda, najava pivat
Newsletter
eventa >
9 Objava transkripta 15 1/2 | > podijeliti objavu
10
11 Najava eventa Zmajska event u Puli
12 Podijeliti nevezanu pjesmu
Objava vezana uz event u
13 Puli
14 | Video sa Zmajeva (YT) > podijeliti video SlanjePR objave za event
Podijeliti pjesmu
15 partnerskog benda Newsletter
16 Objava transkripta 15 2/2 | > podijeliti objavu
17
18 Najava eventa > Zmajska event u Zagrebu
19 Objava vezana uz event
20 Podijeliti nevezanu pjesmu
21 Zmajska posla 16 (YT) > podijeliti video SlanjePR objave za event
Podijeliti pjesmu
22 partnerskodenda Newsletter
23 Objava transkripta 16 1/2 | > podijeliti objavu
24
25 Najava eventa > Zmajska event u Splitu
26 Podijeliti nevezanu pjesmu
27 Podijeliti pjesmu
partnerskog benda
o8 V|d_eo report s eventa u > podijeliti video
= Splitu
3 129 Newsletter
% 30 Objava transkripta 16 2/2 | > podijeliti objavu

Tablica3.3 Prijedlog plana objava na webu i Facebooku te popratnih radnji
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Ovaj rad donosi prikaz industrigaft SLYD L LVWUD&XMH QMH]JLQR PMHVW

lako je prvacraft SLYRYDUD SRNUHQXWD WHN J PRGHO NRML
1978.g. u SABX UHODWLYQR XVSMHaAQR MH UHSOLFLUDQ L
internacionalne uzore. W U &L aW D cidfRiMibistri@a WASADuU, nije nerealan

SRVWRWDN |]D LQGXVWULMVNL VHIPHQW V WROLNRP VWRS

Crafft SLYVNR WUaLdWH MH MR& XYLMHN X SRpHWQRM ID]L
XWMHpH L Q DtupriesviiDrpdlbradagaifVancima i ugostiteljskim objektideaft

SLYDUL PHYXVREQR EOLVNR VXUDyYyXMX NUR] ]DMHGQLPp
NRODERUDFLMH WH W 9®RdiH WRXIH]|WDYQRRWH MH VRIBHNLYDW L
LQGLNDWLYYHIR GV RVMHWDQLND X dia® 8 HWORLUYWH'TR NDOIROG RE U
GROD]DN NYDOLWHWQLK SURL]JYRGD QD WUALaAWH %LWQR
prepoznala Gribrand=DJUHEDpPNH SLYRYDUH OLGHUDraftpiv@ G XVWU L
+tWR XND]XMH QD SULMHNX SRWUHEX GRGDWQRJ HGXFLUI
pLQH SURL]YRG L SURitalty®egnb,p® kabiumatifd R&kviproizvoda
SRGUADYDQMHP PDOLK KUYDWVNLK QH]DYLVQLK SURL]Y!
nezavisnograft pivarakakav dodjeljujePivarske udruge SABvakako je bitan korak u tom
VPMHUX NDNR ]JERJ SRMHGQRVWDYQMHQMD LGHQWLILND

industrijski segmentraft pivarstva kao takav.

Zmajska pivovara, pionir ovagdustrijskog segmenta ima sve pretpostavke da opstane kao

WUALAQL Otopdtbind JREFAIMX NRG SRWUR&ADpD 6WDQGDUGHI
diferenciraju je kako od ostatkaaft WUALAWD WDNR L RG LQGXVWULMVNL
otponLMD QD NYDUHQREWSBYWMPH]|DGNA@H VWDQGDUG 6 RE]
UDVSRODAX ]D PDUNHWLQANX NRPXQLNDFLMX D ]D NRML V
X NUDUHP YUHPHQVNRP URNX SUHSRUXND MH @D VH RC
NRPXQLNDFLMX %XGXuL GD MH VHIJIPHQW QD NRML FLOMD
XVNR FLOMDQMH QD SRWHQFLMDOQH SRWUR&aDpH GDW (H
VH L]YXNDR PDNVLPXP L] XORAaHQLK wWwtuHKandlim® puno SRW U+
GHWDOMQLMH LVSODQLUDWL QHJR a8WR MH WR UDYHQR G
NYDOLWHWQRJ YLGHR VDGU&ADMD L QMHJRYD SULPMHQD X
SRPDN X HGXFLUDQRVWL WU aL aWrkacijpkQovhastupaGsDplahdvhD G L J L
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prigodnihevenatate partnerstva s pripadnicima drugih nezavisnih scena poput glazbene i
VSRUWVNH JDRNUXAaLW UH MHGQX VROLGQX LQWHJULUDC

Zmajske pivovare kao sinonima za hrvatskaft pivarstvo.
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AHA
APA
CTA
EU
HGK
HoReCa
IPA
PESTLE

PPC
RH
SEM
SEO
SERP
SWOT

TTB

$ P HUaudmigp N X 0 Q LK \m¥rizan Blonfebrewers Associatibn
American Pale Ale (pivski stil)

Poziv na akcijuCall To Actior)

Europska Unija

Hrvatska gospodarska komora

Ugostiteljska industrija (ht& HOL UHVWRUDQL NDILUOL
India Pale Ale (pivski stil)

Political, Economic,Socio-cultural Technological Legal, Environmental
DQEQDOL]D RNROQRVWL SR NDWHJRULMDPD SROLW
VRFLRNXOWXUROR&GNH WHKQROR&ANH SUDYQH HN

2JODBQMH NRMH VH QDSODBaMdHCER NOLNX QD RJC
Republika Hrvatska

2JODADYDQMH (BBartt Bigihe Kdrketng D
2SWLPL]DFL M C5edchvEhyDé Qdimizdtipn

6WUDQLFD UH]X G¥DN\EDRgiIgRRsWI PRgel O L F L

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Thi@aializa po kategorijama:
snage, slabosti, prilike, prijetnje)

$ P H U utetlza oporezivanje i trgovinu duhana i alkoh{@leohol and
Tobacco Tax and Trade Burgau
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