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., Pod punom odgovornoscu pismeno potvrdujem da je ovo moj autorski rad ¢iji niti
Jjedan dio nije nastao kopiranjem ili plagiranjem tudeg sadrzaja. Prilikom izrade
rada koristio sam tude materijale navedene u popisu literature, ali nisam kopirao niti
jedan njihov dio, osim citata za koje sam naveo autora i izvor, te ih jasno oznacio
znakovima navodnika. U slucaju da se u bilo kojem trenutku dokaze suprotno,

spreman sam snositi sve posljedice ukljucivo i ponistenje javne isprave stecene

dijelom i na temelju ovoga rada “.

U Zagrebu, 28. kolovoza 2018.



Predgovor

Kroz prve 3 godine studija znanja koja sam stekao iskoriStavana su u praksi na
poslovima i na projektima koje sam radio u slobodno vrijeme. Zahvaljujem se svim
nastavnicima 1 profesorima Visokog uciliSta Algebra koji su svojim radom i
nesebi¢noscéu prenosili znanje i uvijek bili dostupni za dodatna pitanja i svladavanje

prepreke na koje sam nailazio tijekom rada i studiranja.

Do ovog rada i zavrSetka prve 3 godine studija ne bi doslo bez potpore moje obitelji

posebice roditelja, ovim putem vam se od srca zahvaljujem.



Prilikom uvezivanja rada, Umjesto ove stranice ne zaboravite umetnuti original potvrde o

prihvacanju teme zavrSnog rada kojeg ste preuzeli u studentskoj referadi



Sazetak

U ovom radu ¢u pokazati kako se kontinuiranim radom na projektu mogu postici sjajni
rezultati 1 kako jedna ideja u samo nekoliko godina moZze postati proizvod poznat

desecima tisuca ljudi unutar i izvan granica Republike Hrvatske.

Tijekom studija i samostalnim radom mogu se ste¢i sva potrebna znanja za realizaciju
ovakvog digitalnog projekta. Prepoznavanjem prilika i potreba na trzistu mozemo svoj

proizvod pozicionirati kao relevantan za neko od podrucja u kojemu djelujemo.

Poznavanjem 1 koriStenjem digitalnih alata kao $to su Googleovi alati za analitiku 1
oglasavanje te Facebook sve fizicke granice se briSu te nam se omogucéava da nas
proizvod ugleda svjetlo dana u bilo kojoj zemlji na bilo kojem kraju svijeta.
Koristenjem alata i okretanjem prema potrebama korisnika ne postoji projekt ili

proizvod koji nece zazivjeti 1 uspjeti.

Projekt Cookies Explained pokazuje primjenu tehnologija u jednom neobi¢nom
okruzenju i tematici koja i nije toliko popularna na nasem podrucju. Svega nekoliko
domacih 1 regionalnih portala obraduje ovu temu, ali s vremenom se izgubila jasna

vizija tih projekata i postali su nekonzistentni.

Znajuci da smo zemlja bogata tradicijom 1 ljudima koji su gurmanski orijentirani ovaj
portal samo je pocetak jedne price koja ¢e se kroz godine sve vise 1 viSe razvijati dok

ne postigne svoj puni potencijal.
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1. Uvod

Unazad nekoliko godina svjedoci smo otvaranja sve vise i vise slasticarnica i raznih
specijaliziranih pekara koje svojim kupcima nude nesto sasvim drugacije i naizgled
ukusno. Cilj svake slastice u izlogu je da izgleda slasno i vizualno savrseno. Najcesce
prije jela neke od slastica volimo okrenuti tanjur i pogledati §to se sve unutra nalazi i

od cega je slastica napravljena.

Upravo to je neSto ¢ime smo se vodili kroz planiranje projekta Cookies Explained.
Zbog konkurencije koje je sve vise i viSe na trziStu slastica, odlucili smo se za izradu
portala koji ¢e svojim korisnicima omoguciti brzu i jednostavnu izradu slastica
neovisno o njihovom predznanju i prijasnjim iskustvima, a dok rade slasticu, mogu se
osloniti na fotografije koje im govore kako slastica treba izgledati u nekoj od faza

izrade.

Jedan od ciljeva je bio napraviti bazu od 50 recepata svima nam poznatih
tradicionalnih i novijih slastica. Nakon $to se napravila baza, portal je pusten u zivi rad
te su se nakon toga jednom tjedno poceli objavljivati novi recepti s pripadajué¢im

fotografijama.

Prilikom projekata ili uvodenja novog proizvoda na trzZiSte Cesto smo previse
fokusirani na samo jedan cilj i ne vidimo §to sve zapravo mozemo posti¢i na putu do
cilja. Tako je odluceno u sluc¢aju Cookies Explained da je fokus napraviti portal s
bazom recepata, ali i zajednicu korisnika koji imaju strast prema izradi i dijeljenju
recepata sa svojim bliznjima. Povezati ih online, a pogotovo na druStvenoj mreZi
Facebook gdje se novi recept nalazi samo nekoliko klikova od osobe s kojim ga zelimo

podijeliti.

Osim druStvene mreze Facebook plan je bio testirati i druge medije odnosno nacine
preko kojih bismo dosli do S§to vece koliine aktivnih korisnika. Zbog koli¢ine
svakodnevno aktivnih korisnika prvo smo se odlucili na Facebook. U Hrvatskoj broj

aktivnih Facebook korisnika prelazi 2 milijuna.



Nakon Facebooka otvorili smo i druga 2 kanala, Mail Chimp odnosno slanje e-mail
novosti korisnicima i Google Ads kao jedan od najmo¢nijih marketinSkih alata za
postizanje bolje videnosti branda 1 privlacenje novih korisnika oglaSavanjem to¢no na

neku od kljucnih rijeci koja odgovara nasem projektu.
2. Izrada web portala CookiesExplained.com

Portal je napravljen na Wordpress platformi i to na kupljenoj premium magazin temi.
Magazin teme svojim izgledom omogucuju korisniku da na naslovnici prikazuje
veliku koli¢inu ¢lanaka odnosno u ovom sluéaju recepata. Wordpress kao platforma
svojim korisnicima omogucava brzo i jednostavno manipuliranje pojedinim
elementima stranice bez previse poznavanja rada u kodu i naprednih znanja produkcije

web stranica.

Odlucili smo se na ovaj nacin izrade zbog brzine i jednostavnosti daljnjeg rada
(razvoja) te velike koli¢ine dostupnih dodataka s kojima se moze nadograditi izgled ili
funkcionalnost portala. Prednost su automatska azuriranja platforme, teme i svih

instaliranih dodataka §to nam omogucava vecu sigurnost i bolje korisnicko iskustvo.

Kupljena tema na kojoj se nalazi portal predvidena je za magazin izgled §to znaci da
se s takvim temama uglavnom rade portali s novostima na kojima se Cesto izmjenjuju
nove fotografije i ¢lanci o aktualnostima. Iskoristili smo sve moguénosti teme kako bi
portal Cookies Explained postigao osjecaj dinamike i kako posjetiteljima ne bi postao

monoton, dosadan i rezultirao odlascima sa neke od stranica.
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NASLOVNA O NAMA OGLASI KONTAKT

ZADNJE OBJAVE >

BAREK
DICITAL

Trebas li atraktivhu
web stranicu?

Torta s jagodama

Da, Zelim primati obavijestit

BAREK

oo oo (D

Slika 2.1 Izgled naslovnice portala Cookies Explained
3. SWOT analiza

Prije odabira strategije nastupa na trziStu potrebna je temeljita analiza trenutnog stanja
trziSta 1 jasna slika o tome kako mi trenutno stojimo na trzistu. Situaciju treba sagledati
realno i u obzir uzeti sve ¢imbenike (unutarnje i vanjske) koji mogu utjecati na nase
poslovanje i poslovne ciljeve. SWOT kao skracenica stoji za strenghts, weaknesses,

opportunities i threats.

Moramo biti svjesni da je SWOT analiza subjektivan nacin odnosno metoda
pozicioniranja sebe u odnosu na trZiste i konkurenciju. Svakako je dobar pocetak i

bazni korak za daljnju razradu i planiranje poslovanja i odredivanja ciljeva.
Strengths (Snage)

» (Qdli¢na komunikacija u timu
* AZurnost

=  Minimalni troSkovi



= Volonterski rad i dobra atmosfera
» Pristup projektu sa strane zabave

Weaknesses (Slabosti)

= Nepoznatost na trzistu
= QOgraniCeni resursi
= Mali tim ljudi

= Koli¢ina konkurencije
Opportunities (Prilike)

= Stvaranje velike baze korisnika

» Stvaranje evandelista

* Pozitivan WOM

= Zarada od prodaje oglasnog prostora

= Zarada od sponzoriranih recepata



Threats (Prijetnje)

» Pozar za vrijeme izrade slastica

= Poskupljenje namirnica za izradu slastica
= Problemi sa serverima i pad portala

* Problemi s pruzateljem hosting usluge

= Bolesti

4. Cilj i elementi portala

Cilj stranice je bio privudi ciljanu skupinu za koju smo predvidali da su uglavnom Zene
od 35 do 55 godina. Bas iz tog razloga stranice su napravljene ¢isto i pregledno bez

suvisnih elemenata koji mogu €esto puta negativno utjecati na posjetitelja.

Kada govorimo o ovoj vrsti posjetitelja bit nije napraviti modernu, suvremenu i
dinamicnu stranicu, nego stranicu i cijeli portal na kojemu ¢e se biti jednostavno snaci
1 napraviti ono zbog cega je korisnik dosao, a to je naj¢esée pretraga novih slastica,
traZenje inspiracije i ideja za izradu slastica ili paralelno Citanje i izrada slastice dok se

korisnik nalazi na portalu ili na stranici pojedinog recepta.
Kada korisnik dode na stranicu slastice vidi sljedece:

» Naslov slastice

= Kratki opis o kakvoj se slastici radi
= Potrebno vrijeme pripreme

= Zahtjevnost pripreme i izrade

= Sastojci

» Fotografije svakog pojedinog koraka za vrijeme izrade — viSe u nastavku rada



JOBUIL KUIAL S DUruviicding
KINDER PINGUI (KINDER PINGVI) Snenokle (Paradizot, Paradizet)
Rolada s malinama i sirom

Jafa torta (Jaffa torta)
Kinder pingui (Kinder pingvi) poznata je slastica bogatog i istovremeno osvjezavajuceg okusa koju je

jednostavno pripremiti prema ovom receptu i postupku. Brownies sa sirom

Kilimandzaro (Kilimanjaro)
Domace kiflice
Potrebno vrijeme Dunavski valovi

= Biskvit: 15 minuta Cokoladna 3arlota
= Glazure: 2x10 minuta Cupavci

= Krema: 15 minuta Torta s jagodama

= Slaganje kolaca (s hladenjem): 45-60 minuta
Macje oci
Suplji kola¢ s pudingom
Zahtjevnost Mak kocke
Pita s jabukama
= Jednostavno
Rafaelo kocke
Krafne (Krofne, Pokladnice)

SASTOJCI Kinder pingui (Kinder pingvi)

Fritule s jabukama i jogurtom

Biskvit PRATITE NAS NA FACEBOO!

3jaja

3 Zlice Secera

CookiesExplained

3 Zlice mlake vode 56,264 likes

3 Zlice glatkog brasna

1 Zlica kakaa

pola praska za pecivo

Slika 4.1 Izgled stranice s receptom

Ispod naslova slastice nalaze se breadcrumbsi zbog lakseg snalazenja po stranici.

& Viatka [ 2 -Jednostavno, A - Svi recepti

Slika 4.2 Traka putanje i grananja stranica



4.1. Newsletter (E-mail novosti)

S desne strane u sidebaru nalazi se prozor preko kojeg se posjetitelji mogu pretplatiti

na newsletter, odnosno prijaviti se na listu za slanje novosti.

PRIMAJTE NASE OBAVIJESTI

Besplatno primajte nase obavijesti o novim
objavama i nagradnim igramal

UpiSite e-mail adresu

Da, Zelim primati obavijestil

Slika 4.3 Sidebar obrazac za prijavu u newsletter bazu

Newsletter odnosno E-mail marketing smatra se jednim od popularnijih naéina
prodiranja na trZiSte 1 obavjestavanja svojih potencijalnih korisnika o tome §to je novo

na projektu i $to se novo nudi trzistu.

Bitno je reci da se Cesto newsletter Salje korisnicima Koji nisu zainteresirani za njega
Sto rezultira niskom stopom otvaranja (Open Rate) i nizom aktivnosti na samom

newsletteru.

Pametnim i promisljenim segmentiranjem baze korisnika prije slanja newlsettera

postiZzu se bolji rezultati otvaranosti i interakcije s newsletterom.



4.2. Prikupljanje baze e-mailova

Osim prethodno navedenog prozora u Sidebaru, korisnicima se prikazuje i Exit Popup

u momentu kada dodu na stranicu i zadrze se na njoj 30 sekundi.

Testiranjem se pokazalo da je 30 sekundi dovoljno da korisnik vidi §to se nalazi na
stranici i da u tom momentu odlu¢i hoce li ostati ili oti¢i. U tom trenutku aktivira se
Exit Popup u kojemu korisnik moze ostaviti svoju e-mail adresu kako bi se pretplatio

na listu za slanje newslettera.

Prijavite se!

Besplatno primajte nase obavijesti o novim objavama i
nagradnim igrama.

Upisite e-mail adresu

Da, Zelim primati obavijestil

MailMunch

Slika 4.4 Exit Popup skocni prozor za prijavu u newsletter bazu



Iz prilozenog se moze vidjeti koli¢ina korisnika koji su se pretplatili na newsletter

upisujuci svoju e-mail adresu u Sidebar ili Exit Popup.

U samo godinu i nekoliko mjeseci od pokretanja projekta baza korisnika koji su se

sami prijavili na listu iznosila je 3125 e-mail adresa.

Mame Total Subscribers
Exit Popup 2663 subscribers
Sidebar Optin Form 462 subscribers

Slika 4.5 Broj organski prijavljenih email adresa putem prozora za prijavu

4.3. Zadnje objavljeni recepti

Ispod prozora za prijavu u bazu za slanje novosti nalazi se popis zadnjih 20 recepata
kako bi posjetitelj u bilo kojem trenutku mogao vidjeti koji su to nove, odnosno zadnje

objavljene slastice ¢iji se recepti mogu pogledati.

Klikom na neki od naziva slastica, korisnika se preusmjerava na stranicu Zeljene
slastice na kojoj opet moze vidjeti sve prethodno navedene elemente vezane za Zeljeni

recept.



ZADNJIH 20 OBJAVA

Medenjaci

Jogurt kolad s borovnicama
Snenokle (ParadiZot, Paradizet)
Rolada s malinama i sirom
|afa torta (Jaffa torta)
Brownies sa sirom
KilimandZaro (Kilimanjaro)
Domace kiflice

Dunavski valovi

Cokoladna 3arlota

Cupavci

Torta s jagodama

Matje odi

Suplji kola€ s pudingom
Mak kocke

Pita s jabukama

Rafaelo kocke

Krafrne (Krofne, Pokladnice)
Kinder pingui (Kinder pingvi)

Fritule s jabukama i jogurtom

Slika 4.6 Popis zadnji 20 objavljenih recepata

Ispod popisa zadnjih 20 recepata nalazi se prosireni prozor drustvene mreze Facebook.
Odabrali smo bas ovakav prikaz jer korisnici vole vidjeti tko od njihovih prijatelja ve¢
prati stranicu. Veca je moguénost pracenja ako se jasno vidi da nekoliko prijatelja
takoder prati stranicu. Ovakva vrsta prikaza Facebook prozora bitna nam je priprema

za oglasavanje o kojemu ¢emo viSe re¢i malo kasnije.

10



PRATITE NAS NA FACEBOOKU

{ CookiesExplained

56,264 likes

-

¥y,
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(’

You and 38 other friends like this

L 4] Bl B

Slika 4.7 Prosireni prozor Facebook aplikacije

4.4. Fotografije koraka tijekom pripreme

Nakon gore navedenih elemenata koji se nalaze na stranici pojedine slastice slijedi ono
po ¢emu se Cookies Explained razlikuje od ostalih portala s receptima. Neovisno o
predznanju osobe koja radi neku od navedenih slastica bitno je da se dobije uvid u

svaki zasebni korak, kako izgleda i $to ukljucuje od namirnica i opreme.

Svaki korak detaljno je poslikan kako se korisnik tijekom izrade slastice i Citanja

recepta ne bi pogubio i odustao od izrade.

11



= Razdvojiti bjelanjke i Zumanjke.

www.CookiesExplained.com

= Elektricnom mje3alicom od bjelanjaka napraviti ¢vrsti snijeg.

Slika 4.8 Prikaz koraka tijekom izrade slastice

Iznad svake fotografije nalazi se opis trenutnog koraka i najava sljedeceg.

12



Nadjev

= Jabuke naribati i dodati im Secer, rum, cimet i vanilin 3ecer.

www.CookiesExplained.com

Slika 4.9 Prikaz koraka tijekom izrade slastice

5. Marketin§ke i promotivne aktivnosti

Kako smo od samog pocetka znali da projekt mora biti u digitalnom obliku i da u
danasnje vrijeme bez digitalizacije ili barem pomoc¢i digitalnih tehnologija rijetko koji
projekt uspijeva, odlucili smo se fokusirati samo na online marketing i realizaciju

projekta kao portala za pronalaZenje recepata.

Zanemarili smo tradicionalni na¢in oglaSavanja putem tiskanih formata.

13



Svaki Cetvrtak u 8:00 izlazio je novi recept koji se objavljivao na portalu. Nakon
objavljenog recepta slijedi objava na Facebooku o tome da je izasao novi recept te se
Salje i e-mail na bazu e-mailova koja se povecava iz dan u dan. E-mail je bio
informativan i pozivao je pratitelje da dodu pogledati novi recept koji je upravo

objavljen.

Kada kazemo PPC (Pay Per Click) najces¢e u glavi imamo Google Ads kao

najpopularniju platformu i servis za pruzanje ovakve usluge.

Google Ads nam omogucéava oglasavanje na to¢no pojedinacnu rijec ili frazu za koju
smatramo da je relevantna za nase poslovanje. Oglasavanjem na kljucne rijeci
postizemo prednost u odnosu na konkurenciju koja se ne oglasava. U slucaju da se i
konkurencija oglasava, cilj je svoju stranicu i oglase optimizirati bolje od konkurencije

kako bi se nasi oglasi pokazali na boljem mjestu odnosno iznad oglasa konkurencije.

Profesionalnim vodenjem Google Ads rauna postizu se uistinu odli¢ni rezultati.
Povecéava se broj dolazaka na pojedine web stranice, povecava se broj klikova na
oglase 1 na kraju glavni cilj, a to je povecanje konverzije tj. upit potencijalnog

korisnika, poziv ili sli¢no.

Kada se krece u rad s Google Adsa bitno je zadati si testno razdoblje od 1-2 mjeseca
u kojemu se testiraju razli¢ite klju¢ne rijeci i gleda se kakve su reakcije korisnika na
pojedinu komunikaciju u oglasu. Bitan parametar koji se prati je prosjecna cijena klika

na oglas i CTR (omjer broja prikaza oglasa i klika na oglas).

14



5.1. Slanje obavijesti o novom receptu

Ovako je izgledao poslani e-mail koji se slao direktno korisnicima:

CookiesExplained - novi recept Inbox  x

CookiesExplained <Cookies@cookiesexplained com:
to CookiesExplain. [~

Croatian - English~  Translate message

Dragi ljubitelji kolaca,

na www.CookiesExplained.com objavljen je novi recept! :)
Pogledajte i ufivajte ovaj vikend!

Razveselite svoju obitelj, prijatelje i poznanike - slobodno im
proslijedite ovu obavijest!

Lajkajte nas na www.facebook.com/CookiesExplained.

Dobar tek! :)

Vag,

CookiesExplained

N

B &4

Ukoliko vife ne Zelite primati naSe cobavijesti samo odgovorite na owvu
poruku i u tekstu napifite "7elim se odjaviti s liste".

Slika 5.1 Obavijest o objavljenom novom receptu na portalu

U prvih godinu dana ¢esto su se radile i nagradne igre u kojima su se dijelili razni

dodaci 1 pomagala za izradu slastica. (kalup za tortu, lopatica za Slag, kalupi za

medenjake 1 sli¢no)

E-mail za

novi recept i nagradu igru je izgledao ovako:

15
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Slika 5.2 Obavijest o nagradnoj igri i sudjelovanju
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Slika 5.3 Rezultati jedne od Newsletter kampanja
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Prethodna fotografija prikazuje rezultate jedne od kampanja. Cilj ove kampanje bio je

obavijestiti pretplatnike o izlasku novog recepta. Newsletter se slao na bazu od 1.363

primatelja.

Nakon slanja mozemo vidjeti da je e-mail otvorilo 327 pretplatnika od kojih je 67

kliknulo na odredeni element unutar sadrzaja newslettera te su bili preusmjereni na

web stranicu.

Bounce Rate nam govori na koliko e-mail adresa newsletter nije bio dostavljen zbog

neke od greSaka prilikom dostave na krajnju adresu. (nepostojec¢a e-mail adresa, pun

pretinac dolazne poste i sli¢no...)

13 primatelja se odjavilo s liste za pretplatu.

Open rate

List average

Industry average (Agriculture and Food Services)

Click rate

List average

Industry average (Agriculture and Food Services)

Slika 5.4 Rezultati kampanje u postotnom obliku

Krajnji rezultati kampanje se vide na fotografiji iznad koja nam govori da je otvaranost

newslettera 25.1% $to je 6,7% vise od prosjeka industrije. Click Rate odnosno postotak

klikanosti je za 2% visi od prosjeka industrije.

U nastavku mozemo vidjeti graficki prikaz kampanje unutar 24 sata od slanja

newslettera.
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Slika 5.5 Graficki prikaz rezultata kampanje 24h od slanja

19



5.3. Facebook

Facebook se od svojih pocetaka do danas Sirio jako brzo i dobivao sve vecéu koli¢inu
korisnika. Cesto puta ¢ujemo podatke iz svijeta o tome koliko korisnika Facebook
broji, koliko je od njih Zena, a koliko muskaraca i sli¢no. Ovo su neke od brojki koje
su nam pomogle prije odluc¢ivanja koju drustvenu mrezu ¢emo koristiti kao medij

komunikacije s pratiteljima.

Rad i vodenje drustvenih mreZza, slanje newsletter kampanja i slicno imaju zajednicki
cilj, a to je dovodenje korisnika na web stranicu koja mu nudi $iri spektar informacija

1 na kojoj moZze napraviti akciju odnosno kontaktirati pruzatelja usluge.

U posluy, jedne od najpopularnijih drustvenih mreza su svakako Facebook zbog stalnog
razvoja i Sirenja mogucnosti platforme te LinkedIn kao poslovan platforma koja spaja
profesionalce iz razli¢itih podru¢ja. Uz spajanje 1 omogucavanje komunikacije,
svakodnevno mozemo vidjeti sve veci i veci broj objava koje korisnici ove poslovne
mreze dijele, o novim projektima, sajmovima na kojima su bili, predstavljanja novih
proizvoda, nove kolege u timu i sli¢no. Za ovaj projekt u planu je izrada i LinkedIn
stranice na kojoj bi se takoder objavljivali recepti s ciljem da se dobije veca videnost i

na toj poslovno-drustvenoj mrezi.

5.2.1. Spol korisnika na Facebooku (RH)

Ukupan broj aktivnih Facebook korisnika u Hrvatskoj iznosi vise od 2.000.000
korisnika od ¢ega je priblizno 900.000 korisnika zenskog spola, a 930.000 korisnika
muskog spola. MozZe se zakljuciti da je distribucija korisnika po spolu priblizno
jednaka te da oko 49,18% ukupnog broja Facebook korisnika u Hrvatskoj otpada na

zene, dok ostalih 50,82% korisnika ¢ine muskarci.
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5.2.2. Dob Facebook korisnika

Korisnici Facebooka podijeljeni su u nekoliko dobnih skupina, a one izgledaju ovako:

= 13-24 -570 000
= 25-34-530000
= 35-44-370 000
= 45-55-200 000
= 55-65+ - 160 000

5.2.3. Aktivni Facebook korisnici (po zupanijama)
= Zagrebacka - 68 000
= Krapinsko-zagorska - 32 000
= Sisacko-moslavacka - 37 000
= Karlovacka - 27 000
* Varazdinska - 57 000
» Koprivnic¢ko-kriZevacka - 32 000
= Bjelovarsko-bilogorska - 28 000
= Primorsko-goranska - 130 000
= Licko-senjska - 12 000
= Viroviti¢cke-podravska - 24 000
= Pozesko-slavonska - 21 000

= Brodsko-posavska - 54 000
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= Zadarska - 54 000

= Osjefko-baranjska - 130 000

= Sibensko-kninska - 28 000

= Vukovarsko-srijemska - 60 000

= Splitsko-dalmatinska - 190 000

= |Istarska - 78 000

= Dubrovacko-neretvanska - 41 000
*  Medimurska - 41 000

= Grad Zagreb - 680 000

Prema navedenim podacima mozemo vidjeti da najveci broj aktivnih korisnika ima

Grad Zagreb, a najmanje Licko-senjska Zupanija.

U naSem slu¢aju Facebook nam se u jako kratkom vremenu pokazao kao idealan nacin
i medij komunikacije s korisnicima kada pri¢amo 0 tematici izrade slastica i dijeljenja

recepata.

Zbog brze komunikacije i velike koli¢ine korisnika dosegli smo uistinu velik broj
vjernih pratitelja Sto se pokazalo koli¢inom reakcija na objave i ono najbitnije

klikovima na objave i dolascima na portal.

5.2.4. Statistika Facebook objava

U nastavku se moZe vidjeti graf iz Facebookovog sucelja za pracenje analitike na

kojemu se prikazuje period od 19. veljace 2017. do 19. veljace 2018.
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Neplaceno [} Placeno

Slika 5.6 Facebook analitika za period 19.2.2017. - 19.2.2018.

Blijedo narancasta boja na grafu prikazuje organski doseg objava, a tamno narancasti

dio prikazuje doseg plac¢enog dijela objava.

Objavljeni sadrzaj na Facebooku mogu vidjeti nasi pratitelji stranice i svaki pogled
objave se smatra organskim dosegom. Osim organskog dosega imamo 1 plac¢eni doseg
objava. Placeni doseg se postiZe kada se objavljeni sadrzaj promovira pla¢enim putem

preko promoviranja objave ili izradom kampanja Facebook Ads Managerom.

Pla¢ene objave nam omogucuju da naSe objave vide korisnici Facebooka koji nisu jo§
zapratili nasu stranicu, ali su u odredenoj preferiranoj skupini korisnika koju smo

odredili kao ciljanu publiku kojoj ¢e se prikazivati placeni sadrzaj.

Kako je na$ sadrZaj reagirao na korisnike Facebooka takoder pratimo preko alata za
analitiku. Analitika se vodi za svaku objavu zasebno i moze se vidjeti svaka reakcija

korisnika koja se dogodila na pojedinoj objavi.
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Pojedinosti objave

Performance for Your Post

CookiesExplained
Objavljuje Vlatka Barisic 25. svibnja 2017. - Q 76.452 Broj liudi kaii su vidieli objavu

Jafa torta - samo kliknite na donju fotografiju! &

750 Reakcije, komentari i dijeljenja #

Na www.CookiesExplained.com pogledajte sve do sada objavljene recepte,
a moZete se i prijaviti za dobivanje tjednog maila. Svaki cetvrtak novi recept

L .. 603 503 100
|

s detaljnim fotografijama postupka! O svicavise e e O

Dobar tek!
8 0
o Super 1 Na d
2 2 0
' a Na objavu Na dijeljenja
16 12 4
Komenta On Post Na dijeljenja
121 121 0
Dijelienje Na objavu Shares
4212 Kiikovi objave

COOKIESEXPLAINED.COM Prikaz
Jafa torta (Jaffa torta) - CookiesExplained
Jafa torta (Jaffa torta) je vrio ukusna, okusima bogata, kombinacija podlo...

rafije Klikovi poveznice

76.452 4962
Broj korisnika koji su vidjeli AngaZmani

Ponovno promoviraj

Slika 5.7 Analitika reakcija na pojedinu objavu

Na slici mozemo vidjeti kako su korisnici reagirali na konkretnu objavu koja je nakon

objavljivanja bila i promovirana pla¢enim putem preko Facebooka.

Kako smo prethodno i spomenuli u pocetcima pojave Facebooka najbitnija stvar
korisnicima su bile reakcije na pojedinu objavu, pritom mislim na svidanja objave.
Kako se navike korisnika mijenjaju pa tako i koriStenje Facebooka kao drustvene
mreze mozemo zakljuciti da je najbitniji angazman na objavu odnosno klik na objavu
i dolazak korisnika na nase web sjedisSte. Klikom na pojedinu objavu korisnika se

preusmjerava na landing page, odnosno u nasem slu¢aju na pojedinu stranicu slastice.

Objava na slici 5.4 prikazuje nam da je objavu, organskim i pla¢enim putem vidjelo

76.452 korisnika. Ostvareno je 750 reakcija, komentara i dijeljenja objave.

Kako smo ve¢ spomenuli najbitnijim se smatraju klikovi na objavu koji su korisnika
preusmjerili na landing page ove slastice. Broj klikova (dolazaka na landing page)
iznosi 4.212.
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CookiesExplained .es
25. svibnja 2017.- &
Jafa torta - samo kliknite na donju fotografijul &=

Na www.CookiesExplained.com pogledajte sve do sada objavljene recepte,
a mozete se i prijaviti za dobivanje tjiednog maila. Svaki ¢etvrtak novi recept
s detaljnim fotografijama postupkal

Dobar tek!

.. T

COOKIESEXPLAINED.COM
Jafa torta (Jaffa torta) - CookiesExplained
Jafa torta (Jaffa torta) je vrio ukusna, okusima bogata, kombinacija podiog...

© Super (D Komentiraj &> Podijeli ®-
QO Vi Matija Barisi¢, Vanja Sebek i 511 drugih Najrelevantniji ~

Podijeljeno 121 puta

Slika 5.8 Prikaz Facebook objave

Na fotografiji se moze vidjeti koli¢ina reakcija na objavu novog recepta i koli¢ina

dijeljenja objave postojecih pratitelja Facebook stranice Cookies Explained.

U prvih godinu dana, uz minimalna ulaganja postigao se broj od 40.000 Facebook
pratitelja. Trenutno broj pratitelja iznosi vise od 56.000.
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Zajednica Pogledajte sve

Pozovite prijatelje da oznade stranicu
oznakom “svida mi se"

R6.254 ljudi se ovo svida
Cwo prati 56.353 ljudi

Ni Vi and 36 drugih prijatelja like this

*Setd

Slika 5.9 Prikaz broja pratitelja i ljudi kojima se svida Facebook stranica

5.4. Google Ads i Google Analytics

Neizostavan dio svakog ozbiljnog poslovanja, pogotovo online poslovanja mora biti
popra¢eno PPC oglasavanjem kako bi se postigla veca vidljivost branda i dosegla

ciljana publika.

Kod projekta Cookies Explained Google alati su prepoznati kao odli¢an nacin izrade
analiza i oglasavanje korisnicima za koje znamo da ih zanima projekt i tematika koju

projekt obraduje.

Google Analytics jedan je od najboljih svima dostupnih alata za analitiku 1 pracenje
posjecenosti nekog web sjedista. Postalo je sasvim prihvatljivo da se tijekom izrade ili
po zavrsetku web stranice ili web trgovine obavezno implementira i tracking kod koji
omogucuje pracenje svega Sto se dogada na web stranicama. Omogucava nam se
pracenje broja posjeta, rangiranje 1 analiza naj€itanijih stranica, bolje upoznajemo
svoje posjetitelje 1 sli¢no. Boljim uvidom u to tko su posjetitelji nase web stranice
dobivamo 1 jasniju sliku o tome tko je na$ idealan posjetitelj 1 Sto od njega mozemo
ocekivati. Google Analytics odli¢an je alat koji nam moze posluziti i za kombiniranje
podataka sa Facebook oglasavanjem. Kada imamo jasnu sliku o tome tko su nasi
korisnici, upotrebom drugih alata mozemo poboljsati svoju vidljivost podacima koje

smo dobili preko Google Analyticsa.
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Cookies Explained Google Ads kampanja trajala je od 20.5.2017. — 30.6.2017., a
sastojala se od 2 pretrazivacke i 2 prikazivacke kampanje. Pretrazivacke kampanje su
bile:

- General kampanja — osnovna kampanja sastojala se od opcenitih klju¢nih

rijeci koje su bile vezane za izradu slastica i recepte:

zrada kolaca Cookies_GENERAL

jednostavni i

. .. Cookies_GENERAL
brzi kolaéi

jednostavni

.. Cookies_GENERAL
kolaéi

"jednostavni

e Cookies_GENERAL
kolaéi

jednostavni

- _ Cookies_GENERAL
kolagi recepti

kolaci

. . Cookies_GENERAL
jednostavni

Slika 5.4.1 Prikaz kljucnih rijeci unutar kampanje

- TOP 2 kola¢a — kampanja koja je sadrzavala kljucne rijeci za koje smo vidjeli

da korisnici pretrazuju kada dolaze na portal:
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"djecje torte" Torta s 3 vrste éokolade

gibanica Medimurska gibanica
medl_lejlrska Medimurska gibanica
gibanica

rodendanska Torta s 3 vrste cokolade
torta

"torta" Torta s 3 vrste cokolade

[torta s 3 vrste

éokolade] Torta s 3 vrste ¢okolade

[torta s

. Torta s 3 vrste cokolade
éokoladom]

Slika 5.4.2 Prikaz kljucnih rijecCi unutar kampanje

Prikazivackim kampanjama ciljalo se hrvatsko i bosansko trziste koje od pocetka
projekta odli¢no reagira i na Facebooku Sto se tice reakcija, komentiranja i ostalih

aktivnosti.

D CE_Display_ljetna krema i general

1] Display_GENERAL

Slika 5.4.3 Prikaz prikazivackih kampanja

Dnevni budZet za ove dvije kampanje bio je 10 kuna dnevno. U prosjeku za 10 kuna

dnevno oglas se prikazao 1.545 puta i od toga je 8 ljudi kliknulo na njega.
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Clicks Impr. CTR Avg. CPC Cost

8 1,545 0.52% HRKO0.70 HRK5.63

8 1,545 0.52% HRKOD.70 HRKS.63

Slika 5.4.4 Prikaz rezultata kampanje

Rezultat display kampanje bio je 104.218 prikaza oglasa i 470 klikova na oglase $to
¢ini CTR od 0,45%. Ukupno je ulozeno 179,85 kuna.

470 104,218 0.45% HRKO0.38 HRK179.85

Slika 5.4.5 Rezultat svih prikazivackih kampanja

5.4.1. Demografija

Tijekom kampanje cilj je bio posti¢i §to vecu vidljivost i privuéi nove korisnike i
ljubitelje slastica koji bi pomoc¢u portala Cookies Explained mogli lakse raditi svoje

omiljene slastice.

Kampanja je ciljala i Zenski i muski spol te sve dobne skupine.
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18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65+

Unknown

Slika 5.4.6 Prikaz godina ciljane skupine

Smatramo da su rezultati za prvu (testnu) kampanju bili dobri. Fotografija u prvom

stupcu prikazuje broj klikova, a u drugom broj prikaza oglasa:

15

19

29

45

18

16

60

202

319

654

962

1,224

607

196

1,250

5212

U Google Ads kampanju je ulozeno 500,00 kn, a u nastavku mozemo vidjeti §to se

dobilo za uloZeno.
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Slika 5.4.7 Prikaz vremenske crte kampanje

31



Na vremenskoj crti Google Ads kampanja u zadanom periodu moZemo vidjeti kako su
naSe kampanje napredovale s vremenom. Ono §to nam je najbitnije pratiti u ovom
dijelu su klikovi na oglase, odnosno dolasci na neku od stranica web sjedista.

U nastavku slijedi jos nekoliko prikaza rezultata kampanje.

Campaigns :

mpressions *  Clicks * CTR -

@ TOP 2 kolaéa 5,457 234
@ Cookies GENERAL 0,616 340
@ Display_GENERAL 34,606 156 0.45%
o ';5_‘: B 69,597 291 0.42%

Slika 5.4.8 Rezultati kampanje

Prac¢enje Google analitika je jedan od sastavnih dijelova vodenja svakog portala.
Analitike nam daju vrijedne informacije koje mozemo primjenjivati u svim daljnjim

promotivnim aktivnostima.

Analitike koje smo prikupili i dobro protumacili pomazu nam u postavljanju i Google
Ads kampanja. Manje budZeta ¢emo loSe uloziti ako znamo tko je naSa preferirana

publika kojoj zelimo prikazivati svoje oglase.

32



Users New Users Sessions Number of Sessions per User

100,725 100,156 159,241 1.58
WV PN T VRPN | VTP PUSTSSIRUUN MY | T T PUrrerese T B -

Page Views Pages/Session Avg. Session Duration Bounce Rate
323,543 2.03 00:01:50 71.39%
R CLR PUTNVOUE T s tann et JUIE ) PSEUVIVRER TPV I A A

Slika 5.4.9 Rezultati stranica u periodu od 24.8.2016. - 24.8.2017.

Ovako izgleda graficki prikaz broja korisnika koji su posjetili neku od stranica u
zadanom periodu:
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Slika 5.4.10 Broj korisnika u zadanom periodu od godine dana
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Preko Google analitika mozemo vidjeti kako korisnici reagiraju na sadrzaj koji

stvaramo. Slijedi prikaz 10 najposjeéenijih stranica.

Page Title Page Views J Unique Page Views
323,543 261,068
f Total: 100.00% (323,543 f T 00.00% (261,068

1. CookiesExplained - Sve sto trebate znati za pripremu odliénih slastica! 37,163 (11.49%) 23,662
2. Lazna madarica - CookiesExplained 11,142 (3.44%) 9,538 (365%
3. Torta s tri vrste Cokolade - CookiesExplained B,B55 (2.74%) 7,553 (289%
4. Kokos kocke - CookiesExplained 8,336 (2.58%) 7,337 (281%
5. Medimurska gibanica - CookiesExplained 7473 (2.31%) 6,428 (246%
6. Londonerice (Londaneri) - CockiesExplained 7,189 (2.22%) 6,189 (237%
7. Pita s orasima - CookiesExplained 7,004 (2.16%) 6,005 (2.30%
8. Ledeno nebo - CookiesExplained 6,940 (2.15%) 5979 (229%
9. Kinder milk $nite (Kinder Milchschnitte) - CookiesExplained 6,740 (2.08%) 5821 (223%
10. Karpati- CookiesExplained 6,389 (1.97%) 5543 (212%

Slika 5.4.11 10 najposjecenijih stranica

Osim reakcija na nas$ sadrzaj mozemo vidjeti i kako se korisnici kreéu po nasim
stranicama. VaZnost shvac¢anja ponaSanja korisnika shva¢amo u trenutku kada $to duze

zelimo zadrzati posjetitelje na nasim stranicama.

Dobrom analizom kretanja i ponasanja mogu se donijeti zakljucci, a potom i radnje
nadogradnje i prilagodbe stranica kako bi se produzilo vrijeme koriStenja stranica i

kako bi se posjetiteljima omogucéilo da jednostavno pregledaju $to vise sadrzaja.

Takve stvari naj€esce postizemo koristenjem linkova unutar sadrzaja koji stvaramo, a

koji korisnika vodi na neki drugi sadrZaj, ali unutar naseg web sjedista.
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Ovako izgleda tipican prikaz korisnickog ponasanja i kretanja kroz stranice:
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Slika 5.4.12 Vizualni prikaz kretanja korisnika kroz stranice
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5.5. SEO

SEO je skup radnji koje nam pomazu da privu¢emo organske dolaske na nasu stranicu.
Organski znaci da je korisnik u trazilicu utipkao odredenu klju¢nu rijec te na SERP-u
pritisnuo na rezultat koji je ponudila nasSa stranica. Moramo znati da ovdje pri¢amo o

ne plac¢enom nacinu prikaza rezultata.

SEO ne sluzi samo za zadovoljavanje trazilice ili pravila kako bismo se bolje
pozicionirali na stranici rezultata. Stalni rad na optimizaciji odlican je nacin
poboljsanja korisnickog iskustva posjetitelja stranice. Promisljenim povezivanjem
stranica unutar web sjediSta, nazivanjem slika i dobro i strukturirano napisanim

sadrzajem olakSava se snalazenje i poboljSava iskustvo boravka na stranici.

Postoje 2 tipa SEO-a, tzv. On Page SEO i Off Page SEO.

On Page SEO odnosi se na poboljSavanje elemenata na nasoj web stranici kao §to su:

= Naslovi stranica

= Meta opisi

= Meta oznake

= URL

* Optimizacija sadrzaja

= H1, H2, H3,... H6 naslovi

*  Gustoca kljucne rijeci

= Optimizacija fotografija
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Off Page SEO odnosi se na izgradnju mreze poveznica koje vode na naSe stranice.

Ovo su neke od radnji kojima mozemo poboljsati vidljivost svojih stranica:
= Pisanje bloga
= Pisanje savjeta na forumima vezanim uz podrucje kojim se bavimo
= Uvrstavanje svojih usluga na druge stranice

= Objavljivanje videa i slika

Analizom klju¢nih rijeci i1 sadrzajem koji imamo na svojim web stranicama

poboljsavamo svoju poziciju na stranici rezultata za odredeni upit.

Postoji vise od 200 SEO pravila, ali dovoljno je pratiti i pridrzavati se samo 10-tak
glavnih kako bi se postigli dobri rezultati. U nastavku prikaz nekih od kljuénih rijeci

te procijene koliko se mjese¢no pretrazuju.

38



KEYWORDS

lazna madarica

torta tri vrste cokolade

torta sa tri vrste Cokolade

torta tri Cokolade

torta od tri vrste Cokolade

torta s tri vrste Cokolade

VOLUME

3.600

320

210

170

170

260

POSITION
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EST.
VISITS

237

51

34

27

27

25

URL

cookiesexplained.c
om/index php/2016
J1/17/lazna-
madarica/

cookiesexplained.c
om/index.php/2016
f09/08/torta-s-tri-
vrste-cokolade/

cookiesexplained.c
om/index. php/2016
J09/08/torta-s-tri-
vrste-cokolade/

cockiesexplained.c
om/index.php/2016
f09/08/torta-s-tri-
vrste-cokolade/

cookiesexplained.c
om/index. php/2016
J09/08,/torta-s-tri-
vrste-cokolade/

cookiesexplained.c
om/index php,/2016
J09/08/torta-s-tri-
vrste-cokolade/

U tablici jasno vidimo svaku klju¢nu rije¢, procjenu koli¢ine pretrage te kljucne rijeci

u periodu od mjesec dana, koli¢inu korisnika koje smo privukli na svoju stranicu preko

tih klju¢nih rijeci i link na koji ih dovodimo.

Treci stupac naziva koji nam govori poziciju nase stranice za pojedinu klju¢nu rijec je

posebno zanimljiv i moZemo reci da je to najbitniji rezultat.

Konstantnim pracenjem pozicija svoje stranice za odredenu klju¢nu rije¢ dolazimo do

toga da zauzimamo sve veci broj dobrih odnosno visih pozicija na stranici rezultata.

Takav pristup kroz odredeni vremenski period moze dovesti do znacajno manjeg

ulaganja u pla¢ene kampanje i jacanje reputacije svojih stranica odnosno branda.
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6. Zaklju€ak i daljnji planovi

Nakon postizanja velike koli¢ine korisnika i konstantnih dnevnih posjeta plan je
zapoceti s monetizacijom 1 naplatom uloZenog vremena za postavljanje i odrzavanje
cijelog projekta. U slu¢ajevima portala i posjecenih stranica, monetizacija se najbolje
moze posti¢i prodajom oglasnog prostora unutar web sjedista za tvrtke i brandove koji
nude usluge ili uredaje potrebne za izradu i pripremu slastica. Neki od Zeljenih

brandova bi svakako bili Bosch, Candy, Electrolux...

Potrebno je definirati cijene pozicija, dimenzije bannera koji bi se prikazivali i
vremenski period prikazivanja. Nakon tog dijela plan je dobrom analizom pristupiti
brandovima i ponuditi ovakav oblik suradnje koji bi bio na obostranu korist. Sve vise
svjetski poznatih brandova odlucuje se upravo na ovakav nacin suradnje. Kako osoba
moze postati infuenser tako i1 portal moze postati infuenser u svojem podrucju koje
obrazuje. Trenodi pokazuju da ¢e tvrtke i dalje suradivati i placati oglasni prostor na
struénim i specijaliziranim portalima na kojima se okuplja ciljana skupina zanimljiva

njihovim proizvodima i uslugama.

Analizirajuéi sve navedene rezultate moZzemo sa sigurnosc¢u reci da je projekt zazivio
na naem podruéju. Sto se ti¢e funkcionalnosti i razvoja portala planira se prevodenje
svih recepata na engleski, njemacki i Spanjolski jezik kao i cijelog portala.
Prevodenjem portala na ova 3 svjetska jezika omogucit ¢e se veca videnost portala §to
znadi vise posjeta web stranicama i veca baza pratitelja na Facebooku. Za postizanje
ovog dijela koristit ¢e se Wordpress dodatak Multi lingual. Multi lingual je dodatak
koji nam u Wordpress okruzenju omogucuje prijevod svih elemenata web sjediSta na

sve svjetske jezike.

Ovaj projekt dokaz je da se znanjem digitalnog marketinga, konzistentnos$c¢u i radom

moze napraviti dobra platforma i pokrenuti vlastiti posao iz bilo kojeg kuta svijeta.

Rezultati jednog ovakvog projekta su sigurno ohrabrujuci zato je plan Sirenje na ostala
trziSta kako bi primijenjeno znanje i dobivene rezultate iskoristili za unaprjedenje

portala, a digitalni svijet obogatili s jednim simpati¢nim projektom.
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Popis kratica

PPC Pay Per Click

CTR Click Through Rate

njega

SEO Search Engine Optimization

trazilice

SERP Search Engine Result Page

frazu

Placanje prikaza oglasa po kliku

Omjer broja prikaza oglasa i klikova na

Optimizacija web sjedista ili stranice za

Prikaz rezultata traZilice za odredenu
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