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Sazetak

Ovaj rad predstavlja prakti¢an vodi€ za izgradnju funkcionalne web trgovine s minimalnim
ulogom sredstava. Cilj projekta je izrada javno dostupnog okvira za uspostavu funkcionalne
besplatne web trgovine koja pokriva sve procese od marketinga, sustava narucivanja,
placanja do dostave. Minimalni ulog ¢e se iskoristiti za zakup domene i smjestaj web stranice
koji su neophodni za postavljanje trgovine na internet. Rad ¢e sadrzavati opis i
implementaciju svih potrebnih procesa koji omogucuje besplatnu izradu web trgovine i
sustav ispunjavanja narudzbe. RjeSenje projekta ¢e biti objavljeno na servisu GitHub
repozitorija. U samom repozitoriju ¢e biti javno dostupan predlozak kompletne stranice koji
¢e sluziti kao dokaz koncepta i demonstraciju krajnjeg rjeSenja. Predlozak ¢e se moci
koristiti od strane korisnika kako bi brzo i jednostavno mogli stvoriti online prisutnost

profesionalnog izgleda i funkcionalnosti.

Kljucne rijeéi: web trgovina, minimalni ulog, digitalni marketing, print on demand,

WordPress, WooCommerce, Stripe, javno dostupan predlozak.

Abstract

This thesis will presents a practical guide to building a functional web store with a minimal
investment. The goal of the project is to create a publicly available framework for the
establishment of a functional free web store that covers all processes from marketing,
ordering system, payment to delivery. The minimum deposit will be used to rent a domain
and host a website, which are necessary to set up a store on the Internet. The paper will
contain a description and implementation of all the necessary processes that enable the free
creation of a web store and order fulfillment system. The project solution will be published
on the GitHub repository service. In the repository itself, a template of the complete page
will be publicly available, which will serve as a proof of concept and a demonstration of the
final solution. Users will be able to use this template to quickly and easily create an online

presence with a professional look and functionality.

Keywords: web store, minimum deposit, digital marketing, print on demand, WordPress,

WooCommerce, Stripe, publicly available template



Sadrzaj

Lo VO ettt ettt et h ettt aees 1
2. EATZOVINA .utiiiiiiiiiecie ettt ettt ettt et e e aa e e beenabeeabeeenaeenreennes 2
2.1, POVIJESt @-tTZOVINEC ...eiiiiiieiiiieeiieeeiieeeiee et e e steeetteeeeaeesaaeestaeesssaeessseeessseeensseeenns 2
2.2, Poslovni modeli €-1rZOVINE.........cccuvieiiieeiiieeiieeeieeesie e et e eieeesraeesereeeereeesasee e 3
2.3, PrOCEST C-tIZOVINE ..ecouiieiiieiiieiierieetiette et esieeete e teeesbeenseeesseessaeesseensaesnseensseesseensns 4
2.4. Kako e-trgovinu u€initi besplatnom ..........cccceeeieriieiiieniiieiienieee e 5
3. IStraZivanje trZISTa.....cocuieiuieiie ettt ettt ettt ettt et 6
3.1 Odabir Proizvoda.......cc.eeeiieiiieiieee et 7
3.2 SWOT QNALIZA...c..eoiiiiiiiieieeie ettt sttt ettt eneseeens 10
3.3.  Odredivanje ciljane publiKe..........ccceeeviiiiiiiiiiiieeieeeee e 11
3.4.  Putkorisnika prema AIDA modelu.......cc.ccoeriiniiiiniiniiiiiieeceeceeee 13
3.5, BIENAITANJE ..oouiiiiiiiiiiiicecce et 14
3.6, Nabava PrOIZVOAa....c.ueieiiieiiiieeiieeeiee ettt e et e e e eae e e e e e aeeesseeeneseeenns 15
4. Digitalni marketing za €-trZOVINU..........ccovieeiiieeiiieeiiee et eiee e ereeeeaeeesaee e 16
4.1, Strategija 1 tehNIKE ......coovviiiiiiiiiiiiic s 16
4.2.  Organski promet — optimizacija sadrzaja za traZilice.......c..cccceeveerveenerieneenennne. 17
4.3. Oglasavanje preko druStvenih mreZa..........cccoooveeeiiiiniieiniieecie e 19
4.4, G00ZIe 0ZlaSaAVANTC.....ccviieeiieeiiee ettt e e enns 21
4.5, Go0ogle analitiKa.........coeeouieiiiiiiiieieeieee e 22
4.6. E-mail Marketing .........ccccoeviiiiiiiiiieiieie ettt e 23
TR V2 - Vo b 1 0T ) 114 £ RO RS SR 24
5. Proces NarudZbe........coc.ooiiiiiiiiii e 26
5.1 WOTAPTESS. ...ttt 26



5.2, WOOCOIMMIEICE .ottt e e et eeeeeee e e e e e e et taaaeeeaeseeeeetaaarraaesesesesssanaaaeseeeeees 26

0. SUSEAV NAPIALE ...ouviiiiieiiecie ettt ettt ettt e e nb e taeebaeeaaaen 29
(O T BN 5 5 1 1 TSRS 29
7. INACI AOSTAVE ..eutiiiiiiiieeiie ettt ettt ettt e bt e bt e bt e e abe e bt e snbeesbeeenbeesaeeens 30
7.1, Moguéi MOdeli dOSTAVE ......eecuiieiiieiieeiiieieeeie ettt ettt sba e ees 30
7.2.  Print On Demand model dOStave...........coeevierieriiniinieiieieeceeee e 31
8. SluZba 7a KOTISNIKE ......eiiuiiiiiiiii ettt 32
9. Domena i Smjesta] Web StIANICE .......ccueeiuieriiieriieeiieriie et eeiie et siee et site et seee e e saeeeas 33
0.1, DOMENA....uiiiiiiiiiiiieeeee ettt sttt et st ean 33
0.2, SmJeSta] Wb SLrANICA ....eevuvieiieeiiieiieeiieeieeeteerieeeteeieeebeesteesbeesteeenseesseesnsaenaneans 34
10, Izrada Web trZOVINE ...cc.eeeiiiiiiiiiieeie ettt ettt ettt e e e e e e saaeeas 36
10.1. Integracija WordPress-a 1 WooCOmMmerce-a...........ccceevveereeeieeneeesieenieeieene 36
10.2. Integracija Printful sustava ispunjavanja narudzbe ............cccceveveeervenreenenne. 37
10.3. Integracija sustava NaAPIate...........ccveeiierieeiiierie ettt 40
10.4. Dizajn Web trZOVINE. ......coueiviiiiiriiiieeieeierie ettt 43
10.5. Objava predloska na javno dostupnom servisu GitHub repozitorija............... 47
ZAKLJUCAK ..ottt ettt et h et et e s ae e beeneas 48
POPIS KTALICA ..eevieeiie et et ettt e et e e et e e s tee e e neeennseeesnseeennseeenns 50
POPIS SITKA. ...ttt sttt et et eaneas 51

LIEEIATUTA oot e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e aaeeeeeeeanaaeaaaeseeeeeneannnnn 53



1. Uvod

Rastom popularnosti e-trgovine, kupnja preko interneta je postala omiljen izbor za potroSace
diljem svijeta. TeSko je zamijeniti kupnju iz udobnosti doma s odlaskom u trgovinu,
pogotovo kada je izbor proizvoda gotovo neogranicen. Iz tog razloga ulaganje u postavljanje
web trgovine moze biti vrlo profitabilan poslovni cilj. Kada uzmemo u obzir da fizicka
poslovnica zahtjeva iznimno visok budzet za pocetak, ideja online trgovine zvuci privlacno.
Kod pojedinaca ili malih poduzeca s ograni¢enim resursima izgradnja web trgovine moze
biti zastraSujuci zadatak. Cilj ovog rada je predstaviti pristupacan javno dostupan okvir za
izgradnju funkcionalne web trgovine s minimalnim ulogom sredstava. Struktura tog okvira
¢e zapoceti s definiranjem e-trgovine i svih procesa koji ju ¢ine funkcionalnom. Odredit ¢e
se svi potrebni alati za izradu stranice koji su dostupni besplatno kao softver otvorenog koda.
No prije izrade same trgovine potrebno je definirati trziSte odnosno odrediti ciljanju publiku.
U tom poglavlju ¢e se definirati sve aktualne metode istrazivanja trzista kao i primjena tih
metoda za izradu potpuno novog brenda. Ovaj rad ¢e uz teoriju sadrzavati i demonstraciju
rjeSenja kako bi se dokazao koncept. Sljedece poglavlje ¢e objasniti sve placene 1 besplatne
strategije digitalnog marketinga za e-trgovinu, od optimizacije za trazilice do oglaSavanja
preko drustvenih mreza. Zatim prije same izrade stranice, objasnit ¢e se proces narudzbe,
sustav naplate i na¢in dostave. Nakon definiranja tih procesa preostaje izrada web trgovine,
kako bi zapoceli s radom, odredit ¢e se ime domene i smjeStaj web stranice s detaljnim
uputama. Kao glavni mehanizam za izradu stranice Koristit ¢e se sustav za upravljanje
sadrzajem WordPress, te Ce se integrirati WooCommerce, Printful 1 Stripe alati koji ¢e uciniti
web trgovinu funkcionalnom. Za kraj ¢e biti predstavljen dizajn trgovine kao primjer
idealnog korisnickog iskustva. RjeSenje projekta bit ¢e objavljeno na servisu GitHub, taj
repozitorij ¢e sadrzavati predlozak cijele stranice s uputama instalacije kako bi se korisniku

olakSao proces izrade web trgovine.



2. E-trgovina

E-trgovina ili elektronicka trgovina odnosi se na kupnju i prodaju proizvoda i usluga putem
interneta. Kupnja se moze obaviti preko raznih aplikacija i web stranica koriste¢i mobitel ili

racunalo umjesto posjeéivanja fizicke trgovine.

2.1. Povijest e-trgovine

Iako je ideja elektronicke trgovine prvi put predlozena 1960-ih, tek je 1990-ih
uznapredovala. Za to je zasluzna pojava World Wide Weba koja se Cesto naziva i ,,web®.
Zajedno s razvojem web preglednika stvorio se novi svijet moguénosti za online poslovanja.
Jedna od prvih tvrtki koja je zapocela revoluciju e-trgovine bio je Amazon, koji je 1994.
godine osnovao Jeff Bezos. Zapoceli su kao online knjizara te su vrlo brzo prosirili ponudu
proizvoda. Dolaskom novih tehnologija poput drustvenih mreza i mobilnih uredaja u 2000-
ima dogodio se nagli porast e-trgovine. Te su inovacije olakSale tvrtkama pronalazak novih
klijenata, dok se kupcima olakSao proces kupovine. Velika upotreba pametnih telefona
omogucila je mobilnu trgovinu, poznatu kao m-trgovina, koja se odnosi na kupovinu i

prodaju proizvoda ili usluga putem mobitela.

Posljednjih nekoliko godina velik utjecaj na e-trgovinu imala je pandemija virusa COVID-
19. Mnoge fizicke poslovnice bile su prisiljene zatvoriti se ili raditi smanjenim kapacitetom,
dok su brojna izolacijska ograniCenja otezala kupcima izlazak 1 fizicku kupovinu, §to je
dodatno unaprijedilo ovaj trend. Tijekom pandemije ponasanje kupaca naglo se promijenilo,
Sto je dovelo do velikog porasta prodaje putem interneta, ¢ak za 30 % u 2020. godini, prema
podacima Ministarstva trgovine SAD-a. ,,U godinama koje dolaze gledat ¢emo unatrag na
2020. godinu kao trenutak koji je sve promijenio. Nigdje drugdje nije dosSlo do
nezapamcenog 1 nepredvidenog rasta kao u sektorima digitalne trgovine i e-trgovine, koji su

procvjetali usred izazvane krize COVID-19.*!

E-trgovina postala je bitan dio moderne ekonomije. Razvoj tehnologije, promjene u
ponasanju kupaca 1 sve veca dostupnost interneta samo su neki od elemenata koji su

pridonijeli rastu. Budu¢i da je moguce prodavati proizvode i usluge na globalnoj razini

! https://unctad.org/mews/how-covid-19-triggered-digital-and-e-commerce-turning-point



putem interneta, raznim poslovanjima omoguéeno je da dosegnu mnogo Siru publiku.
Predvida se da ¢e se e-trgovina u sljede¢im godinama prosiriti kao rezultat digitalizacije
ekonomije 1 sve veceg broja potrosaca koji koriste online trzista za kupnju proizvoda i

usluga.

2.2. Poslovni modeli e-trgovine

Najce$¢i tipovi poslovnih modela e-trgovine
»  B2C (Business-to-consumer)

Fokus B2C poslovnog modela jest izravna prodaja potroSacima putem online platforme.
Svaka kupnja koja se obavlja u online trgovini jest B2C transakcija. Neke od prednosti ovog
modela su dosezanje Sire publike i u¢enje o ponasanju kupaca putem podataka i analitike
koja se ostvaruje. S druge strane, model se takoder suocava s potesko¢ama poput velike
konkurencije 1 obveze prema kupcima kako bi se steklo njihovo povjerenje. Da bi B2C e-

trgovina bila uspjeSna, potrebna je temeljita strategija poslovanja i sama implementacija.
= B2B (Business-to-business)

B2B model odnosi se na prodaju robe i usluga izmedu dviju tvrtki. U smislu poslovne
strategije, bitno se razlikuje od B2C modela, koji ukljucuje izravnu prodaju kupcima. Ovo
je jedan od modela koji se najbrze §iri jer ima mnogo koristi od moderne tehnologije koju
nude razne B2B platforme. Prije toga procesi marketinga i prodaje za B2B transakcije
zahtijevale su mnogo ru¢nog rada. Mnogi bitni procesi automatizirali su se, $to je pomoglo
tvrtkama u smanjenju troskova i povecanju ucinkovitosti. B2B transakcije imaju mnogo
vecu vrijednost jer je vjerojatnije da ¢e poduzeca kupovati vecu koli¢inu proizvoda ili

usluga.
= C2C (Consumer-to-consumer)

Kada jedan potrosac prodaje robu ili uslugu drugome, to se naziva C2C poslovnim modelom.
Kao primjer moze se navesti prodaja rabljenog proizvoda putem Facebook Marketplacea.
C2C tvrtke za e-trgovinu, poznate kao online trziSta, povezuju kupce kako bi mogli

medusobno prodavati 1 kupovati. Takve tvrtke ¢esto naplacuju naknadu po transakciji.

Profitiraju od rasta koji pokrec¢u kupci 1 prodavaci. Jedan od velikih izazova ovoga modela

jest kontrola kvalitete.

=  C2B (Consumer-to-business)



Ovakav poslovni model koristi se kada potrosa¢ prodaje svoju uslugu tvrtkama ili
organizaciji. Koriste ga influenceri ili fotografi koji prodaju svoje fotografije preko interneta.
Kod C2B modela potrosac¢ ima veliku kontrolu, oslanja se na njega da pruza vrijednost tvrtki,

a ne obrnuto.

2.3. Procesi e-trgovine

Upravljanje web trgovinom podrazumijeva iste procese bilo da se radi o prodaji odjece ili
namjestaja. Neovisno o proizvodu koji se prodaje, ako se izradi platforma koja moze
prihvatiti narudzbu, zabiljeziti prodaju, obraditi i potvrditi transakciju placanja te u konacnici
poslati narudZbu, postoji funkcionalna web trgovina. U svakom slucaju, treba napraviti web
stranicu na kojoj ¢e se prikazivati proizvodi i integrirati sustav naplate kako bi korisnici

mogli obaviti kupnju. Neki od glavnih procesa e-trgovine su sljedeci:

Marketing. Nakon S§to se proizvod postavi na web stranicu, moze se oglaSavati
potencijalnim kupcima razli¢itim marketinSkim strategijama. Neke od njih su oglasavanje
putem drustvenih mreza, optimizacija sadrzaja za Google trazilicu te izravno oglasavanje
putem trazilice. Glavni je cilj privuéi Sto viSe prometa na web stranicu kako bi korisnici

napravili konverziju, odnosno obavili kupnju.

Narucivanje. Odnosi se na proces u kojemu korisnik izvrSava kupnju proizvoda preko web
trgovine. Kada je korisnik spreman obaviti kupnju, odabire proizvod te ga stavlja u svoju
koSaricu. Ispunjava obrazac sa svojom adresom za dostavu 1 podacima o kreditnoj kartici

kako bi mogao obaviti kupnju.

Obrada plaé¢anja. Nakon postavljanja narudZbe, banka obi¢no provjerava ima li korisnik
dovoljno sredstava na svom racunu kako bi se transakcija mogla dovrsiti. Ako je transakcija
uspjesno provedena, web stranica obavijestit ¢e o tome kupca putem e-maila u kojemu se

nalazi racun zajedno s podacima o dostavi.

Dostava i pracenje. Nakon obrade uplate web trgovina dovrSava proces narudzbe, odabire
se proizvod iz inventara, pakira se i Salje kupcu. Kada posiljka ode iz skladista, Salje se e-
mail koji obavjestava kupca da je proizvod spreman za isporuku. U tom e-mailu nalazi se
broj za pracenje paketa kako bi kupac mogao pratiti napredovanje svoga paketa i vidjeti kada

¢e biti dostavljen. Kada je narudzba isporuc¢ena, prodaja je zavrSena.



2.4. Kako e-trgovinu uciniti besplatnom

Vecina informacija na internetu govori kako je e-trgovina vrlo slozen sustav s mnogo
potrebnih elemenata te da je rast takve trgovine ¢esto povezan s ulogom u proizvodnju. No
Sto ako se sve §to je potrebno za funkcionalnu web trgovinu moze posti¢i s minimalnim
ulogom? Kako bi se doslo do tog rezultata, moraju se odrediti klju¢ne komponente koje ¢ine
web trgovinu, a to su: web stranica, proces narudzbe, sustav naplate i dostave. Svi navedeni
elementi dostupni su besplatno uz koristenje softvera otvorenog koda. Za izradu stranice
koristit ¢e se WordPress sustav za upravljanje sadrzajem. Za proces narudzbe koristit ¢e se
WooCommerce plugin koji je podrZzan na WordPressu. On ¢e omoguciti prikaz proizvoda
na stranici te funkciju dodavanja u kosaricu. Takoder podrzava besplatan sustav naplate —
Stripe. Stripe omogucuje plac¢anje kreditnom karticom. Za dostavu ¢e se koristiti model
print-on-demand koji omogucuje prodaju proizvoda bez potrebe za drZzanjem zaliha u

skladistu. Ti ¢e se procesi dodatno razraditi i demonstrirati u ovome radu.



3. Istrazivanje trzista

Istrazivanje trzista koristi se kako bi se procijenila dugoro¢nost proizvoda ili usluge. Kada
su dostupne informacije o zahtjevima i sklonostima potencijalnih kupaca, lakse je odrediti
uspjesnu marketinsku strategiju i napraviti aktualnu i konkurentnu ponudu. Dvije su metode
istrazivanja trzista: primarno i sekundarno istrazivanje. ,,Primarno istrazivanje odnosi se na
istrazivanje koje ukljucuje prikupljanje izvornih podataka specificnih za odredeni

istrazivacki projekt.*?

Neki od nacina prikupljanja informacija su ankete, intervjui i fokus
grupe. S druge strane, ,,sekundarno istraZivanje ukljucuje sazetak ili sintezu podataka 1
literature koju su organizirali i objavili drugi“. Za potrebe ovoga rada koristit ¢e se sljedece

metode istrazivanja:

Istrazivanje kljucnih rijec¢i. Ova se metoda koristi kako bi se utvrdilo postoji li trziSte za
proizvod koji se zeli prodavati. Ako je opseg pretrazivanja velik za odredenu klju¢nu rijec,
to moze ukazivati na to da postoji interes potrosaca iako ne mora znaciti da ¢e proizvod biti
isplativ. Takoder se moze bolje identificirati koji je sadrzaj potreban za optimizaciju

trazilice.

Istrazivanje konkurencije. Proucavanjem glavnih konkurenata moze se mnogo nauciti o
trziStu. Treba postaviti neka kljucna pitanja poput: koja je njihova poslovna strategija, kakav
marketinSki plan koriste. Treba napraviti analizu web stranice od dizajna do funkcionalnosti
te provjeriti pruzaju li idealno korisni¢ko iskustvo. Odgovori na ta pitanja mogu pomo¢i u

utvrdivanju $to funkcionira u toj industriji te moze li se nesto poboljsati.

Istrazivanje trenutnih trendova. Kako bi se saznali najnoviji trendovi u Zeljenoj industriji,
koristit ¢e se alat Google Trends. On omogucuje prikaz relevantnosti klju¢ne rije¢i kroz
vremensko razdoblje koje se odabere. Moze se vidjeti kakav je interes za proizvod, je li u

opadanju ili raste.
Istrazivanje druStvenih medija. Drustvene mreze su mjesto gdje ljudi iznose svoja
misljenja, prituzbe i zelje. To je odli¢na prilika za prepoznavanje onoga §to je potrebno. Ako

se prati ono §to ljudi govore o konkurenciji, mogu se ustanoviti njihove snage i slabosti;

2 https://research.com/research/primary-research-vs-secondary-research



pogotovo ako se radi o placenim objavama, odnosno oglasavanju, reakcija korisnika mnogo

govori o kvaliteti brenda.

3.1. Odabir proizvoda

Proizvod koji ¢e se koristiti kao primjer za istrazivanje trzista i1 izradu web trgovine bit ¢e
majice s kratkim rukavima i kapuljatama. Dizajn ¢e se usredotociti na tematiku zivotinja.
Napravit ¢e se kolekcija s popularnim vrstama pasa i macaka. Kako bi se ustanovilo postoji
li potraznja za takvom temom, podaci ¢e se analizirati pomocu alata Google Trends i Google

Keyword Planner.

Slika 3.1. prikazuje graf interesa za odredene klju¢ne rijeci kroz vremensko razdoblje od

godinu dana.

@ dogt-shirt @ cat t-shirt dog hoodie @ cat hoodie

Pojam za pretraZivanje Pojam za pretraZivanje Pojam za pretraZivanje Pojam za pretraZivanje
Cijeli svijet « U posljednjih ovoliko mjeseci.. « Sve kategorije ¥ PretraZivanje weba v

Interes kroz vrijeme

4
>
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Slika 3.1 Google Trends — interes po klju¢nim rije¢ima

Moze se zakljuciti da postoji interes za majice s kratkim rukavima na temu pasa i macaka te
je konzistentan kroz cijelu godinu. Za majice s kapuljacom na istu temu takoder postoji velik
interes, koji se povecava tijekom zime. Moze se pretpostaviti da je razlog tomu hladnije

vrijeme, koje stvara potrebu za toplijom odjecom.

Google Trends alat daje 1 uvid u interes po regijama za odabrane klju¢ne rijeci.
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Slika 3.2 Google Trends — interes po regijama

Kao $to je vidljivo na Slika 3.2., odredene regije ponavljaju se za svaki pojam. Iz toga se
moze zakljuciti da najveci interes za majice s kratkim rukavima i kapuljacama imaju sljedece
regije: Sjedinjene Americke Drzave, Kanada i Australija. Ti ¢e se podaci iskoristiti pri

definiranju ciljanje publike, Sto ¢e olaksati postavljanje marketinske kampanje.

Sljede¢i korak jest analiza klju¢nih rijeci pomocu alata Google Keyword Planner. On
omogucuje uvid u prosjecan broj pretraga zZeljenih pojmova na temelju vremenskog raspona,
lokacije i ostalih postavki koje se zadaju. Ako se uzmu u obzir podaci iz prethodne analize
interesa 1 potom se uvrste u ovaj alat, dobit ¢e se informacije o pretragama preko Google

trazilice.



X 4 Google Ads Keyword plan

Keyword ideas Q, dog t-shirt, cat t-shirt, dog hoodie, cat hoodie @ Australia, + 2 more #a English

Forecast

Broaden your search: | + dog apparel + dog products + man's best friend t shirt + cat apparel
+ Keyword plan

Saved keywords . .
4 Y Add filter 7,347 keyword ideas available
Megative
keywords [0 Keyword J- Avg. monthly searches Three month change | Competition Adi

Keywords you provided

[] dogtshirt 10K - 100K 0%  High
[0 cattshit 10K - 100K 0%  High
[0 doghoodie 10K - 100K 0%  High
[ cathoodie 10K - 100K 0%  High

Slika 3.3 Google Keyword Planner — analiza klju¢nih rijeci

Dobiven rezultat prikazan na Slika 3.3. pokazuje da postoji relativno velika potraznja za
navedene pojmove. Prosjecan broj pretraga na mjesecnoj bazi krece se u rasponu od 10 tisuca
do 100 tisuca. Takoder je vidljivo da je konkurencija oglasnog prostora velika za svaki

pojam, §to znaci da cijena oglasavanja po kliku moze biti visoka.

Budu¢i da se u ovom radu izraduje potpuno nova web trgovinu, mora se uzeti u obzir da je
ulazak na trziSte kao nepoznati brend s malim izborom proizvoda jedna od slabosti s kojom
se valja suociti. Iz tog razloga napravit ¢e se kolekcija proizvoda za pse i macke posebno.
Svaka kolekcija imat ¢e do pet razliCitih pasmina. Kako bi se istrazile neke od
najpopularnijih vrsta, koristit ¢e se povjereni izvori. NajviSe registrirane pasmine, prema
podacima Ameri¢kog kinoloskog saveza (engl. American Kennel Club, skraéeno AKC)?,

sljedece su pasmine:

= Jabrador
» francuski buldog

= 7zlatni retriver

3 https://www.akc.org/expert-advice/dog-breeds/most-popular-dog-breeds-of-2021/



njemacki ovcar

pudlica.

Prema Udruzi ljubitelja madaka (engl. The Cat Fanciers’ Association, skraéeno CFA)*, neke

od najpopularnijih vrsta su:

3.2

Ragdoll

Maine Coon macka
Egzota

perzijska macka

Devon Rex.

SWOT analiza

Kako bi se dobila jasnija slika poslovnog modela web trgovine koja se bavi prodajom majica

s dizajnom popularnih vrsta macaka i pasa, napravit ¢e se SWOT analiza. Prije nego §to se

odrede ciljana publika i marketinSka strategija, identificirat ¢e se snage, slabosti, moguénosti

1 prijetnje koje donosi ovaj poslovni model. Dobivene informacije iskoristit ¢e se za

poboljsanje koncepta.

Strengths (snage)

1z analize interesa zaklju€eno je da se ciljano trZiste pretezito nalazi u SAD-u, Kanadi
1 Australiji, $to je poprilicno veliko trziSte koje nudi znaCajan broj potencijalnih
kupaca.

Iz analize kljucnih rijeci zaklju€eno je da postoji velika potraznja za proizvodima
vezanim uz kuéne ljubimce, odnosno uz pse i macke u ovom slucaju.

Web trgovina olakSava kupnju proizvoda jer nema potrebe za odlaskom u fizicku
trgovinu.

Niski troSkovi u usporedbi s tradicionalnom fizi€kom trgovinom.

Weaknesses (slabosti)

Trziste e-trgovine ima veliku konkurenciju te je zbog toga tesko izdvojiti se od

drugih.

4 https://cfa.org/cfa-news-releases/top-breeds-2021/



Web trgovina ovisi o tehnologiji, odnosno platformi na kojoj se nalazi. U sluc¢aju
problema sa serverom na kojemu se nalazi web stranica, poslovanje se prekida dok
se ne rijesi problem.

Ulazak na trziSte kao nepoznata tvrtka s malim izborom proizvoda.

Opportunities (mogucnosti)

Kao §to je navedemo, jedna od slabosti jest ulazak na trziSte s malim izborom
proizvoda, no to takoder pruza priliku za proSirenje. Postoji mogucénost prodaje
drugih proizvoda za kuéne ljubimce ili dodatka novih vrsta zivotinja na dizajn.
Prilika za suradnju s drugim tvrtkama koje su povezane s kuénim ljubimcima.

Koristenjem druStvenih mreza moze se dosegnuti nova publika i izgraditi kredibilitet.

Threats (prijetnje)

3.3.

Problemi s dostavom mogu negativno utjecati na poslovanje, npr. ako dode do
kasnjenja dostave robe.

Ako se ne osigura sigurni proces kupovine preko interneta, izgubit ¢e se povjerenje
kupaca.

Konkurentne tvrtke mogu preuzeti trziSte ako imaju postavljene bolje temelje i vise

resursa za oglasavanje.

Odredivanje ciljane publike

U ovom poglavlju odredit ¢e se marketinski cilj, ciljana publika i persona idealnog kupca za

web trgovinu koja ¢e se izgraditi u ovome radu. Te informacije pomo¢i ¢e pri usmjeravanju

marketinSke strategije na potencijalne kupce.

Marketinski cilj

Primarni je cilj povecati broj posjetitelja web stranice i1 time utjecati na povecanje
prodaje.

Sekundarni je cilj povecati svijest o brendu 1 ostvariti povjerenje kupaca.

Ciljanja publika: demografija, interesi, lokacija

Muskarci 1 Zene srednjeg ili visSeg obrazovanja od 20 do 40 godina koji su financijski
sposobni.
Zive u gradskim podruéjima, vlasnici su kuénih ljubimaca i ljubitelji Zivotinja. Vole

kvalitetnu i pristupac¢nu odjecu kojom mogu pokazati svoj stav prema Zivotinjama.



SAD, Kanada, Australija.

Persona idealnog kupca — napravit ¢e se primjer za Zensku i musku osobu

Ime: Sophia: ,,Volim odje¢u koja predstavlja moju osobnost i ljubav prema
Zivotinjama.*

Dob: 23 godine

Lokacija: Austin, Texas

Obrazovanje: studentica grafickog dizajna

Naziv radnog mjesta: studentica

Prihodi: srednja klasa

Jezik: engleski

Ljubavni status: zivi sama sa svojim dvjema mackama

Omiljene web stranice: druStvene mreZe, blogovi vezani uz modu i dizajn, web
trgovine za odje¢u

Motivacija za kupnju: Sophia voli proizvode sa zivotinjama i spremna je kupiti
odjecu s kreativnim dizajnom i pristupa¢nom cijenom

Zabrinutost oko kupnje: Sophia je zabrinuta za kvalitetu 1 dugoro¢nost proizvoda,

Cita recenzije prije kupnje kako bi procijenila kvalitetu brenda

Ime: James: ,,Trazim odjecu koja je prigodna za moj aktivni stil Zivota.*
Dob: 34 godine

Lokacija: Toronto, Ontario

Obrazovanje: prvostupnik kondicijske pripreme sportasa

Naziv radnog mjesta: kondicijski trener

Prihodi: srednja klasa

Jezik: engleski

Ljubavni status: ozenjen, ima jednog psa

Omiljene web stranice: drustvene mreze, vijesti vezane uz sportske novosti
Motivacija za kupnju: James voli udobnu odje¢u koju ¢e nositi tijekom sportskih
aktivnosti ili Setnje sa psom

Zabrinutost oko kupnje: James je zabrinut oko sigurnosti pla¢anja preko interneta.



3.4. Put korisnika prema AIDA modelu

DEMOGRAFIJA MOTIVACIJA | BRIGA

User Journey Map

* Obrazovanje : student grafi¢kog dizajna * Sophia voli proizvode sa Zivotinjama i
. o . . spremna je kupiti odjecu s kreativnim
So ph 1a Pl L) dizajnom i pristupacnom cijenom
23 god. Austin, Texas - Status veze : Zivi sama sa svoje dvije macke
* Sophia je zabrinuta za kvalitetu i dugoroc¢nost
proizvoda, Cita recenzije prije kupnje kako bi
procijenila kvalitetu brenda

* Omiljenje web stranice : drustvene
mreze, blogovi vezani za modu i dizajn,
web trgovine za odjecu

“Volim odjecu koja predstavlja moju
osobnost i ljubav prema Zivotinjama™

AIDA MODEL : 1. Svijest ¢ 2. Interes

Korisnik dodaje proizvod u

Korisnik posjecuje web Korisnik vidi da web trgovina

PUT KORISNIKA : Korisnik vidi privlacan oglas

preko drustvene mreze stranicu i svida mu se dizajn nudi besplatnu dostavu i kosaricu i nastavlja na naplatu
: pocetne stranice povrat robe koja ukljucuje siguran sustav
‘ : placanja
Korisnik naide na blog koji : ‘
opisuje proizvode iz web Korisnik pregledava kolekcije Korisnik pregledava pozitivhe ‘
trgovine proizvoda i svida mu se dizajn recenzije te dobiva povjerenje Korisnik se prijavljuje na
: | ubrend newsletter web trgovine koji
: : nudi posebne popuste za
Korisnik primi e-mail koji : Korisnik provjerava kvalitetu ; ; &lanove
prikazuje nove proizvode proizvoda koja je u skladu s Korisniku se svida dizajn ‘
: ocekivanjima majice s kapuljacom te vidi da |
‘ je cijena pristupacna Korisnik putem e-maila prima

kod za popust i odlucuje ga
iskoristiti za svoju prvu kupnju




3.5. Brendiranje

Brend tvrtke Cesto se povezuje s izgledom logotipa, no brend je mnogo vise od toga. Osim
imena, izgleda logotipa i primamljivog slogana, brend je nacin na koji kupci dozivljavaju
karakter tvrtke. Stoga se moze re¢i da je brend cjelokupna osobnost tvrtke. Nakon

istrazivanja trziSta 1 odredivanja ciljane publike lakSe je definirati osnove brendiranja:

* Vizija i vrijednost koje se nude potrosac¢ima: kako bi se steklo povjerenje kupaca,
vazno je ispricati pri¢u o svom brendu. Treba odgovoriti na pitanja poput: tko smo,
do ¢ega nam je stalo, za Sto se zalazemo i zasto.

= ,,Glas* tvrtke: odnosi se na nacin obra¢anja publici. Ovisno o poslovnim ciljevima 1
industriji u kojoj se brend nalazi, on moZe biti: simpatican, duhovit, sofisticiran,
prijateljski raspolozen itd. Bez obzira na to koji se ,,glas“ odabere, valja biti
prepoznatljiv i dosljedan kako se ne bi zbunila publika.

* Vizualni identitet: odnosi se na glavne elemente dizajna web trgovine kao §to su

logotip, boja, tipografija i ostale kreative koje predstavljaju brend.

Sljedeca slika prikazuje sustav dizajna za web trgovinu Slika 3.4.

Logo dizajn Tipografija
Heading 1 HEADING 1
FAUNA FASHION Heading 2 HEADING 2
Main text MAIN TEXT
Primarne boje Sekundarne boje
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C2F9EB
9ADSCS
AA7C25
ESC58A

Slika 3.4 Sustav dizajna
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3.6. Nabava proizvoda

Zanabavu proizvoda koristit ée se platforma Printful, koja omogucuje korisnicima koristenje
njihovih usluga proizvodnje i dostave. Sve §to je potrebno jest napraviti dizajn za proizvod
1 integrirati sustav naplate koji povezuje web trgovinu s platformom. Kada bi se dodao
kontekst, proces bi izgledao ovako: korisnik kupi proizvod s web trgovine, a nakon §to se
uspjesno provede transakcija, narudzba se prosljeduje prema Printful platformi. Oni zatim
naplacuju proizvodnju i izvrSenje te narudzbe. Taj je proces poznat kao print-on-demand
(skraceno POD). Ne treba se brinuti o proizvodnji i1 drzanju inventara, Sto pruza priliku za
usredotoc¢ivanje na ostale elemente poslovanja. Takav model nabave proizvoda ulazi u opseg

ovoga rada jer nema nikakva pocetnog uloga.



4. Digitalni marketing za e-trgovinu

4.1. Strategija i tehnike

Cilj marketinga e-trgovine jest povecati svijest 1 potraznju za proizvodom ili uslugom koja
se nudi. Za privlacenje kupaca 1 olakSavanje transakcija koristi se kombinacija placenih i
besplatnih strategija koje ukljucuju druStvene medije, sadrzaj koji se koristi, trazilice i
kampanje putem e-maila. Okruzenje digitalnog marketinga neprestano se mijenja i postaje
sve konkurentnije. Kako bi se povecala prodaja u trgovini, bitno je iskoristiti tu priliku.
»Statista Digital Market Outlook predvida da ¢e do 2027. godine prihod od online kupovine

u SAD-u premasiti 1,7 trilijuna dolara.®

2,000

1,750 1,705

Revenue in billion US. dollars
=]
=2
f=]

250

207 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Slika 4.1 Maloprodajni prihod od e-trgovine u Sjedinjenim Americkim Drzavama od 2017. do
2027

5 https://www statista.com/statistics/272391/us-retail-e-commerce-sales-forecast/



4.2. Organski promet — optimizacija sadrzaja za trazilice

SEO je optimizacija sadrzaja za trazilice. Primjenjiv je na bilo koju vrstu sadrzaja, pa tako i

na web trgovinu. Cilj je povecati organski, odnosno besplatni promet za web trgovinu preko

trazilica kao $to su Google ili Bing. To se moze posti¢i pisanjem sadrzaja s relevantnim

kljucnim rijeCima na svakoj stranici ili povezivanjem preko poveznica, i to referiranjem na

tudi sadrzaj ili referiranjem drugih na na$ sadrzaj. Google trazilica iskoristit ¢e se kako bi se

bolje prikazalo korisnicko iskustvo (Slika 4.2.).

Google

search engine optimization X E {4 ® Q

Oglas - hitps:/fiwww.trebam.hrioptimizacija/seo «
SEO Optimizacija - Besplatno usporedite cijene
Ispunite upit i zaprimite 6 ponuda za SEQ optimizacija. Ustedite vrijeme i novac.

Placeni
Oglas - hitps://business linkedin.com/ads - Og|85|
Website marketing - Get Started with LinkedIn Ads
Drive website traffic, build awareness & generate higher guality leads with Linkedin Ads
https://searchengineland.com » guide ~ Prevedi ovu stranicu
What Is SEO - Search Engine Optimization? ]
Organski

SEO stands for “search engine optimization.” In simple terms, it means the process of ﬁ "
improving your site to increase its visibility when people search for .. rezultati
Google, Searching & Search... - Paid search ads - Google Search Console

Korisnici takoder pitaju

What does Search Engine Optimization do? v
What are the 4 types of SEQ? v
Can | do SEO on my own? v
What are the 3 types of SEO? v

Povratne informacije

https://developers.google.com » docs * Prevedi ovu stranicu

SEO Starter Guide: The Basics | Google Search Central

A knowledge of basic SEO can have a noticeable impact. Explore the Google SEO starter guide
for an overview of search engine optimization essentials.

Who is this guide for? - Getting started - Tell Google which pages you...

Slika 4.2 Google trazilica — razlika izmedu plaéenih i organskih rezultata



Uspjeh optimizacije sadrzaja za e-trgovinu svodi se na to da se web stranica pojavi medu

prvih deset organskih rezultata pretrazivanja, bez obzira na to $to postoji jo§ mnogo stranica.

Sto se dalje rangira od prve stranice, bit ¢e sve manje organskog prometa. Na temelju

istrazivanja u 2022. godini ,,samo 0,63% Google pretrazivaca kliknulo je neSto s druge

stranice*.

w6

Neki od nacina kako poboljsati SEO za web trgovinu su:

Istraziti 1 koristiti relevantne klju¢ne rije¢i u naslovima i opisima proizvoda koji se
nude.

Optimizacija slika proizvoda tako da se doda alternativni tekst (alt text) kako bi
trazilica bolje razumjela sadrzaj slika. Takoder se isplati napraviti kompresiju slika
prije nego $to se postave na web stranicu. Na taj nacin optimizira se tehnicki dio
stranice jer se poboljSava brzina ucitavanja.

Organizacija strukture web stranice na jasan i logi¢an nacin. Valja obratiti pozornost
na korisnicko iskustvo. Treba se zapitati koliko brzo korisnici mogu do¢i do zeljenih
informacija a da ne izgube interes. Takva struktura pomoc¢i ¢e pri boljoj indeksaciji,
odnosno boljoj poziciji kod organskog pretrazivanja.

Jedan od vaznijih ¢imbenika kod rangiranja za trazilice jest prilagodba web stranice
za mobilne uredaje. Valjalo bi osigurati upotrebljivost stranice na svim uredajima.
Posjedovanje SSL certifikata omogucuje koriStenje HTTPS protokola. Tako Google
prepoznaje stranicu kao sigurnu, poboljSava se povjerenje korisnika i rangiranje u
pretraZivanju.

Uspostavljanje unutra$njih 1 vanjskih poveznica. Unutrasnje poveznice (engl.
Internal links) odnose se na poveznice unutar web trgovine te pomazu korisnicima i
trazilici da bolje razumiju strukturu stranice. Vanjske poveznice (engl. backlinks)
bitne su jer omogucuju povezivanje sadrzaja s drugim stranicama kao referenca na

sadrzaj.

6 https://backlinko.com/google-ctr-stats



4.3. Oglasavanje preko drustvenih mreza

Drustveni mediji sastavni su dio e-trgovine i postali su jedna od glavnih poveznica izmedu
poslovanja i1 kupaca. Ucinkovitim koriStenjem drustvenih mreza pomaze se kupcima da
stupe u kontakt s brendom tvrtke, Sto moze igrati veliku ulogu u ukupnom uspjehu
poslovanja. Bez obzira na veli¢inu tvrtke, oglasavanje preko druStvenih mreza potrebno je
kako bi se tvrtka istaknula medu konkurencijom i1 povecala prodaju. Za povezivanje s
publikom bilo bi korisno uz samo oglasavanje napraviti poslovne stranice na drustvenim
mrezama gdje se nalazi ciljana publika te pruziti joj sadrzaj koji je zanima. Sudjelovanje i
pruzanje podrske potencijalnim kupcima pomaze pri izgradivanju zajednice oko brenda te

stvaranju povjerenja potrosaca.

Nakon §to se odredi koji se proizvod ili usluga zeli prodavati i provedu metode istrazivanja
koje su opisane u prethodnom poglavlju, potrebno je definirati poslovne ciljeve za
postavljanje kampanje. Bitno je imati jasan cilj, bilo da se radi o povecanju prepoznatljivosti
brenda ili poveéanju prodaje. Sljedeéi je korak odrediti ciljanju publiku i napraviti personu
kupca, ¢ime se dobiva detaljan prikaz idealnog kupca. Predstavljaju se informacije o
njihovoj dobi, lokaciji, prihodu, zanimanju 1 ostalim karakteristikama koje mogu utjecati na
ostvarenje postavljenog cilja. Takoder se moze koristiti model AIDA za bolje razumijevanje
procesa kroz koji kupac prolazi. ,,AIDA model identificira kognitivne faze kroz koje

pojedinac prolazi tijekom procesa kupnje proizvoda ili usluge.*”’

* Svijest (engl. Awareness). Stvaranje svijesti o proizvodu ili usluzi koja se nudi.

» Interes (engl. Interest). Stvaranje interesa za proizvod ili uslugu koja se nudi kako
bi se kupca potaknulo na istraZivanje.

= Zelja (engl. Desire). Isticanjem emocionalnih prednosti stvara se Zelja za
proizvodom ili uslugom.

* Radnja (engl. Action). Motiviranje kupca na interakciju i poduzimanje sljedeceg

koraka koji se moZze odnositi na kupnju ili kontakt.

Kada se prode kroz navedene procese, preostaje odrediti platformu za oglaSavanje. Prirodno
bi bilo koristiti onu platformu na kojoj su ve¢ postavljeni temelji, odnosno tamo gdje je brend

dobro poznat. No u svakom slucaju, bitno je isprobati viSe trziSta ako smatramo da imaju

7 https://www .smartinsights.com/traffic-building-strategy/offer-and-message-development/aida-model/



potencijala ili ako tek zapocinjemo. Kao primjer moze se navesti Facebook (Meta) kao jedna

od platformi s najviSe dnevnih aktivnih korisnika i Sirokim izborom oglasa.

Sa sigurnos$c¢u se moze reci da je Facebook jedna od najvec¢ih drustvenih mreza te da je vrlo
pouzdan S$to se ti¢e oglasavanja. Budu¢i da je popularan u velikom rasponu demografskih
skupina, velika je moguénost da ciljana publika koristi Facebook. Neki od najpopularnijih

izbora za oglasavanje na Facebooku su:

= Slikovni oglasi (engl. Image ads). To su jednostavni stati¢ni oglasi koji sadrze naslov

1 sliku. Dobar su izbor ako se zeli oglaSavati proizvod koji je vizualno privlacan.
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Slika 4.3 Primjer slikovnog oglasa na Facebook platformi
* Video oglasi. Koriste video format kako bi pokazali proizvod na jedinstven nacin.
Mogu se upotrijebiti za prikaz funkcionalnosti proizvoda ili pak pricanje price

brenda.



» Karusel oglasi (engl. Carousel ads). Prikazuju viSe fotografija ili videa u jednom
oglasu. To je fleksibilan format jer svaka slika ili video moze imati svoj naslov i
poveznicu.

= (Collection oglasi. Omogucuju korisnicima da pregledaju proizvode i kupe ih izravno

iz oglasa.

4.4. Google oglasavanje

Google koristi Google Ads platformu za oglasavanje. Funkcionira slicno kao 1 oglasavanje
preko druStvenih mreZa koje je opisano u proSlom poglavlju u smislu da se Google platforme
koriste kako bi se doSlo do ciljanje publike i1 postiglo poslovne ciljeve. Oglase se moZze
prikazivati na web stranicama, rezultatima pretrage preko trazilice, mobilnim aplikacijama 1
YouTube videozapisima. Google koristi PPC (engl. Pay-per-click) oglasavanje, odnosno
plac¢anje po kliku u svojim kampanjama. To znaci da se natjeCemo s drugim oglasivaima
za odredenu klju¢nu rijec. Postoji mnogo razli¢itih vrsta kampanja koje se mogu koristiti.

Kao primjer opisat ¢e se nekoliko kampanja koje su relevantne za e-trgovinu.

» Display oglasi — vizualni oglasi koji se pojavljuju na web stranicama i unutar
mobilnih aplikacija, Cesto su prikazani u obliku bannera.

» Search oglasi — prikazuju se na vrhu rezultata pretrage preko Google traZilice,
odnose se na kljucne rijeci koje su povezane s proizvodom ili uslugom koja se zeli

promovirati.

Go g|e search engine optimization X B y ® Q

Oglas - hitps:/fiwww.trebam.hrioptimizacija/seo «
SEO Optimizacija - Besplatno usporedite cijene
Ispunite upit i zaprimite 6 penuda za SEQ optimizacija. Ustedite vrijeme i novac.

Placeni
Oglas - https://business linkedin.com/ads ~ OglaSi
Website marketing - Get Started with LinkedIn Ads

Drive website traffic, build awareness & generate higher quality leads with Linkedin Ads

Slika 4.4 Primjer search oglasa na Google trazilici

* Video oglasi — ve¢inom se prikazuju na YouTube platformi. Imaju velik potencijal
za ostvarivanje prometa jer je YouTube jedna od najposjecenijih web stranica na

internetu.



= Shopping oglasi — omogucuju prikaz proizvoda na interaktivan nacin, ukljucuju
slike, cijene i1 opis proizvoda. Pojavljuju se na vrhu stranice s rezultatima
pretrazivanja. Ova vrsta oglasavanja moze biti vrlo isplativa za e-trgovinu jer se

dolazi do korisnika koji ve¢ imaju motivaciju za kupnjom.
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Slika 4.5 Primjer shopping oglasa na Google trazilici

»  Performance Max — to je nova vrsta oglaSavanja na Googleu, a sve §to je potrebno
jest odrediti cilj kapanje 1 postaviti kreativu za oglase. Preostale zadatke rijesit ¢e
Google algoritam koji ¢e prikazivati oglase na cijelom Google Ads oglasnom

prostoru kroz jednu kampanju.

4.5. Google analitika

Google Analytics besplatni je alat koji pruza mnogo informacija kako bi se bolje razumjeli
posjetitelji web stranice. Na prvi pogled ovaj se alat ¢ini slozenim zbog koli¢ine informacija
koje je potrebno filtrirati. No postavljanje 1 u¢enje Google Analyticsa viSestruko se isplati
jer se moze vidjeti odakle dolazi promet. Neka od pitanja na koja je moguce dobiti odgovor

koriStenjem ovog alata su sljedeca:

= Koliko posjetitelja dolazi na stranicu i odakle dolaze?
» Koji proizvod na stranici ima najvise prometa?

= Koja stranica generira najvecu prodaju?



» Koliko vremena korisnik provede na stranici?
» Koliko je novih posjetitelja?

= Kolika je stopa konverzije?

= (Gdje korisnici odustaju u procesu konverzije?

» Koji uredaj korisnici najcesce koriste za pristup web stranici?

Kako bi se napravile odredene promjene, treba odgovoriti na ta pitanja i razumjeti gdje je
problem. Kada se prikupe sve potrebne informacije, moze se utjecati na marketinsku
strategiju, dizajn web stranice, korekciju cijena, pisanje novih tekstova i ostalih bitnih
poslovnih odluka. Google Analytics kljucan je alat za digitalne trgovce, bilo da se zeli
optimizirati web stranicu, pratiti napredak marketin§ke kampanje ili bolje razumjeti publiku.

Pruza podatke koji su potrebni za uspjeh.

4.6. E-mail marketing

Jedna od prednosti vodenja web trgovine jest moguénost izrade liste e-mail adresa. Takva
vrsta baze podataka cijeni se jer ju posjedujemo kao vlasnik stranice i omogudéuje
povezivanje s kupcima na individualnoj razini. E-mail marketing vrlo je popularan oblik
komunikacije zbog svoje u¢inkovitosti. Takva vrsta oglaSavanja moze biti jednostavna poput
slanja e-maila kupcu koji je dodao proizvod u kosaricu, ali nije dovrSio kupnju ili samo e-
mail dobrodoSlice radi upoznavanja brenda s korisnikom. Primarna upotreba e-mail
marketinga jest razvijanje povjerenja i dugotrajnog odnosa s kupcima. Bitni elementi koji su

povezani s uspjehom ovog nacina oglasavanja su:

= Sadrzaj poruke koji se Salje mora biti relevantan za kupca. Bitno je da se kupac ne
osjeca kao da je izgubio vrijeme nakon §to otvori e-mail. Pozivanje na interakciju sa
sadrzajem kroz razne ponude 1 popuste koriStenjem CTA (engl. Call-to-action)
gumba jedan je od nacina kako uvjeriti kupce da se isplati otvoriti e-mail.

» Privlacan dizajn samog e-maila preduvjet je za uspjesnu kampanju. Ako se u poruku
ukljuci vizualni identitet brenda, ostavlja se doza profesionalnosti i bolje iskustvo za
korisnika. Takoder valja paziti na optimizaciju za mobilne uredaje, strukturu sadrzaja

1 vizualne komponente.



Personalizacija poruka izgraduje poseban odnos s kupcima i pokazuje im da vodimo
brigu o njihovim interesima. Osim uklju¢ivanja imena u svaku poruku, mogu se i

preporuciti proizvodi na temelju njihove posljednje kupnje.

Nakon upoznavanja s dobrom praksom pisanja e-maila za web trgovinu mogu se odrediti

tipovi e-mail kampanja koji bi se mogli ukljucili u marketinsku strategiju. Neki od njih su

sljedeci:

4.7.

E-mail dobrodoslice prvi je korak uspostavljanja odnosa s kupcem. Cilj ove poruke
trebao bi pokazati Cime se brend bavi te predstaviti vrijednost koju nudi kao zahvalu
za prijavu na newsletter.

E-mail nakon kupnje olakSava komunikaciju na jednostavan nacin. Sluzi kao
sredstvo prikupljanja povratnih informacija, kao i nacin oglaSavanja novih proizvoda
ili usluga.

E-mail nakon S$to kupac napusti koSaricu popularna je strategija za vracanje
izgubljene prodaje. Ako se zapazi da je kupac napustio koSaricu, moze mu se
predstaviti bolja ponuda kao inicijativa za kupovinu.

E-mail kao zahtjev za recenziju moze se koristiti nakon nekoliko dana od kupnje.
Recenzije su izvrsne za izgradnju povjerenja. Vecina kupaca Cita recenzije prije nego

Sto donese odluku o kupnji kako bi provjerili kvalitetu.

Izrada ponuda

Danasnji kupci mnogo su ,,pametniji $to se ti¢e kupovine preko interneta. Pogotovo kada

se uzme u obzir da industrija e-trgovine raste iz godine u godinu, $to znaci da ima vise opcija

za kupovinu nego ikad prije. Promocija posebnih ponuda jedan je od nacina kako povecati

stopu konverzije. S u¢inkovitom ponudom novi kupci mogu se uvjeriti da isprobaju proizvod

po prvi put ili se postojeci kupci mogu potaknuti da ponove kupnju. Ako se kupcima pruzi

osjecaj sigurnosti jer su dobili najbolju ponudu prilikom kupnje, veliki su izgledi da ¢e imati

zadovoljno iskustvo koje bi htjeli ponoviti.

Neke od najucinkovitijih ponuda za web trgovinu su:

Besplatna dostava. Jedna od velikih prepreka kupovine preko interneta jest cijena
dostave. Kupci €esto ne razmisljaju o dodatnoj naknadi za dostavu koja ih ¢eka u

procesu naplate te zbog toga odustanu od kupnje. Ako se naznaci da je dostava



besplatna, kupci ¢e voditi brigu samo o cijeni proizvoda jer znaju da im je to jedini
troSak. Time se poboljSava korisnicko iskustvo u procesu naplate.

Popust u postocima. Svatko uziva u kupnji proizvoda koji su na rasprodaji. lako su
vrlo Cesti u web trgovinama, i dalje su uc¢inkovit na¢in prodaje.

BOGO (engl. Buy-one-get-one). Ako kupac kupi odredeni proizvod, dobiva nesto
besplatno. Ta je ponuda izvrsna za povecanje prosjecne vrijednosti narudzbe.
Kupcima se pruza dojam da dobivaju viSe za novac koji su potrosili. To ih moze
potaknuti da potrose viSe novca ili da ponovno posjete web trgovinu.

Popust za prijavu na newsletter. Ova se ponuda nalazi gotovo na svakoj uspjesnoj
web trgovini. Unosom e-mail adrese kupci dobivaju kupon s popustom ili besplatnu
dostavu. Takva ponuda izvrsna je metoda za prikupljanje liste e-mail adresa koje se

potom mogu iskoristi za marketing, kao $to je opisano u proslom poglavlju.



5. Proces narudzbe

Kao sto je ve¢ spomenuto u poglavlju Procesi e-trgovine, narucivanje se odnosi na proces u
kojem korisnik izvrSava kupnju proizvoda putem web trgovine. Sada ¢e se opisati
infrastruktura koja je potrebna za realizaciju tog postupka. Za izradu web stranice koristit ¢e
se WordPress CMS. Za dodavanje svih klju¢nih funkcionalnosti koje ¢ine web trgovinu

koristit ¢e se dodatak WooCommerce.

5.1. WordPress

WordPress je sustav za upravljanje sadrZajem (skrateno CMS). CMS (engl. Content
management system) je alat koji omogucuje stvaranje, uredivanje i objavljivanje digitalnog
sadrzaja. Otvorenog je koda (engl. Open source), Sto znaci da se moze koristiti potpuno
besplatno. WordPress je jedan od najpopularnijih nadina izrade web stranica. Prema
podacima W3Techsa, ,,WordPress koristi 63,4% svih web stranica ¢iji sustav upravljanja
sadrzajem poznajemo. To je 43,1% svih web stranica.“® U kontekstu, to zna¢i da jednu od
Cetiriju stranica koje posjetimo pokrece WordPress CMS. Takoder valja naznaciti da je to
vrlo pristupaéan sustav, ima jednostavno korisni¢ko suéelje za unos i objavu sadrzaja. Cak i
ako nemamo znanja o programiranju, WordPress nudi velik izbor tema i dodataka za

uredenje web stranice.

5.2. WooCommerce

WooCommerce je dodatak (engl. Plugin) dizajniran za web stranice koje pokrece
WordPress. Koristi se za izgradnju web trgovine 1 moZe se preuzeti besplatno preko
sluZzbenog direktorija unutar WordPressa. Ima svoje korisnicko sucelje, koje je vrlo
pristupacno za nove korisnike. Koristi ga gotovo 23 % od milijun najboljih web stranica za

e-trgovinu (Slika 5.1.).°

8 https://w3techs.com/technologies/details/cm-wordpress

® https://trends.builtwith.com/shop



Distribution for websites using eCommerce technologies

B WooCommerce M Other M Shopify B Magento ™ Wix Stores

Slika 5.1 Distribucija za web stranice koje koriste tehnologije e-trgovine - medu 1 milijun najboljih

stranica

WooCommerce omogucuje:

Dodavanje i upravljanje proizvodima. Mogu se grupirati u kategorije ili im se
mogu dodati atributi kako bi se mogli lakse filtrirati po veli¢ini, boji i ostalim
znaCajkama.

Dodavanje koSarice za kupnju. To je jedna od glavnih karakteristika web trgovine.
Upravljanje narudzbama. Moze se upravljati svim dolaznim narudzbama kroz
izbornik unutar WooCommerce sucelja.

Pregled financija. Omogucuje potpuni uvid u sveukupni ucinak trgovine (Slika
5.2)).



Orders R

Activity
Orders Customers Stock
Sales by date | Sales by product | Sales by category | Coupons by date | Customer downloads
Year Lastmonth Thismonth Last7 days Custom: yyyy-mm-dd - yyyy-mm-dd ¥ Export CSV

tems purchasec

0,00 €

efunded 0 orders (0 items

Slika 5.2 Sucelje za pregled financija — WooCommerce



6. Sustav naplate

Za sustav naplate koristit ¢e se Stripe kao dodatak za WordPress stranicu. Stripe i
WooCommerce imaju medusobno integrirani sustav. Potrebno je imati oboje kako bi sve
funkcioniralo ispravno. Detaljniji proces instalacije opisat ¢e se prilikom izrade web stranice.

Ovdje slijedi kratki pregled spomenutog alata.

6.1. Stripe

»tripe pruza sve alate koji su potrebni za prihvacanje placanja online i osobno od kupaca
diljem svijeta.“!° Trgovci mogu prihvatiti karti¢no plaéanje, kao i ostale oblike pla¢anja, npr.
Google Pay 1 Apple Pay. Uz osnovne usluge, Stripe takoder nudi automatizaciju poreza na
promet i fakturiranje. Sto se ti¢e sigurnosti placanja koristenjem ove usluge, Stripe je
pregledan i uskladen s PCI standardom (engl. Payment Card Industry Data Security
Standard) koji se odnosi na skup od 12 sigurnosnih pravila za prihvacanje, obradu i pohranu

podataka o kreditnim karticama.
Sve $to treba napraviti za prihvac¢anje pla¢anja:

1. Stripe racun
2. detalji o poslovanju

3. integracija bankovnog racuna.
Kako cijeli proces izgleda s korisnicke strane?

1. Kupac unosi podatke o kartici kojom obavlja placanje.

2. Stripe $alje banci podatke o transakciji.

3. Banka provjerava ima li korisnik potrebna sredstva za placanje te odobrava ili odbija
transakciju.

4. Banka obavjestava kupca o statusu transakcije.

5. Ako banka odobri transakciju, novac se prebacuje na bankovni racun trgovca.

10 https://stripe.com/en-hr/use-cases/ecommerce



7. Nacin dostave

7.1. Moguéi modeli dostave

D2C (engl. Direct-To-Consumer) odnosi se na dostavu proizvoda izravno od proizvodaca
do potroSaca. Prednost ove dostave jest velika kontrola nad cijelim procesom, Sto moze
utjecati na brzinu isporuke. Ova vrsta dostave ide u korist kupcima jer dobivaju svoj

proizvod brze i ¢esto po nizoj cijeni.

3PL (engl. Third-Party Logistics) odnosi se na uslugu koja pomaze trgovcima kod
upravljanja zalihama i1 dostave. Funkcionira tako da se zalihe pohranjuju u skladista 3PL

dobavljaca, gdje oni vrSe daljnju distribuciju proizvoda.

Nakon $to kupac izvr$i narudzbu, proizvodi se automatski otpremaju iz skladista. U principu
se ovaj model koristi kada trgovac zeli predati logistiku dostave stru¢njacima za isporuku.

Na taj nacin moze ubrzati proces dostave i usredotociti se na druge aspekte poslovanja.

Dropshipping odnosi se na proces ispunjavanja narudzbi u kojem tvrtka ne drzi inventar
robe koju prodaje, ve¢ kupuje zalihe po potrebi od dobavljaca koji obavlja logistiku isporuke.
U ovom modelu trgovac sluzi samo kao posrednik. Moze se re¢i da je dropshipping
partnerstvo izmedu dobavljaca 1 web trgovine. Glavna prednost ovog modela jest vrlo mali
pocetni ulog, dok se s druge strane ovisi o dobavljacu, §to znaci da ne postoji potpuna
kontrola. Kvaliteta proizvoda 1 brzina dostave klju¢ni su ¢imbenici za uspjeh. Kako bi se to
osiguralo, treba se pobrinuti da nabava proizvoda dolazi od provjerenog izvora. Slika 7.1.

prikazuje dropshipping proces u nekoliko koraka.



Dropshipping

Proces o

a Dobavlja¢ salje
narudzibu izravno
vasem kupcu

Dobavljaé priprema
o narudibu vaseg
Web trgovina automatski kupca
Salje narudzbu vasem
Kupac naruéi dobavljacu

proizvod iz vase Dobavljaé
trgovine

Web-trgovina

Slika 7.1 Prikaz dropshipping procesa u 4 koraka

7.2. Print On Demand model dostave

Kao §to je navedeno u poglavlju Nabava proizvoda, print-on-demand je model koji se sastoji
od cjelokupnog procesa ispunjavanja narudzbe — od proizvodnje do dostave proizvoda. Za
razliku od dropshipping modela u kojem su proizvodi spremni za prodaju, kod POD-a
proizvodnja se vr$i nakon S§to se kupi proizvod, odnosno proslijedi narudzba kupca. To
omogucuje privatno brendiranje (engl. Private labeling) jer je moguce staviti svoj
jedinstveni dizajn na proizvod. Za potrebe ovoga rada koristit ¢e se Printful'! platforma koja
nudi uslugu print-on-demand. Napravit ¢e se dizajn za majice s kratkim rukavima i majice s
kapuljacom. Zatim ¢e se web trgovina integrirati s Printful sustavom kako bi se narudzba

mogla proslijediti i kako bi mogao zapoceti proces proizvodnje i dostave proizvoda.

' https://www.printful.com/



8. Sluzba za korisnike

Sluzba za korisnike u e-trgovini odnosi se na podrsku koju trgovac pruza kupcima. Podrska
moze biti u vidu odgovaranja na upite kupaca, rjesavanja problema oko narudzbe, pomo¢
oko povrata ili zamjene proizvoda. To su samo neki od Cestih problema s kojima se kupci
susre¢u. Tesko je predvidjeti sve mogucnosti, no ako se koristi dobra praksa korisnicke
podrske, ve¢ina problema moze se lako rijesiti. Nekada sve Sto je kupcu potrebno jesu

dodatne informacije o proizvodu vezano uz materijal ili veli¢inu.
Komunikacijski kanali:

= e-mail
= chat uzivo

= druStvene mreze.

To su samo neki od komunikacijskih kanala za stupanje u kontakt s kupcima. Odabir kanala
ovisi o opsegu i ciljevima web trgovine. Npr. za tvrtke koju su tek zapocele s poslovanjem
realno je ocekivati samo jedan do dva kanala podrske, dok vece tvrtke mogu uloziti u vise
opcija.

Neke od prednosti kvalitetne korisnicke sluzbe

* Privla¢enje viSe kupaca. Ako kupci imaju jednostavno iskustvo s korisnickom
sluzbom, postoji vjerojatnost da ¢e preporuciti web trgovinu pozitivnom recenzijom.
* Povecanje prodaje. Ako kupci dobiju odgovore na jednostavna pitanja u vezi s

procesom kupnje, osjecat ¢e se sigurnije pri svome odabiru.

Kako bi se izgradilo povjerenje u web trgovinu i zadrzalo kupce, usluge moraju zadovoljiti
njihove potrebe cak 1 prije nego Sto kontaktiraju web trgovinu. To se mozZe postici
jednostavnim suceljem u kojemu kupci lako pronalaze potrebne informacije, §to znaci da
dizajn trgovine mora imati navigaciju i kvalitetno korisnicko iskustvo. Takoder pomaze
izrada posebne stranice koja sadrzi sva Cesta pitanja 1 odgovore, kao 1 detaljan opis proizvoda
1 usluga. Ako se tocno definiraju svi aspekti procesa kupovine, brzo ¢e se smanjiti broj upita

za korisni¢ku podrsku.



9. Domena i smjestaj web stranice

Sada kad su definirani i demonstrirani svi potrebni procesi za izgradnju funkcionalne web
trgovine, preostaje izrada same stranice. Kako bi se moglo zapoceti s radom, treba odrediti
ime domene i smjestaja web stranice. Ovaj dio rada ubraja se u minimalni ulog sredstava jer
je potrebno zakupiti oba servisa. Domena i smjestaj web stranice razlikuju se po tome $to
domena omogucuje posjetitelju da pronade web stranicu, dok je smjestaj web stranice

lokacija (server) na kojoj se nalazi stranica.

9.1. Domena

Domena je u principu URL (engl. Uniform Resource Locator) koji korisnici unose za pristup
web stranici. Npr. ako se zeli koristiti Google trazilica, upisuje se www.google.com — taj

naziv predstavlja ime domene.

Domena se sastoji od dvaju dijelova: TLD (engl. Top-level-domain) i SLD (engl. Second-
level-domain). Ako se uzme www.facebook.com kao primjer, TLD se odnosi na ekstenziju
».com“, dok se SLD odnosi na naziv ,,facebook®. Postoje stotine razliCitih ekstenzija za

domene 1 dijele se u kategorije na temelju njihove namjene.
Neke od najpoznatijih ekstenzija na globalnoj razini su: .com, .org, .net

U Hrvatskoj je Cesta ekstenzija ,,.hr*, koja predstavlja drzavu i spada pod ccTLD (engl.
Country Code Top-Level-Domains).

Za imenovanje stranice valja registrirati naziv domene. Proces je relativno jednostavan: sve
Sto je potrebno napraviti jest zakupiti licencu na odredeno vrijeme za naziv Zeljene domene.
Naziv domene mora biti jedinstven, Sto znaci da prije kupnje treba provjeriti dostupnost.
Postoje razne tvrtke koje prodaju 1 obraduju registraciju domena. Kao primjer prikazat ¢e se
Namecheap'? platforma (Slika 9.1.). Ona je koristena pri zakupu domene ,,fauna.fashion®,

koja ¢e se koristiti za potrebe ovoga rada.

12 https://www.namecheap.com/



[ fauna.fashion l —— Ovdje upisujemo Zeljeni naziv domene

fauna.fashion —>  Prikaz dostupnosti domene
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_— Rezultati koji prikazuju naziv domene s razlicitim ekstenzijoma Explore More
e vy GEID 53805500

fauna.shop LD $3,300.00  Add to cart

Renews at 536.98/yr

Slika 9.1 Namecheap sucelje za kupnju domene

9.2. Smjestaj web stranica

Smjestaj web stranica (engl. Hosting) potreban je kao usluga koja osigurava prostor na
serveru za web stranicu. Time web stranica postaje dostupna na internetu za sve korisnike.
Nakon zakupa smjeStaja za web stranicu podaci o stranici pohranjuju se na server. To se ¢ini

kroz korisni¢ko sucelje koje se razlikuje ovisno o pruzatelju usluge.

Za potrebe ovoga rada zakupit ée se usluga preko platforme Hostinger'®. Kao $to je
spomenuto, za izradu web trgovine koristi se WordPress CMS, koji je potrebno instalirati.
Danasnji standardi za hosting usluge ukljucuju instalaciju WordPressa jednim gumbom.
Prije same instalacije treba unijeti administratorske pristupne podatke za prijavu na stranicu
1 povezati domenu koja je zakupljena. Nakon instalacije WordPressa preostaje jos jedan
bitan korak. Ovaj korak nije uvijek nuzan. Odnosi se na situaciju kada se zakupe domena i

smjestaj preko razlicitih servisa. U tom sluc¢aju treba povezati te usluge. Treba se prijaviti na

13 https://www.hostinger.com/



platformu preko koje je zakupljena domena i promijeniti DNS (engl. Domain Name System)

postavke. Slika 9.2. prikazuje primjer promjene DNS-a koristenjem Namecheap platforme.

Dashboard Domains —

Expiring [/ Expired

fauna.fashion

Hosting List

Private Email

o WithheldforPrivacy

SSL Certificates

Apps
¥ PremiumDNS

Profile

U ovo podruéje upisujemo

podatke o serveru koji e

koristimo za hosting

—
Y]
Produ
Enable PremiumDMS prote
our PremiumDNS platfor

@ 40D NAMESERVER

Slika 9.2 primjer promjene DNS-a — Namecheap platforma

Sada je sve spremno za izradu web trgovine koriStenjem WordPress CMS-a.



10. lzrada web trgovine

U ovom poglavlju ¢e biti opisana integracija svih sustava koji ¢ine web trgovinu. Kao glavni
mehanizam za izradu stranice koristi se WordPress CMS 1 na njega ¢e se dodati

WooCommerce, Printful kao sustav za ispunjenje narudzbe i sustav naplate Stripe.

10.1.Integracija WordPress-a i WooCommerce-a

Instalacija WooCommerca je jednostavan proces koji se sastoji od par koraka. Nakon
otvaranja web stranice, prikazat ¢e se WordPress sucelje koje omogucuje mnostvo opcija. S
lijeve strane se nalazi izbornik u kojem odabiremo opciju ,,plugins“ zatim ,,add new* i
upisujemo ,,WooCommerce” u traku za pretrazivanje. Preostaje stisnuti ,Install” 1

»Activate® kao Sto prikazuje sljedeca slika Slika 10.1

# faunafashion P 4+ New MaintenanceisOn @&

Hostinger Add Plugins ‘ Upload Plug'ml
y Dashboard

Search Results Featured  Popular Recommended Favorites
Posts

Media

Pages

Comments

[ WooCommerce ] “—

WooCommerce is the world's most More Details
popular open-source eCommerce
solution.

By Automattic

Projects

2 Appearance

Ere )

Installed Plugins

Add New 4— (4,028) Last Updated: 2 days ago

5+ Million Active Installations ¥ Compatible with your version of WordPress

Slika 10.1 Instalacija WooCommerce-a

Nakon uspjeSne instalacije, otvara se WooCommerce Setup Wizard u kojem se na
jednostavan nacin unose podatci o trgovini, proizvodima, naplati i dostavi. Postoji jo$
mnostvo opcija za uredivanje trgovine ovisno o tome $to se zeli posti¢i. Neke od njih su

dodavanje kupona za popuste ili postavljanje marketinskih alata poput MailChimpa i Google



Ads-a. Pristup tim opcijama se nalazi u WooCommerce postavkama (engl. Settings) Slika

10.2.

A Posts General Products Shipping Payments Accounts & Privacy Emails Integration Advanced
7 Med
Store Address
L. Pages
This is where your business is located. Tax rates and shipping rates will use this address.
' Comments
# Projects Address line 1 €
oo
e o
City (7]
Country / State ® | United States (US) — California v
Postcode / ZIP (7]

General options

Slika 10.2 Prikaz opcija u WooCommerce izborniku

Ovaj alat sam po sebi omogucuje izradu funkcionalne web trgovine, no kao $to je receno, u
ovom radu koristit ¢e se print on demand metoda ispunjavanja narudzbi za koju je potrebno
povezati Printful platformu s WooCommercom. Nakon te integracije ubacit ¢e se proizvodi

1 odrediti postavke za dostavu.

10.2.Integracija Printful sustava ispunjavanja narudzbe

Prije instalacije potrebno je napraviti korisnicki ra¢un na Printful sluZbenoj stranici. Zatim
se ponavlja isti proces kao za WooCommerce. Instalacija i aktivacija ovog dodatka se nalazi
u izborniku "plugins". Za povezivanje oba sustava potrebno je kliknuti “Connect” gumb u
Printful izborniku. Za dodavanje proizvoda se mogu koristiti obije platforme. PoSto se ovaj
rad fokusira na print on demand metodu, proizvodi ¢e se dodati kroz Printful sucelje. Ako
se uspjesno povezala trgovina, sve $to treba napraviti je kliknuti na dodaj proizvod (engl.
add product) 1 odabrati vrstu proizvoda. Otvorit ¢e se novo sucelje za izradu dizajna u
kojemu se odabire boja, veli¢ina 1 tehnika printanja ovisno o proizvodu. Za dizajn se moze
koristiti vlastiti dizajn ili postoje¢i materijal koji pruza platforma. Sljedeca slika Slika 10.3

prikazuje navedeni proces.



@ Front Back Outside label Inside label Left sleeve Right sleeve
Product Design

Unisex Basic Softstyle T-Shirt | Gildan 64000
2557 Reviews

3 Product info, pricing & guidelines

Avallable product customization based on your selling region
and preferences

_y Tehilka

Choose

printanja
DROP . . .
YOUR DESIGN % Mjesto za dizajn
Choose colors:
. HERE
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Choose sizes:
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Gs @Bwm 8. GBx B2a B3
Configure design v Posuct (@) Design 3| Mockups 4 Details 5 Pricing
L @ Front Back Outside label Inside label Left sleeve Right sleeve

Product Design

Unisex Basic Softstyle T-Shirt | Gildan 64000 28
2557 Reviews KA
b

Product Info, pricing & guidelines

Available product customization based on your selling region
and preferences

Choose technique

Embroidery DTG p

Choose colors:

% Izgled finalnog

dizajna

O select all colors

asv

Choose sizes:
Select all sizes

Bs Gv 8. Bx EB2a B3

Slika 10.3 Proces dizajniranja proizvoda - Printful



Nakon postavljanja dizajna proizvoda, sljede¢i korak je odredivanje cijena. Printful ima
svoju fiksnu cijenu proizvodnje. Ono $to je potrebno napraviti kako bi se izracunala marza
je postavljanje prodajne cijene. Trgovac odluCuje prodajnu cijenu ovisno o ostalim
troSkovima kao Sto su dostava i oglasavanje. Predvidanjem tih troSkova osigurat ¢e se profit

nakon prodaje. Slika prikazuje sucelje za odredivanje cijena.

Size Printful Price PROFIT

$9.50-$12.25 Set revenue $19.99
s $9.50 $10.49 19.99
M $9.50 $10.49 19.99
L $9.50 $10.49 19.99
XL $9.50 $10.49 19.99
2XL $1075 $9.24 19.99
3XL $12.25 $774 19.99

Slika 10.4 Printful sucelje za odredivanje cijene proizvoda

Nakon odredivanja cijena, proizvod je uspjeSno dodan u web trgovinu. Preostaje odrediti
postavke za dostavu i dodati bankovni ra¢un kao nacin naplate kako bi se mogla proslijediti
narudzba preko web trgovine. Za dodavanje ra€una potrebno je oti¢i u izbornik nac¢in naplate

(engl. billing method) 1 upisati podatke.

Postavke za dostavu se odreduju unutar WordPress nadzorne ploce (engl. dashboard). Prvo
se ukljuCuje opcija dostave preko Printful platforme koja povezuje dostavnu sluzbu s
trgovinom. Takoder postoji opcija odabira dostave koja utjece na brzinu isporuke. Opcija
»flat rate’ omogucuje otpremu narudzbe s najjeftinijim dostupnim nac¢inom dostave. Slika

Slika 10.5 prikazuje postavljanje dostave.
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Dashboard

Shipping
Posts
Media

General Products Payments Accounts & Privacy Emails Integration Advanced
Pages

Shipping zones | Shipping options | Shipping ¢ Printful Shipping

Lomments Printful Shipping
Projec Calculate live shipping rates based on actual Printful shipping costs.

Enable/Disable | Enable this shipping method |

Disable Woocommerce rates ¥| Disable standard Woocommerce rates for products fulfilled by Printful

fails

Show Printful warnings v| Display Printful status messages if rate APl req

Shipping Methods
[N Pages Here you can choose the shipping methods you want Printful to use for shipping your orders. Uncheck the ones you want to disable,

P Comments
International from USA

A Projects Domestic shipping

m WooCommerce . o
Flat Rate (Standard) (3-4 business days af

B Product — . S . )
B Products |_| Standard rate with CO2 offsetting (3-4 business days g

il Analytics () Express (1-3 business days after fi

Marketing [[J) Overnight (1 business day after fi

4 Printful

M Appearance

International shipping

K2 Plugins Flat Rate (Standard) (5
.& Users
|_J Standard DDP (3-5 business da

f' Tools L

AT BT () Express (1-3 business days afte
-in-COne

Migration

Settings International from EU

M Maintenance

0 Divi

LiteSpeed Cache

D Express (1-3 business days after fi

Slika 10.5 Postavljanje dostave za web trgovinu

10.3.Integracija sustava naplate

Zadnji alat koji ¢e se integrirati je sustav naplate Stripe koji omogucuje prihvacanje

karti¢nog placanja. Instalacija dodatka je jednostavna kao i za prethodne alate Slika 10.1, no



morat ¢e se podesiti odredene postavke kako bi sve funkcioniralo bez problema. Nakon

aktivacije dodatka potrebno ga je ukljuciti u WooCommerce sustavu.

f Posts

07 Media
General Products Shipping Accounts & Privacy Emails Integration Advanced

|_. Pages

Payment Methods
B Comments Y

Installed payment methods are listed below and can be sorted to control their display order on the frontend.

f Projects

Method Enabled
Home (6 v Stripe — Credit Card (Stripe) UkljuEiti — D

Orders

Customers

Coupons AV WooCommerce Payments  visa @ SFay wPay
Repo

Settings

Status

Extel
. AWV Direct bank transfer

B Products

il Analytics AV Check payments

Slika 10.6 Aktivacija dodatka Stripe

Zatim je potrebno napraviti korisnicki racun na sluzbenoj stranici od Stripe-a koji se koristi
za daljnje podeSavanje sustava. Sljede¢i korak je postavljanje komunikacije koristec¢i
Webhook koji “pruza informacije kao $to je status plac¢anja i koristi se za aZzuriranje narudzbe
na temelju odredenih dogadaja sa strane Stripe-a™'*. Taj proces se sastoji od par koraka koji

su opisani slikom Slika 10.7.

14 https://woocommerce.com/document/stripe/



Edit live account keys & webhooks

B L S R Ry S

Live Test

LIVE PUBLISHABLE KEY

arere goerwes amapra s swsescansae

Endpoint URL

* PasTE [/ R ]

Description

We are using this to accept credit cards

Listen to

° Events on your account Events on Connected accounts @

Only values starting with “pk_live_" will be saved.

LIVE SECRET KEY

Select events to listen to

B

charge.captured %

Only values starting with "sk_live_" or "rk_live_

" will be saved.

Add the following webhook endpoint[https:/ﬂauna.fashio
account settings” (if there isn't one already). This will enable you to receive notifications on the charge.pending *

charge statuses.

WEBHOOK SECRET

I.COPY

7 charge.expired x

charge.failed x
o your Stripe

charge.refunded *

A e et | T

charge.updated

Get your webhook signing secret from the webhooks section in your Stripe account.

PASTE

I +/ Connection successfull Test again ]

Developers

Overview

APl keys

Webhooks

Events

Logs

Apps

& WEBHOOK

https://fauna.fashio

We are using this to accept credit cards

charge.dispute.closed *

Cancel

CH—

Status Listening for API version
Enabled 13 events 2022-11-158@ Reveal
All Succeeded  Failed 3 /
e COPY

charge.dispute.funds_reinstated *

charge.dispute.funds_withdrawn *

charge.dispute.updated *

Signing secret Configuration charge.refund-updated ®

View logs
# Change events

2 e ——> | L endpoint Cancel

Slika 10.7 Stripe — postavljanje Webhook-a
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Sada su uspjesno postavljeni svi mehanizmi koji ¢ine web trgovinu.

Stripe takoder omogucuje testiranje sustava naplate nakon uspjesne integracije kako bi se

moglo isprobati korisnicko iskustvo u procesu kupnje proizvoda Slika 10.8.

Order received

Thank you. Your order has been received.
OROER MUMEER: DATE: EMAIL: TOTAL: PAYMENT METHOD:

99 February 17, 2023 fosipepbosodgonniemn $24.59 Credit Card (Stripe)

Order details

Product Total

Short-Sleeve Unisex T-Shirt - White, 5 x 1

+ Color: White

) $20.00
* Size:5
Subtotal: $20.00
Shipping: $4.59 via Flat Rate (Estimated delivery: Feb 27-Mar 2)
Payment method: Credit Card (Stripe)
Total: $24.59
Billing address Shipping address
Josip Plese Josip Plese
FaunaFashion FaunaFashion
test test
Zagreb Zagreb
Croatia Croatia

nnnnn

0000 10000

Slika 10.8 Testiranje sustava naplate

10.4.Dizajn web trgovine

U ovom poglavlju ¢e biti opisani glavni elementi koji ¢ine web trgovinu potpuno
funkcionalnom i optimiziranom za korisnika. Prikazat ¢e se implementacija sustava dizajna
koji je opisan slikom 3.4. za odredis$nu stranicu (engl. Landing page), stranicu s proizvodima

1 stranicu za proces naplate. Fokus dizajna ¢e biti jednostavan i “Cist” s naglaskom na brend
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tvrtke 1 ponudu proizvoda, ukomponirat ¢e se primarne i sekundarne boje brenda kao 1

kombinacija tipografije za naslove, podnaslove i obican tekst.

Sljedeca slika Slika 10.9 prikazuje odrediSnu stranicu Cija svrha je stvoriti jasnu i uvjerljivu
poruku prema ciljanoj publici. Koristenjem HI teksta ,,join the pack”, korisnik se poziva na
interakciju sa stranicom. H2 tekst ,,unique designs for pet lovers everywhere” govori publici
da brend vodi brigu o raznolikosti ukusa. Zatim slijedi CTA (engl. Call to action) gumb koji
potice korisnika na akciju koja se odnosi na kupnju proizvoda. S desne strane sekcije se

nalazi maketa proizvoda (engl. mockup) koja istice izgled odje¢e na pravom modelu.

. HOME SHOP PRODUCTS CHECKoUT W
4 FAUNA FASHION =

New Collection

JOIN THE PACK

Unique Designs for Pet Lovers Everywhere

Buy Now for 20.00 $

Slika 10.9 Prikaz odredis$ne stranice

Sljedeca slika Slika 10.10 se odnosi na stranicu proizvoda ¢ija svrha je prikazati izgled i
detaljni opis proizvoda, kao 1 mogucnost dodavanja u koSaricu za kupnju. S lijeve strane se
nalazi slika proizvoda koja prikazuje Zivotni stil ciljanje publike, vidi se da je model u
druStvu svog ljubimca i1 da je ljubitelj Zivotinja. Na desnoj strani sekcije su primarne
informacije o proizvodu. Naslov, cijena, izbornik za odabir boje i veli€ine, kao i gumb za
dodavanje u koSaricu. Ispod navedene sekcije je detaljan opis proizvoda ukljucujuéi
informacije o materijalima i recenzije koje ¢e pomo¢i u izgradnji povjerenja potencijalnih

kupaca.



Short-Sleeve Unisex T-Shirt

$20.00

FREE SHIPPING

Choose an option
Color E T

5 Choose an option
Size E X

Size Guide

1

Category: T-shirts

Additional information Reviews (0)

Slika 10.10 Prikaz stranice proizvoda

Ako kupac odluci dodati proizvod u kosaricu za kupnju, morat ¢e proc¢i kroz proces naplate
koji prikazuje sljedeca slika Slika 10.11. Dizajn ove stranice stavlja naglasak na prakti¢nost
1 brzinu procesa naplate. Prikazan je obrazac u koji kupci unose podatke za dostavu. Ime,
adresu, telefonski broj, e-mail 1 ostale osnovne informacije. S desne strane se nalazi sazetak
narudzbe koji ukljucuje naziv proizvoda, koli¢inu, cijenu dostave 1 sveukupni iznos naplate.
Nakon toga kupac ima opciju izmedu dva nacina placanja, Stripe i Google pay. U skladu s
odabirom placanja,kupac unosi podatke. Sve §to je preostalo je stisnuti gumb ,,place order”
kako bi se zavrSio postupak naplate. Kupac ¢e biti preusmjeren na stranicu zahvale sa svim

detaljima narudzbe kao $to prikazuje slika Slika 10.8.



SHIPPING AND CHECKOUT

(¥) Finished Shopping [7] Checkout and Shipping (¥) Finished Shopping

All Carts Added To Bag Enter Billing Details Your Items Are On Their Way!

th G Pay

—OR—
Your order
Billing details Product Subtotal
Firstname - Lastname -~
] : } ‘ Short-Sleeve Unisex T-Shirt - $20.00
Josip | | Plese ] Sport Grey, L x1
Company name foptional) Suptotal #2000
ErTr e T ! o Flat Rate (Estimated delivery: Feb
S Shipping 27-Mar 6): $4.59
Country /Region-
Total $24.59
Croatla v
Streetaddress»
test —OR—
Credit Card (Stripe)
Apartment, suite, unit, etc. (optional)
Pay with your credit card tripe. TEST MODE ENABLED. In test mode, you

canuse the card number 2424242424242 with any CVC and a valid

expiration date or check the Testing Stripe documentation fer more card
Zagreb | numbers

State / County =« Card Number *

Croatia B

Postcode / ZIP = Expiry Date * Card Code (GVC) *
10000

[ save payment information to my account for future

Phone =
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" purchases.
099
Er'_"_?.i_!_ii'.‘_j_g.r..e..s.g. e Your personal data will be used to process your order, support your

— ] experience throughout this website, and for other purposes described in
jozip.plese@gmail.com
our privacy policy.

PLACE ORDER

Slika 10.11 Prikaz stranice za naplatu



10.5.0bjava predloska na javno dostupnom servisu

GitHub repozitorija

Sljede¢i link'> https://github.com/josip83/Instalacija-predlo-ka.git vodi do javno dostupnog
GitHub repozitorija u kojem se nalazi predlozak svih stranica s opisom procesa instalacije
kroz tekst 1 slike. Svrha ovog predloska je pomo¢ pri postavljanju web trgovine. Usmjeren
je prema pojedincima i malim tvrtkama s minimalnim budzetom. Mo¢i ¢e se koristiti za brzo
1 jednostavno postavljanje strukture stranica. Korisnik zatim dodaje svoj dizajnerski dodir sa

slikama i tekstom ovisno o poslovnim ciljevima koje Zeli ispuniti.

15 https://github.com/josip83/Instalacija-predlo-ka.git


https://github.com/josip83/Instalacija-predlo-ka.git

Zakljuéak

Cilj ovog projekta bio je stvoriti javno dostupan okvir za uspostavu funkcionalne i besplatne
web trgovine koja pokriva sve potrebne procese od marketinga, narucivanja, placanja do
dostave. Uspjesnost tog cilja je analizirana na temelju implementacije svih potrebnih procesa

pri izradi potpuno nove web trgovine kako bi se dokazao koncept i demonstriralo rjeSenje.

U prvom poglavlju je definirana e-trgovina, objasnjen je pristup kako ju uciniti besplatnom
koriste¢i alate otvorenog koda i print on demand metodu ispunjavanja narudzbe. Zatim su

koriStene metode istrazivanja trziSta kako bi se procijenila dugoro¢nost proizvoda.

Za analizu interesa i potencijalnih trendova koriSteni su alati Google Trends i Google
keyword planner. Dobiveni rezultati su pokazali da postoji relativno velika potraznja za
navedene pojmove. Svi podatci dobiveni istrazivanjem trZiSta su iskoriSteni kako bi se
odredila ciljanja publika 1 persona idealnog kupca za novostvoreni brend. SWOT analiza
poslovnog modela je iskoriStena za pobolj$anje koncepta dok je AIDA model iskoriSten za
prikaz idealnog puta korisnika prema izvrSavanju zeljenog ishoda. Sustav dizajna brenda je
vizualno prikazan, izraden je logo brenda te su odredene boje 1 kombinacije tipografije koje

su iskoriStene pri izradi web trgovine.

U poglavlju digitalni marketing za e-trgovinu su objasnjene sve aktualne strategije za
povecanje svijesti 1 potraznje proizvoda ili usluge. Posto placeni oglasi ne ulaze u opseg
ovog rada, za izradu web stranice su implementirane besplatne strategije poput optimizacije

sadrZaja za trazilice 1 promocija posebnih ponuda.

Kroz sljedeca poglavlja je detaljnije opisana infrastruktura koja je potrebna za realizaciju
sustava naplate, procesa narudZbe 1 dostave. PriloZeni su podatci koji opravdavaju koriStenje
nabrojanih alata. Naprotiv, podatci prikazuju da su potrebni alati najzastupljeniji u industriji
e-trgovine. Jedna od vecih briga poduzetnika pri postavljanju web trgovine je kvaliteta 1
brzina dostave proizvoda. Iz tog razloga su objaSnjeni moguc¢i modeli dostave sa svim
prednostima 1 manama koje dolaze s njima. Za potrebe ovog rada je koriStena print on
demand metoda ispunjavanja narudzbe koja osigurava dobru kvalitetu proizvoda i relativno
brzu isporuku. Takoder omogucuje privatno brendiranje stavljanjem jedinstvenog dizajna na

proizvod.

Nakon definiranja i demonstracije svih potrebnih procesa za izgradnju trgovine, preostalo je

dokazati koncept izgradnjom web stranice. Kako bi se moglo zapoceti s radom, odredeno je



ime domene ,,fauna.fashion® i smjestaj web stranice. Zatim je vizualno prikazan proces
integracije svih sustava koji ¢ine web trgovinu. Kao glavni mehanizam se koristio sustav za
upravljanje sadrzajem WordPress te su se na njega dodali WooCommerce, Printful i Stripe
dodatci. Nakon uspjesnog postavljanja navedenih sustava, preostalo je dizajnirati web

trgovinu i opisati glavne elemente koji ju ¢ine optimiziranom za korisnika.

Za kraj je napravljen predlozak svih stranica, te je objavljen na javno dostupnom servisu
GitHub repozitorija s tekstualnim i vizualnim opisom instalacije. Predlozak je moguce
koristiti za brzo postavljanje strukture stranica. Sluzi kako bi pomogao pojedincima i malim

tvrtkama s minimalnim budzetom.

Iz navedene analize cjelokupne strukture zaklju¢ujemo da je rad pokazao potencijal i vaznost
web trgovine za poslovanja u danasnje digitalno doba. Rad se moze koristiti kao pristupacni

vodi¢ za izgradnju funkcionalne web trgovine s minimalnim ulogom sredstava.



Popis kratica

B2C  Business To Consumer poslovanje prema potrosacu
B2B  Business To Business poslovanje prema poslovanju
C2C Consumer To Consumer potroSac¢ prema potroSacu
C2B  Consumer To Business potrosac prema poslovanju
AKC  American Kennel Club Americki kinoloski savez
CFA  The Cat Fancier's Association udruga ljubitelja macaka

POD  Print On Demand

SEO  Search Engine Optimization optimizacija za web trazilice
SSL  Secure Sockets Layer sigurnosni certifikat

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure sigurnosni protokol

PPC  Pay Per Click plati po kliku

CTA  Call To Action poziv na akciju

BOGO Buy One Get One kupi jedan dobi jedan

CMS  Content Management System sustav za upravljanje sadrzajem

PCI Payment Card Industry Data Security Standard  standardi placanja karticom

D2C  Direct To Consumer izravno prema potrosacu
3PL Third Party Logistics logistika trece strane

URL  Uniform Resorce Locator

TLD  Top Level Domain primarna domena

SLD  Second Level Domain sekundarna domena

ccTLD Country Code Top-Level-Domains primarna domena za drzave

DNS  Domain Name System sustav naziva domene
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