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Sazetak

Ideja ovog zavrsnog rada je izraditi dio nove softverske platforme za Peekator koji ¢e se
poglavito koristiti za prikaz izvjestaja klijentima. Obrada podataka prikupljenih kroz
istrazivanja je iznimno bitna kako bi se klijentima omogucila kvalitetna analiza dobivenih
podataka kroz izvjeStaje. Na osnovu tih izvjestaja klijenti ¢e donositi zakljucke o0 navikama
krajnjih kupaca te planirati sljedece poslovne kampanje za ostvarivanje lojalnosti trenutnih
korisnika i privlacenje novih. Kako bi se podaci istrazivanja mogli kvalitetno obraditi

potreban je adekvatan alat te se ovim radom nastoji kreirati potrebno rjesenje.

Kljuéne rije¢i: nova softverska platforma, prikaz izvjestaja, obrada podataka, analiza

Abstract

The idea of this final paper is to build a part of the new software platform for Peekator which
will primarily be used to display market research reports. The processing of data collected
through research is extremely important in order to provide clients with a quality analysis
of the given dana through reports. Based on these reports clients will draw conclusions about
the habits of their customers and plan their future business campaigns to achieve loyalty
from their current customers and bring in new ones. In order for the research data to be
properly processed an adequate tool is required and so the goal of this paper is to create the

necessary solution.

Key words: new software platform, display of reports, data processing, analysis
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1. Uvod

Odnos s korisnicima te korisnicko iskustvo je u svakoj tvrtki jedan od najbitnijih faktora pri
planiranju poslovnih strategija. U svrhu analize trziSta provode se istrazivanja kroz koja se
prikupljaju podaci vezani uz iskustva krajnjih kupaca. Nakon $to su istrazivanja provedena,
potrebno je agregirati prikupljene podatke te prezentirati ih na pristupacan nacin za analizu.
Cilj ovog rada je bio implementirati stabilnu, skalabilnu i odrzivu web aplikaciju koja ¢e
prikupljati i obradivati podatke iz razli¢itih izvora, prikazati ih klijentima te omoguciti im
razliite nac¢ine za vlastitu analizu. Kroz tu analizu, u buduc¢nosti ¢e im biti olakSano
donosenje konacnih poslovnih odluka. Osim analize izvjesStaja, klijenti takoder imaju
mogucnost uredivati osobne podatke, te podatke vezane uz njihove urede. Aplikacija je dio
vece softverske platforme (REST API), unutar koje komunicira s centralnim API sustavom
te koristi podatke koji se integriraju iz MS SQL Server i MySQL baze. Podaci se prikupljaju
kroz mobilnu aplikaciju nakon ¢ega se spremaju u baze podataka odakle ih ova aplikacija

povlaci te priprema za prikaz u izvjestaje.

U idu¢em poglavlju opisane su sve tehnologije koriStene za izradu aplikacije. Nakon toga
slijedi poglavlje ,,Poslovno okruzenje* koje detaljnije pojasnjava ¢emu sluzi ovaj rad te
kakvu ¢e on prakti¢nu svrhu imati. U poglavlju ,,Izrada aplikacije* opisuje se arhitektura
sustava, funkcionalnosti aplikacije, te su definirani sigurnosni aspekti aplikacije. Spomenuto
poglavlje takoder sadrzi i potpoglavlje ,,Analiza 1 vizualizacija®“ u kojem se opisuju

istraZivanja za koja se prikazuju izvjestaji unutar ove aplikacije.



2. Koristene tehnologije

Aplikacija je izradena koriste¢i Blazor Server-side okvir (engl. framework) za razvoj web
aplikacija. Blazor je nova tehnologija izgradena na ASP.NET Core tehnologiji. Dok se u
proslosti C# koristio samo za izradu back-end dijela web aplikacija, Blazor omoguéuje
izradu interaktivnih web aplikacija, ukljuc¢ujuéi i njen front-end i back-end, a sve koristeci
C# programski jezik. Back-end se odnosi na sloj pristupa podacima, odnosno na razvoj svih
funkcionalnost koje aplikacija nudi. Front-end se odnosi na vizualni, tj. prezentacijski sloj u
kojem se definira izgled web aplikacije. Za izradu internetskog sucelja Cesto se koristi
JavaScript framework poput Angulara. Zahvaljujuéi Blazoru, sada je to moguce koriste¢i C#
umjesto JavaScripta. Ono Sto je posebno kod Blazora, jest da su i klijentski i posluziteljski
kod napisani koriste¢i C#. Postoje dva moguca nacina uporabe Blazora. Prvi na¢in uporabe
je da se aplikaciju pokrene lokalno, tako da se preuzima i pokrece na strani klijenta (Client-
side). U tome slucaju, Blazor pokrece client-side kod izravno u pregledniku, koristeéi
WebAssembly. WebAssembly (skraéeno Wasm) je otvoreni standard koji definira prijenosni
format binarnog koda za izvr$ne programe. Drugi nacin je da se aplikacija pokrene na
posluzitelju (Server-side). U tom slucaju, izmedu preglednika i server-side aplikacije se
uspostavi SignalR veza. SignalR je framework za razmjenu poruka u stvarnom vremenu.
Pomocu njega se podaci 0 dogadaju s klijenta, poput klika misa, Salju posluzitelju. Nakon
uspjesne obrane potrebne izmjene korisnickog suéelja se vrac¢aju nazad klijentu i spajaju u
DOM. (Microsoft, Blazor, 2020; Wikipedia, Blazor, 2020; Web Assembly, 2020) Razlike izmedu
navedena dva modela Blazora vidljive su na slici  (Slika 2.1.).

Server-side Blazor Client-Side Blazor
]| x o) x|
y = y =
blazor
ASP.NET Core
SignalR DOM NET DOM
NET

Slika 2.1. Usporedba Blazor hosting modela (Ilvan Derevianko, Blazor, 2020)



Blazor aplikacije su sastavljene od ponovo iskoristivih komponenti internetskog sucelja.
Komponenta u Blazoru formalno se naziva Razor komponentom.

Razor komponenta je samostalni komad korisni¢kog sucelja (Ul), poput stranice, dijaloga
ili obrasca. Moguce ju je ugnijezditi, ponovo koristiti i dijeliti medu projektima. Prema
pravilu imenovanja, prvo slovo naziva komponente mora biti veliko. Implementira se
kombinacijom C# programskog jezika i HTML oznake (engl. markup). Korisni¢ko sucelje
komponente se definira koriste¢i HTML. (Microsoft, Razor components, 2020) Unutar
korisni¢kog sucelja moze se implementirati dijelove programske logike (poput petlji, uvjeta,
izraza) koriste¢i ugradenu C# sintaksu koja se zove Razor. Razor Koristi znak ,,@“ za prijelaz
s HTML-a na C#. Razlikuju se Razor izrazi i Razor blokovi koda. Razor procjenjuje C#
izraze i prikazuje ih u HTML izlazu (engl. output). Razor izrazi se dijele na eksplicitne i
implicitne. Uz iznimku kljuéne rije¢i await, implicitni izrazi ne smiju sadrzavati razmak.

Sljede¢i isje¢ak koda prikazuje primjer implicitnog izraza:

<p>@DateTime.Now.ToLocalTime () </p>

Eksplicitni izrazi zapo¢inju znakom ,,@“ nakon ¢ega slijede zagrade unutar kojih se pisu
izraze. Sljede¢i primjer koristi eksplicitni izraz kako bi se provjerilo ako boolean varijabla
IsNumbered od objekta Question ima vrijednost istina (engl. true) ili laz (engl. false),
I ovisno o tome ispisao odredeni rezultat:

<p>@ (Question.IsNumbered ? "S" : "")</p>

Razor blokovi koda zapocinju znakom ,,@* nakon ¢ega slijede viticaste zagrade unutar kojih
se piSe kod.

@{

wm .,
’

var statement =

if(5 > 1)
{

statement "Five is greater than one!";

lelse(

statement = "Five 1s lesser than one!";}

<p>@hello</p>

Kod 2.1. Primjer Razor bloka koda



U primjeru (Kod 2.1.) unutar Razor bloka je definiran tekstualni niz (engl. string) koji se
kasnije ispisuje implicitnim izrazom Razor sintakse unutar HTML markupa za paragraf.
Izrazi i blokovi koda dijele isti opseg, te stoga se moze unutar njih koristiti iste varijable. Za
razliku od izraza, C# kod unutar Razor blokova se ne prikazuje u HTML izlazu. (Microsoft,
Razor syntax, 2020) Pri kompilaciji aplikacije, HTML oznacavanje i C# logika ispisa se
pretvaraju u klasu komponente. Clanovi te klase su definirani unutar @ code bloka. Dobra
praksa programiranja je odvojiti programsku logiku od ozna¢nog HTML koda. Umjesto da
se pise programska logika i definiraju varijable unutar @ code bloka, moze se napraviti code-
behind datoteka, koja ¢e onda biti klasa komponente. Pravilo imenovanja koje se prati u
ovome radu je da ako se komponenta zove CapiComponent, onda se njena klasa
komponente mora zvati CapiComponentBase. Nakon $to je kreirana klasa komponente,
potrebno je izmijeniti komponentu tako da nasljeduje tu klasu. To se radi tako da se
komponenti na vrh doda kljuna rije¢ @inherits nakon Cega slijedi naziv klase
komponente. Sljedeci primjer prikazuje kako to izgleda za komponentu CapiComponent:
@inherits CapiComponentBase

lako je zadani nacin koriStenja mijeSani pristup, u ovoj aplikaciji koriSten je pristup s dvije
odvojene datoteke. Razor komponentu se ne moze prikazati ako joj nije zadana ruta putem
koje joj se onda moze pristupiti. Kako bi se postavila rutu, na vrh stranice je potrebno dodati
klju¢nu rije¢ @page, kao §to je to vidljivo u sljede¢em primjeru:

@page "/project/{ProjectGuid}"

Nakon kljucne rije¢i @page slijedi atribut rute (engl. route attribute) koji definira rutu do
stranice na kojoj ¢e se moc¢i otvoriti 1 prikazati tu stranicu. Tijekom izvodenja, usmjerivac
trazi klase komponente koje imaju route attribute i prikazuje onu komponentu ¢iji predlozak
rute odgovara trazenom URL-uU. Za naprednije pretrazivanje moze se dodati parametar rute
nakon route attributea. (Microsoft, Razor components, 2020) Opcionalni parametri nisu
podrzani, §to znaci da kako bi se moglo pristupiti komponenti bez navodenja parametra u
ruti, potrebno je koristiti dvije @page direktive, kao u sljede¢em primjeru:

@page "/project

@page "/project/{ProjectGuid}"
Razor stranica je datoteka kojaima . cshtml sufiks. Slicne su komponentama, no postoje
neke bitne razlike. Za razliku od komponenti, Razor stranice imaju zadano postavljenu

direktivu @page, $to znaéi da ta stranica izravno rjeSava zahtjeve, bez prolaska kroz
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kontroler (engl. controller), te da joj se moze pristupiti koriste¢i ime stranice kao rutu. Pri
kreaciji Razor stranice postoji opcija da se izgenerira PageModel klasa. Ta klasa, jednako
kao i klasa komponenti za komponente, sluzi kako bi se odvojio sloj korisnickog sucelja od
sloja poslovne logike. Prema konvenciji, PageModel klasa ima isto ime kao i datoteka
Razor stranice s razlikom da je njen sufiks .cshtml.cs (Microsoft, Introduction to Razor
Pages, 2020). Primarni fokus ove aplikacije je obrada i analiza podataka prikupljenih kroz
istrazivanja. Nakon prikupljanja, te podatke je potrebno spremiti u bazu podataka te su stoga
potrebne tehnologije za spremanje i pristup spremljenim podacima.

Entity Framework (EF) Core je lagana (engl. lightweight), proSiriva, viSeplatformska
verzija popularne Entity Framework tehnologije pristupa podacima. EF Core je otvoreni
softver (engl. open-source), Sto znaci da uz njega dolazi njegov izvorni kod koji bilo tko
onda moze izmjenjivati prema open-source licenci. EF Core je framework
objektno/relacijskog preslikavanja, Sto zna¢i da programerima omogucuje pristup i
upravljanje podacima iz baza podataka. EF Core podrzava brojne motore baza podataka
(engl. database engine), no za ovaj projekt su bitni MS SQL Server te MySQL. (Microsoft,
Entity Framework Core, 2020)

Microsoft (MS) SQL Server je sustav za upravljanje relacijskom bazom podataka kojoj je
primarni jezik za upite Transact SQL (T-SQL), $to znaci da osim osnovnih i klasi¢nih
(SELECT tipa) SQL upita dozvoljava i sloZenije stvari poput mijenjanja programskog toka
(IF naredba) i slicno. Razvio ju je Microsoft. To je softverski proizvod s primarnom
funkcijom spremanja i dohvacanja podataka prema zahtjevima drugih softverskih aplikacija.
Aplikacija moze pristupiti podacima s baze ako se nalazi na istom racunalu, ali i s drugog
racunala preko mreze (ukljucujuéi Internet). (Wikipedia, Microsoft SQL Server, 2020)
MySQL je besplatan, open-source sustav za upravljanje bazom podataka koji je razvila
Svedska tvrtka MySQL AB, kasnije preuzeta od strane Oracle Corporation. MySQL je , uz
PostgreSQL, Cest izbora baze za open-source projekte, te se distribuira kao sastavni dio
serverskih Linux distribucija, no takoder postoje inacice i za ostale operacijske sustave poput
Mac OS-a, Windows-a itd. MySQL baza je slobodna za ve¢inu uporaba. Ranije u svom
razvoju, MySQL baza podataka suocila se s raznim protivnicima MySQL sustava
organiziranja  podataka jer su joj nedostajale neke osnovne  funkcije
definirane SQL standardom. Naime, MySQL baza je optimizirana kako bi bila brza naustrb
funkcionalnosti. Nasuprot tome, vrlo je stabilna i ima dobro dokumentirane module i

ekstenzije te podrsku od brojnih programskih jezika. (Wikipedia, MySQL, 2020) EF Core u
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svome osnovnom izdanju ne podrzava MySQL bazu podataka. Kako bi se ova aplikacija
mogla spojiti na MySQL bazu, mora se Koristiti ekstenzija na EF Core, tj. dodatna biblioteka.
Takva biblioteka se naziva davateljem baza podataka (engl. database provider), te se
distribuira kao NuGet paket. Postoji sluzbeni Oracle-ov NuGet paket pod nazivom
MySql.Data.EntityFrameworkCore, ali ga nije moguce Koristiti u ovome projektu jer
podrzava EF Core do verzije 2.1, dok ovaj projekt koristi verziju 3.1, stoga je potrebno
koristiti alternativnu tehnologiju u vidu Pomelo (MySQL). Za implementaciju Pomela
unutar projekta, potrebno je instalirati Pomelo.EntityFrameworkCore.MySql NuGet paket.

ASP.NET Identity je API ¢ija implementacija korisnicima ove aplikacije omogucuje
funkcionalnosti prijave kroz jednostavno korisni¢ko sucelje. Pomo¢u ovog API-ja moguce
je upravljati korisnicima i njihovim svojstvima, od lozinki i uloga (engl. role) do tokena,
tvrdnji (engl. claim), email potvrda i drugog. Aplikacija koristi ASP.NET Identity korisni¢ko
sucelje s izgledom prilagodenim generalnom dizajnu ove aplikacije. Zadani nacin prijave
kroz ovaj API je koriste¢i korisnicke podatke stvorene putem registracije U sustav, no
podrzane su 1 eksterne prijave od raznih pruzatelja prijava ukljucujuc¢i Facebook, Google,
Microsoft Account i Twitter. (Microsoft, ASP.NET Core Identity, 2020) Postoji vise nacina
implementacije ASP.NET Identity API-ja. Mehanizmi se dijele na autentifikaciju na temelju
tokena, te autentifikaciju na temelju kolac¢i¢a (engl. cookie), koja je ujedno mehanizam
koriSten u ovoj aplikaciji.

CSS je programski jezik pomocu kojeg se definira stil HTML elemenata web dokumenta.
HTML je oznacni jezik za opis sadrzaja web stranice u obliku formi, paragrafa, tablica,
naslova, slika i drugog. Takav sadrzaj je vrlo bazican te web stranica u takvom osnovnom
obliku ne bi privukla puno posjetitelja. Kako bi se obogatilo aplikaciju raznim stilovima
neizbjezno je Koristiti CSS. CSS nudi razne mogucénosti za stiliziranje sadrzaja, od razli¢itih
fontova, promjene pozadinskih boja, veli¢ine slika, rasporeda elemenata i drugog. (W3C,
HTML & CSS, 2020) Sljedec¢i primjer prikazuje CSS kod kojim se izmjenjuje font teksta
unutar jednog dokumenta ove aplikacije:

html, body {
font-family: 'Helvetica Neue', Helvetica, Arial, sans-
serif;
}
CSS je vrlo koristan, no zahtijeva puno ulozenog vremena kako bi se ostvario kvalitetan

dizajn web stranice, ponajvise Sto se tiCe konzistentnosti na uredajima razlicite veliCine
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ekrana. Kako bi se ustedilo to vrijeme, pri izradi ove aplikacije je koristen jedan od brojnih
CSS alata dostupnih na internetu, a to je Bootstrap.

Bootstrap je framework koriSten za brzo i efikasno dizajniranje web stranica, te kao takav
je jedan od najpopularnijih na svijetu. Bootstrap je izraden koriste¢i HTML, CSS i
JavaScript. Omogucuje koriStenje predefiniranih stilova i komponenti koje znatno
olaksavaju izradu korisnickog sucelja Internet stranica. Koristenje front-end frameworka za
dizajn web stranica je postao standard te Bootstrap predvodi kao neosporni voda medu
takvim alatima. Bootstrap je intuitivan i vrlo lak za uporabu te od korisnika ne zahtijeva
previse ulozenog vremena kako bi se upoznao s alatom. Jedna od glavnih prednosti
Bootstrapa je §to je izraden s mobilnim uredajima u vidu kako bi osigurao responzivnost
web stranica bez obzira na veli¢inu ekrana. Bootstrap je zapoceo kao interni projekt u tvrtki
Twitter gdje su Mark Otto i njegov mali tim krenuli razvijati alat koji im je trebao pomoéi u
laksoj izradi sucelja. Prije Bootstrapa postojao je problem repetitivnosti pri izradi sucelja u
svakom novom projektu, te nedosljednosti pri koristenju razlicitih biblioteka stilova §to je
izmedu ostalog vodilo ka velikom optere¢enju odrzavanja. Projekt je zapoceo pod nazivom
Twitter Blueprint te je kroz razvoj prerastao u ne$to viSe, i ultimativno, kroz nekoliko
iteracija postao ono §to je dana poznato kao Bootstrap. (Wikipedia, Bootstrap, 2020;
TaniaRascia, What is Bootstrap, 2020)

JavaScript je programski jezik naj¢e$ce koriSten kao client-side skriptni jezik za
implementaciju kompleksnih znacajki (engl. feature) u web aplikacije. JavaScript moze
upravljati HTML elementima i njihovim sadrzajem, mijenjati vrijednosti njihovih atributa te
raditi izmjene na stilu tih elemenata. (Mozilla, What is JavaScript, 2020) Blazor omogucuje
uporabu C# klijentskog koda umjesto JavaScripta te stoga JavaScript u ovoj aplikaciji nije u
Sirokoj upotrebi, osim u nuznim situacijama. Kod 2.2. prikazuje JavaScript funkciju koja se
izvodi pri u¢itavanju dokumenta u kojoj se manualno vrsi submit forme kako bi se odjavilo
korisnika. Ova funkcija je potrebna kako bi se izbjeglo ucitavanje ove stranice na nac¢in da
se odjava dogodi automatski i odmah preusmjeri korisnika nazad na ekran za prijavu.

<script>
window.onload = function () {
var form = document.getElementById('logoutForm');
form.submit () ;
}

</script>

Kod 2.2. Primjer JavaScript funkcije pri uéitavanju dokumenta



3. Poslovno okruzenje

Peekator je tvrtka koja se bavi istrazivanjem trzista i1 savjetovanjem u podrucju korisnickog

iskustva. Nudi prikupljanje podataka kroz razliCite kanale:

= Terenske ankete

* Dubinski intervjui

= Analiza drustvenih mreza
= Jzvjestaj tajnih kupaca

» Telefonske ankete

* QR kod

Peekator ima svoju softversku platformu koja se sastoji od centralnog API sustava, mobilne
aplikacije za zaposlenike tvrtke, interne aplikacije za vodenje poslova te aplikacije za
klijente. Klijentska aplikacija klijentima omogucuje prikaz rezultata provedenih istraZzivanja
te analizu 1 segmentiranje dobivenih podataka. Tijekom poslovanja pokazali su se neki
problemi u Peekator platformi:

= Nestabilnost mobilne aplikacije

= Nestabilnost centralnog sustava

= Nefleksibilnost sustava da podrzi nove zahtjeve klijenata (nove tipove izvjestaja,
nove tipove prikaza rezultata, nove tipove pitanja)

= Losa struktura baze podataka koja ne moze dobro zapisati sve zahtijevane slucajeve

U svrhu rjeSavanja navedenih problema zapocet je projekt izgradnje nove softverske
platforme. Kako se trenutno postojeca platforma koristi za tekuce poslovanje, nije moguce
odmah prije¢i na novu platformu, nego ¢e prelazak biti postepeni te se ona razvija U
modulima. Ova aplikacija predstavlja prvi modul toga projekta. Cilj je bio izgraditi novu
internu/klijentsku aplikaciju koriste¢i Blazor Server-side framework za razvoj web
aplikacija. Aplikacija ¢e se koristiti za prikaz novog proizvoda Peekatora, a to je CX Market
Research Report. Radi se o sveobuhvatnom istrazivanju razli¢itih trzista razli¢itim kanalima
gdje svaki klijent moze kupiti samo odredene module. Slika (Slika 3.1.) prikazuje shemu
novog modula Peekator softverske platforme, te kako se on uklapa u stari sustav. Osim
interne/klijentske aplikacije, novi modul ukljuc¢uje 1 MS SQL Server bazu podataka koja ¢e

se koristiti za pohranu podataka prikupljenih kroz analizu drustvenih mreza. Uz podatke



istrazivanja, ova baza takoder sadrzi podatke za prijavu korisnika u aplikaciju ukljucujuéi
njihove role s obzirom na to da je sustav napravljen za korisnike s razliitim pravima
pristupa. Takoder, MS SQL Server baza podataka je namijenjena za spremanje svih podataka
koje koriste nove funkcionalnosti unutar aplikacije. Osim te baze, ova aplikacija koristi
MySQL bazu podataka u koju se pohranjuju podaci vezani uz terenske ankete. Unutar ove
sheme preostaju stari dijelovi softverske platforme. Centralni API sustav je API sustav koji
komunicira s tri aplikacije unutar stare platforme i zapravo obavlja svu programsku logiku.
Drugi dio posla koji obavlja centralni API odnosi se na zapis podataka u MySQL bazu koje
spomenute tri aplikacije unose u sustav. Prva aplikacija je mobilna aplikacija koju koriste
Peekator zaposlenici kako bi se prijavili na poslove i obavljali ih. Internu aplikaciju takoder
koriste zaposlenici kako bi odredivali svakodnevne poslove u vidu definicije klijenata i
klijentskih korisnickih imena, definicije klijentske organizacijske strukture (uredi, podrugja,
regije i drugo), definicije poslova, pregleda poslova u tijeku, pracenja obavljanja poslova te
analize rezultata. Aplikacija za klijente je mjesto gdje klijenti mogu nakon prijave vidjeti

poslove koje su narucili, provedbe u tijeku te prikaz rezultata koje mogu segmentirati.

Android
maobilna
aplikacija za
Peekere

(Angular +
lonic)

Centralni APl sustav

(node.js) Interna
aplikacija za

vodenje

poslova

{Angular)

Aplikacija za
klijente, za
pregled
izvieitajai
analizu

(Angular)

Interna / klijentska
Baza podataka aplikacija
[MS SOL Server)

ASP.NET Core

Slika 3.1. Shema novog modula Peekator softverske platforme
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4. lzrada aplikacije

4.1. Arhitektura sustava

Kako prikazuje slika (Slika 3.1.) ovaj sustav predstavlja prvi modul nadogradene Peekator
softverske platforme. Glavni fokus je interna/klijentska aplikacija koja, Koriste¢i Entity
Framework, se povezuje s dvije baze podataka: MS SQL Server i MySQL bazom podataka.
Aplikacija je podijeljena na viSe zasebnih projekata koji zajedno tvore rjesenje (engl.

solution). Spomenuti projekti su sljedeci:

=  Commons

= Interfaces

* Map

= Peekator

= Peekatorl0Compatibility
= PeekatorDatalLayer

= SocialListeningDatalLayer
= Services

*  ViewModels

Odabran je takav pristup kako bi se odvojila odgovornost unutar solutiona tako da svaki
projekt odgovara za strogo odredene dijelove aplikacije. Commons je biblioteka klasa koja
sadrzava klase koje se mogu koristiti kroz cijeli solution te nemaju strogo definiranu
pripadnost samo jednom od projekata, poput enuma i klase za autorizacijske police (engl.
authorization policy). Interfaces je projekt unutar kojega se spremaju sva sucelja (engl.
interface) koriStena u aplikaciji. Map je projekt posebno rezerviran za AutoMapper
biblioteku te sadrzi klasu u kojoj su definirana sva mapiranja koja ta biblioteka koristi unutar
aplikacije. Peekator je projekt unutar kojeg su sadrzane su sve komponente i stranice
aplikacije koje skupa izraduju korisnicko sucelje. Dobra praksa pri izradi Blazor aplikacija
jest odvojiti komponente i stranice u zasebne datoteke te je zato takav pristup zastupljen i u
ovoj aplikaciji. Blazor je framework na jednoj stranici (engl. single-page framework) te stoga
ova aplikacija, za razliku od aplikacija izradenih na MVC arhitekturi, ne odvaja svoj
prezentacijski od poslovnog sloja. Sukladno tome, komponente koje grade korisnicko

suCelje ujedno sadrze i poslovnu logiku koja definira funkcionalnosti aplikacije.
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Peekatorl0Compatibility je projekt koji predstavlja poveznicu s MySQL bazom podataka.
Sadrzi kontekstnu klasu (engl. context class) koju Entity Framework koristi kako bi izvodio
CRUD operacije nad bazom podataka. Unutar context class su definirane tablice kojima
Entity Framework mozZe pristupiti u bazi. Spomenute tablice su definirane kao klase unutar
istog projekta. Svaka klasa predstavlja jedan model ekvivalentan jednoj tablici unutar
MySQL baze podataka. PeekatorDataLayer i SocialListeningDatalLayer projekti su
poveznice sa MS SQL Server bazom podataka. Jedina razlika je u tome $to izvode CRUD
operacije nad razli¢itim tablicama unutar baze podataka. Services je projekt koji sluzi kao
sloj pristupa podacima. Sadrzi servise koji, izmedu ostalog, koriste¢i Entity Framework
pristupaju podacima i dobavljaju ih iz podatkovnog sloja, odnosno baza podataka.
ViewModels je biblioteka klasa koja sadrzi modele ekvivalentne modelima koji
predstavljaju tablice iz baza podataka, no s razlikom da su namijenjeni za prikaz unutar

komponenti i stranica, $to znaci da sadrZe samo svojstva potrebna za prikaz u pogledu.

4.2. Funkcionalnosti

Funkcionalnosti aplikacije su podijeljene prema tipu korisnika koji ¢e ih utilizirati.
Aplikacija je namijenjena za uporabu od strane klijenata te u isto vrijeme internih
zaposlenika tvrtke Peekator te stoga neke od funkcionalnosti su namijenjene za klijente, neke
za zaposlenike, dok neke ¢e koristiti oba tipa korisnika, uz razlicite moguc¢nosti koje ¢e biti

naznacene za svaku funkcionalnost.
4.2.1. Autentifikacija korisnika

Kako ¢e aplikacija u komercijalnoj upotrebi raspolagati povjerljivim podacima kojima smiju
pristupiti samo ovlastene osobe potreban je sustav za prijavu. Za ovu aplikaciju je koriSten
ASP.NET Identity API te njegova ugradena funkcionalnost za prijavu u sustav. Prije nego
se moze koristiti API za prijavu treba se omoguditi autentifikacija unutar
ConfigureServices metode u Startup klasi, kao $to je to vidljivo u sljede¢em
isjecku koda:
services.AddAuthentication ("Identity.Application")
.AddCookie () ;
Metoda AddCookie () naznacuje da je rije¢ o autentifikaciji na temelju cookieja. Dodatno

je moguce unutar te metode definirati koja se autentifikacijska shema prosljeduje, no zadana
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vrijednost je CookieAuthenticationDefaults.AuthenticationScheme te
stoga to nije potrebno posebno naznaciti s obzirom na ¢injenicu da je to shema koristena u
ovoj aplikaciji. Prilikom prijave korisnik mora unijeti ispravne podatke ili u suprotnom mu
pristup aplikaciji nece biti omogucen. Slika (Slika 4.1.) prikazuje ekran za prijavu te kako

izgleda neuspjesan pokusaj prijave te greska koja se pojavi pri takvom pokusaju.

peekator

Use your emall account to login.

+ Invalid login attempt.

Email

admin@mail.hr

Password

Slika 4.1. Neuspjes$an pokusaj prijave na ekranu za prijavu

Nakon uspjesne prijave, biti ¢e prikazan glavni ekran aplikacije s vertikalnim izbornikom s
lijeve strane ekrana pomocu kojeg se moze pristupiti razli¢itim funkcionalnostima koje
aplikacija nudi, kao $to je vidljivo na slici (Slika 4.2.). Kada se korisnik prijavi u sustav
aplikacija provjerava da li je rije¢ o klijentu ili zaposleniku te u skladu s time izbornik
prikazuje gumbove, odnosno navigacijske poveznice prema funkcionalnostima kojima taj
korisnik ima prava pristupa. Svaki od tih gumbova unutar izbornika predstavlja Blazorovu
NavLink komponentu koja sadrzi href atribut s rutom do odredene stranice. Mehanizam
koji definira autorizacijska prava korisnika se naziva authorization policy.

public static class Policies

{
public const string IsPeekatorEmployee = "IsPeekatorEmployee";
public const string IsClientEmployee = "IsClientEmployee";
public static AuthorizationPolicy IsPeekatorEmployeePolicy ()
{
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return new AuthorizationPolicyBuilder ()
.RequireAuthenticatedUser ()
.RequireClaim("PeekatorEmployee", "true")

.Build();

Kod 4.1. Klasa koja definira authorization policy

Kod (Kod 4.1.) prikazuje klasu unutar koje je definiran authorization policy za ovu
aplikaciju. Nakon sto je authorization policy kreiran, treba omoguciti aplikaciji njegovo
koriStenje. Autorizaciju i authorization policy je, jednako poput autentifikacije, potrebno
omoguciti unutar ConfigureServices metode u Startup klasi, kao §to to prikazuje
sljedeci isjecak koda:

services.AddAuthorization (options =>

{
options.AddPolicy (Policies.IsPeekatorEmployee,

Policies.IsPeekatorEmployeePolicy());
1)

Glavni izbornik (Slika 4.2.) sadrzi, osim NavLink komponenti koje usmjeravaju prema
odredenim funkcionalnostima, NavLink za odjavu korisnika.
Peekator About

® Dashboard Latest

L35 Proiects CX Market Research
H2 2019. - Retail

&% Client details

o n

24/10/2019 - 08/11/2019

News about Peekator

151172019
PEEKATOR COMPLETES CX MARKET RESEARCH
Pos sted a

i indoy ith customer loyalty

1309201
PEEKATOR CHOSEN AMONG TOP 10 PROJECTS FOR ESOMAR CONFERENCE

Slika 4.2. Pocetni ekran aplikacije s navigacijskim izbornikom

U gornjem desnom kutu stranice se nalazi poveznica (engl. link) ,,About” koja vodi na
sluzbenu Peekatorovu stranicu. Nakon prijave, prvi ekran koji se prikaze klijentu je glavna

kontrolna ploca. Na toj kontrolnoj plo¢i su prikazani svi projekti koji su dostupni tome
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klijentu. Ispod svih navedenih projekata se nalazi sekcija koja sadrzi vijesti vezane uz
Peckator platformu. Nakon $to klijent odabere jedan od projekata, biti ¢e mu prikazan glavni
ekran tog projekta s njegovom definicijom (Slika 4.3.). Ispod definicije popisana su sva

istrazivanja unutar tog projekta. Postoje tri razlicita tipa istrazivanja, a to su sljedeca:

= Terensko anketiranje
* Dubinski intervjui

=  Analiza druStvenih mreza

CX Market Research H2 2019. - Retail

24/10/2019 - 08/11/2019

Odlugili smo po prvi put istraziti stanje Customer Experience-a u Hrvatskoj. IstraZivanje spaja offline i online kanale prikupljanja informacija o
stavovima kupaca.Glavni cilj istraZivanja je prepoznati emocije i iskustva kupaca s kompanijama i brendovima na domacem trzistu, te njihovu
povezanost s trendovima, marketingom i kupovnim navikama

o Terensko anketiranje

Anketa je najcesce upotrebljavana metoda za prikupljanje podataka u drustvenim znanostima pomocu koje moZemo dodi do
podataka o stavovima i misljenjima ispitanika. Jedna od najprakticnijih karakteristika metode ankete je da u kratkom vremenu
moZemo doci do velikog broja podataka

Pregledaj

Dubinski intervjui

Polustrukturirani (dubinski) intervju je jedna od najéescih metoda prikupljanja podataka u drustvenim
istraZivanjima.Ekonomiénija je u provedbi od nekih drugih metoda zbog manjeg broja ispitanika a kvalitetna je zbog toga Sto
dobivamo dublje razumijevanje istraZivanog podruéja.Pelustrukturirani intervju kombinira esnovne crte formalnog intervjua(npr.
limitirano vrijeme, fiksne uloge intervjuiranog i intervjuera, postojanje agende) i neformalnog razgovora(otvorena pitanja,
naglasak na naraciji | doZivljaju).

Pregledaj

Social Listening

Analiza komentara na drustvenim mreZama (Facebook, Instagram, objave u medijima) s fokusom na sentimentalnost,
namjenu i svrhu komentara.

Pregledaj

Slika 4.3. Ekran sa svim istrazivanjima projekta
4.2.2. Moj profil

Svaki korisnik ima moguc¢nost izmijeniti osnovne podatke vezane uz svoj profil (Slika 4.4.).
Stranica za izmjenu korisnickih podataka je podijeljena na dvije komponente. Unutar prve
komponente korisnik moze urediti svoje ime, prezime te adresu elektronske poste (engl.
email). Unutar druge komponente korisnik moze izmijeniti svoju lozinku. Nakon Sto

korisnik udita stranicu, aplikacija automatski dobavi podatke o trenutno prijavljenom
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korisniku, te ispuni polja za ime, prezime i email. Sva polja su obvezna, a polje za email ima
dodatnu validaciju kako bi korisnik unio ispravnu email adresu. U suprotnom slucaju,
aplikacija nece prihvatiti promjene te ¢e se pojaviti poruka upozorenja o krivo unesenim
podacima. Aplikacija prihvaca unos promjena tek nakon $to su sva polja ispunjena te svi

podaci ispravno upisani.

First name: Old password:
Matej

Last name: New password:
Cervelin

Email: Confirm password:

peekator@client.hr

Slika 4.4. Ekran za uredivanje osobnih podataka korisnika

Jednako kao za izmjenu email adrese, korisnik mora zadovoljiti odredene uvjete kako bi
promijenio svoju lozinku. Aplikacija prvo provjerava da li je upisana ispravna stara lozinka
(Kod 4.2.).

public async Task<bool> VerifyOldPassword(string oldPassword)
{

var currentUser = await GetCurrentUserAsync () ;
var result =
_userManager.PasswordHasher.VerifyHashedPassword (currentUser,
currentUser.PasswordHash, oldPassword) ;
if (result == PasswordVerificationResult.Success)
{

return true;

else

return false;
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Kod 4.2. Metoda za verifikaciju unesene stare lozinke

Navedena metoda (Kod 4.2.) funkcionira na na¢in da uzme proslijedenu staru lozinku koju

je korisnik unio te je usporedi s korisnikovom lozinkom spremljenom u bazi podataka.

Ovisno o tome da li proces validacije bude uspjesan, metoda vraca true ili false vrijednost.

Validacija unesene stare lozinke predstavlja prvi uvjet za izmjenu lozinke, no mora se

zadovoljiti i drugi uvjet. Osim unesene stare lozinke, validacija se takoder vrsi i nad novom

lozinkom koju korisnik unese. Nova lozinka mora imati minimalno 6 i maksimalno 50

karaktera. Takoder, lozinka mora sadrzavati najmanje jedno malo slovo, jedno veliko slovo,

jedan broj te jedan poseban znak. Pravila validacije su definirana koriste¢i anotacije u

modelu prikaza (engl. view model) za lozinke.

public class UserPasswordViewModel

{

[Required (ErrorMessage = "0Old password is required") ]
[Display (Name = "Old password") ]
public string OldPassword { get; set; }

[Required (ErrorMessage = "New password is required")]

[DataType (DataType.Password) ]

[StringLength (50, ErrorMessage = "The new password must be at least
{2} and at max {1} characters long.", MinimumLength = 6)]
[RegularExpression (@"" (?=.*[a-z]) (?=.*[A-

Z1) (?2=.*\d) (?=.*[\W]).{8,}$",ErrorMessage = "Password must contain
at least one upper case character, one lower case character, one
number and one special character")]

[Display (Name = "New password") ]

public string NewPassword { get; set; }

[Required (ErrorMessage = "Password confirm is required")]

[DataType (DataType.Password) ]

[Compare ("NewPassword", ErrorMessage = "The password and
confirmation password do not match.")]
[Display (Name = "Confirm password") ]

public string ConfirmNewPassword { get; set; }

Kod 4.3. View model s validacijskim pravilima za korisnicke lozinke
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Ako unesena stara lozinka i nova lozinka zadovoljavaju sve uvjete validacije, onda slijedi
korak prevodenja nove lozinke u hash oblik. Lozinka se sprema u takvom obliku iz
sigurnosnih razloga kako bi bila neprepoznatljiva bilo kome tko ju pokusa ukrasti. Hash
oblik lozinke dobije se Sifriranjem lozinke koriste¢i matematicki algoritam. Navedeni proces
je ugradeni mehanizam ASP.NET Identity API-ja te ga stoga nije potrebno dodatno
implementirati. Nakon $to je lozinka prevedena u hash oblik, slijedi zapis lozinke u bazu
podataka, pri ¢emu se stara lozinka brise (Kod 4.4.).

public async Task ChangePasswordForUser (string newHashedPassword)
{
var userToUpdate = await GetCurrentUserAsync();

userToUpdate.PasswordHash = newHashedPassword;

awalt userManager.UpdateAsync (userToUpdate) ;

Kod 4.4. Metoda za zapis izmijenjene lozinke u bazu podataka
4.2.3. Prikaz projekata

Stranica projekata je stranica na kojoj korisnici mogu vidjeti pregled svih projekata u sustavu

(Slika 4.5.). Ovisno o autorizacijskim pravima korisnika prikazati ¢e se razli¢iti projekti.

Peekator About

® Dashboard Name Client Research From To Overall

Izl Projects CX Market Research H2 2019. - Retail  Dubinski intervjui 24/10/2019 00:00:00 08/11/2019 00:00:00 @
« Terensko anketiranje
« Social Listening

8% Client details

9 Offices

BS User Details

«<] Logout

Slika 4.5. Prikaz projekata

U slucaju da je korisnik zaposlenik Peekatora, biti ¢e prikazani svi projekti. U suprotnom

sluc¢aju, ako je korisnik klijent, biti ¢e mu prikazani samo projekti koji pripadaju tome
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Klijentu kako bi se zastitili podaci izmedu razli¢itih klijenata. Za svaki projekt definirani su
osnovni podaci kao ime, klijent koji je vlasnik projekta, istrazivanja koja spadaju pod taj
projekt te vremenski period trajanja projekta. Za svaki projekt u desnoj strani retka se nalazi
ikonica oka. Klikom na tu ikonicu aplikacija preusmjerava korisnika na glavni ekran

odabranog projekta s njegovom definicijom i istrazivanjima.
4.2.4. Azuriranje ureda klijenata

Svaki klijent ima vise ureda ¢ije je podatke potrebno mo¢i azurirati. Svaki ured je definiran

klijentom koji je vlasnik ureda, imenom za prikaz te adresom (Slika 4.6.).

Peekator About

Add new office
Client Display name Address Parent office
2 Clients Client3 Zagreb Tresnjevka Tresnjevacki Trg 12
<« Offices Client3 Zagreb Dubrava Dubrava 7 Zagreb Valpovo E
B5 user Details Client3 Zagreb Crmomerec Cmomerec 5 a
+J Logout
Client3 Zagreb Valpovo Valpovo 13 Dubrovnik Lapad
Client3 Zagreb Prisavije Prisavije 10 Zagreb Tresnjevka E
Client3 Zagreb Trnje Tmje 7 Zagreb Prisavije ﬂ
Client1 Dubrovnik Lapad Lapadska 15 ﬂ
Client3 Zagreb Sveti Duh duh ﬂ
Client1 Dubrovnik Stari Grad Stradun 10 Dubrovnik Lapad ﬂ

Slika 4.6. Prikaz ureda

Za svaki ured dodatno moze biti definiran i njegov roditeljski ured (engl. parent office).
Stranica za prikaz ureda prezentira razli¢it sadrZaj ovisno o tipu prijavljenog korisnika. Ako
je trenutno prijavljen zaposlenik Peekatora, biti ¢e prikazani svi uredi svih klijenata. S druge
strane, ako je u sustav prijavljen klijent, biti ¢e prikazani samo uredi koji pripadaju tome
klijentu. Osim toga, za klijenta nece biti prikazana kolumna s imenom klijenta kojem pripada
ured, iz razloga $to ¢e tome klijentu biti prikazani samo njegovi uredi tako da je nepotrebno
istaknuti za svaki ured vlasni¢kog klijenta. Osim pregleda svih ureda, na vrhu stranice se
nalazi gumb ,,Add new office* za kreiranje novog ureda. Klikom na njega aplikacija
preusmjerava korisnika na ekran za dodavanje novog ureda (Slika 4.7.), no taj ekran ima i

drugu funkcionalnost.
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Peekator About
Client3
Display name:
Address: Tresnjevacki Trg 12
Parent office: NO PARENT OFFICE

Save

Slika 4.7. Ekran za azuriranje postojeceg ili dodavanje novog ureda

Osim za dodavanje novog ureda, ekran na slici (Slika 4.7.) sluzi i za azuriranje postojecih
ureda. Unutar tablice ureda za svaki ured postoji ikona u posljednjem stupcu koja korisnika
preusmjerava na ekran za azuriranje odabranog ureda. Za svaki ured je moguce izmijeniti
njegov naziv, adresu te parent office. Za izmjenu parent officea postoje dodatna pravila koja
je vazno napomenuti. Ako postoje uredi kojima je odabrani ured parent office, onda niti
jedan od njih se ne moze postaviti kao njegov parent office. Aplikacija automatski vrsi tu
provjeru tako da se takvi uredi niti ne pojavljuju u padaju¢em izborniku za odabir parent
officea. Sljedece pravilo se odnosi samo na zaposlenike Peekatora. Ako je prijavljeni
korisnik zaposlenik Peekatora, onda ima dodatnu opciju da promijeni klijenta za odabrani
ured. Pri odabiru klijenta aplikacija dobavi svaki parent office koji pripada tome klijentu i
ujedno zadovoljava prvo pravilo te onda napuni parent office padaju¢i izbornik s
dobavljenim uredima. Parent office nije nuzno odabrati te stoga moguce je postaviti da neki
ured nema svoj parent office. U slucaju da je prijavljeni korisnik klijent, onda se automatski

dobave samo uredi koji pripadaju tome klijentu.
4.2.5. Azuriranje klijenata

Stranica za prikaz klijenata sadrzi tabli¢ni pregled klijenata 1 njihovih osnovnih podataka
(Slika 4.8.). U slucaju da aplikaciju koristi zaposlenik Peekatora, u tablici ¢e biti prikazani
svi Kklijenti i njihovi podaci. Unutar tablice je prikazano ime klijenta, njegov OIB i logo te

gumb koji preusmjerava korisnik na ekran za uredivanje podataka.
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Peekator About

® Dashboard Add new client
Name [o]]:} Logo
Client1 321380848393
Client2 9491030213213
Client3 123948103213

Slika 4.8. Prikaz klijenata

Zaposlenik ima dodatni gumb ,,Add new client* iznad tablice koji ga preusmjerava na ekran
za dodavanje novog klijenta u sustav (Slika 4.9.). Ako je prijavljeni korisnik klijent, onda ¢e

biti prikazani samo njegovi podaci te on nema mogucnost dodavanja novog klijenta u sustav.

Peekator About

C’D Dashboard Cliont name: Clien!

] G o8 321380848303

& clents save

v
B

Slika 4.9. Ekran za dodavanje novog ili azuriranje postojeceg klijenta
4.2.6. Prikaz izvjeStaja terenskog anketiranja

Izvjestaj terenskog anketiranja prikazuje rezultate provedenog istrazivanja u obliku pitanja i
dobivenih odgovora. Svako pitanje spada pod odredenu kategoriju te shodno tome sami

izvjestaj je podijeljen na kategorije. Na vrhu izvjestaja su prvo navedeni detalji istrazivanja
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kao npr. broj ispitanika, razdoblje prikupljanja, lokacija i sli¢no. Pitanja se dijele prema

mogucim odgovorima. Tipovi pitanja prema moguéim odgovorima su sljedeci:

» Pitanja s jednim mogué¢im odgovorom
» Pitanja s vise mogucih odgovora
= Pitanja s brojevnim odgovorom

» Pitanja s tekstualnim odgovorom

Pitanja su izradena koriste¢i Razor komponente. Prva dva tipa pitanja su izradena koristeci
istu komponentu pod nazivom CapiComponent, no s nekoliko bitnih razlika koje su
navedene u nastavku teksta. Preostala dva tipa pitanja su izradena koriste¢i zasebne
komponente. Kako bi se definirale razlike unutar CapiComponent komponente, koriste
se if iskazi. Ponovna iskoristivost je velika odlika Razor komponenti te se stoga to svojstvo
Cesto utilizira kroz ovaj projekt. Jedan od primjera je komponenta TextComponent koja
se koristi unutar dvije druge komponente. Isje¢ak koda (Kod 4.5.) prikazuje if iskaz unutar
CapiComponent komponente. Taj iskaz kao svoj uvjet provjerava istinito stanje
IsNumbered svojstva koje pripada Question objektu. Question je objekt klase
StandardQuestionViewModel koja sluzi kao model za sve tipove pitanja ovog
istrazivanja. TsNumbered je svojstvo na temelju kojeg aplikacija prepoznaje o kojem je
tipu pitanja rije¢. U slucaju da je to svojstvo istinito, odnosno da ima vrijednost true, onda
jerijec o prvom tipu pitanja, odnosno pitanjima s jednim mogucim odgovorom. U suprotnom
slu¢aju, ako ima vrijednost false, onda je rije¢ o drugom tipu pitanja, odnosno njegovom
podtipu koji sadrzi 1 ,,0stale* odgovore. U ovome slucaju se dodatno prikazuje komponenta
TextComponent koja prikazuje ,,ostale* odgovore.

@if (!Question.IsNumbered)

{

<br />

<TextComponent CollapseDivId="Question.Id"
Answers="Question.Answers.Where (a =>
a.IsText).ToList () ">Drugo: </TextComponent>
}

Kod 4.5. If iskaz za odredivanje tipa pitanja

Pitanja s tekstualnim odgovorom su drugi tip pitanja koji koristi TextComponent
komponentu za prikaz odgovora. Kod (Kod 4.6.) prikazuje uporabu TextComponent

komponente za prikaz pitanja s tekstualnim odgovorom. Za razliku od pitanja s vise mogucih
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odgovora, u ovom slu¢aju se TextComponent komponenta Koristi na nacin da ispisuje i
redni broj pitanja, te sami tekst pitanja.

<TextComponent CollapseDivId="Question.Id" Answers="Question.Answers">
@QuestionOrdinal. @Question.QuestionText

</TextComponent>

Kod 4.6. Uporaba TextComponent komponente za prikaz tekstualnih odgovora

Izvjestaj terenskog anketiranja, kao i druga dva istrazivanja koja ova aplikacija prikazuje, je

detaljnije opisan te vizualno prikazan u poglavlju ,,Analiza 1 vizualizacija®.
4.2.7. Prikaz analize drustvenih mreza

Ovaj ekran sluZi za prikaz rezultata istraZivanja analize drustvenih mreZza. Izvjestaj prikazuje
kategoriziran tabli¢ni pregled prikupljenih podataka koji se moze filtrirati prema sljede¢im

parametrima:

= Kategorija komentara
= Tip komentara

= Sentiment komentara
= Dob

= Spol

Kod (Kod 4.7.) prikazuje OnInitializedAsync metodu koja se priziva kada je
komponenta spremna za prikaz. Unutar navedene metode se instanciraju svi parametri
pomocu kojih korisnik moze prilagoditi podatke svojim potrebama za analizu. Podaci se
dohvacaju koriste¢i SociallListeningService Servis.

protected override async Task OnInitializedAsync ()

{

_slService = new SociallisteningService (Ctx);

AgeGroups = await slService.GetAgeGroups();

Sentiments = await _slService.GetSentiments();

CommentCategories = await slService.GetCommentCategories();
CommentTypes = await slService.GetCommentTypes();

Data = await slService.GetDataForSocialListening(ResearchId, filters);

await base.OnInitializedAsync();

Kod 4.7. Instanciranje parametara pri ucitavanju stranice
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Jednako kao za izvjestaj terenskog anketiranja, na pocetku ovog izvjestaja se prvo navode
detalji istrazivanja. Za svaki od prethodno navedenih parametara se izgenerira tablica koja
prikazuje analizu objava, komentara i komentatora pojedinih objava s obzirom na razlicite
opcije parametara. Unutar svake tablice su prikazani podaci klijenta i svih konkurenata kako
bi klijent mogao kvalitetno prouditi i usporediti iskustva komentatora na vlastitim profilima
drustvenih mreza i onim od njihovih konkurenata. Tablice prikazuju broj objava za svaku
opciju nekog parametra. Podaci iz prve dvije tablice dodatno su vizualno prikazani
grafovima. Nakon $to korisnik odabere jednu od opcija odredenog parametra, sve tablice
unutar izvjestaja se filtriraju prema navedenoj opciji parametra.

public async Task FilterChanged(ChangeEventArgs e, string senderType)

{
UpdateFilters (e, senderType);

IsMessageOn = true;
Message = "Refreshing data, please wait...";
StateHasChanged() ;

await RefreshData();

Kod 4.8. Metoda koja se okida pri promjeni opcije odredenog parametra

Kod (Kod 4.8.) prikazuje metodu koja se okida svaki puta kada korisnik promjeni opciju
bilo kojeg parametra. Aplikacija prikaze poruku da se podaci osvjezavaju, te nakon toga
obavijesti komponentu da se promijenilo njeno stanje te da je potrebno prikazati novo stanje
komponente. Metoda tada ucitava nove podatke, odnosno filtrira trenutne podatke na osnovu
odabrane opcije parametra. Osim analize tablica prema parametrima, korisnik na kraju
izvjeStaja ima opciju odabrati jedan od subjekata istrazivanja iz padajuceg izbornika, ¢ime
dobiva pregled detalja o svim objavama toga subjekta te ima opciju prikazati komentare za
bilo koju od objava. Metoda unutar koda (Kod 4.9.) provjerava ako je odabran subjekt ¢iji
jedinstveni  identifikator nije prazan string. Nakon te provjere, koristeci
SociallListeningService Servis, metoda dobavlja sve objave za odabranog subjekta
te popunjava tablicu i obavjestava komponentu da se promijenilo njeno stanje.

public async Task FillPostsTable (ChangeEventArgs e)
{

_slService = new SociallListeningService (Ctx);

SubjectSelectedId = new Guid(e.Value.ToString()):;
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if (SubjectSelectedId != Guid.Empty)
{
Posts = await slService.GetPostsForSubject (SubjectSelectedId);

CommentViewModels = null;
PostViewModels = Mapper.Map<List<PostViewModel>> (Posts) ;

StateHasChanged() ;

Kod 4.9. Metoda za popunjavanje tablice s detaljima objava odabranog subjekta
4.2.8. Prikaz izvjestaja dubinskog intervjua

Ovaj ekran sadrzi ugradeni dokument koji predstavlja izvjestaj dubinskog intervjua. Kako
bi se izvjestaj ugradio u stranicu Koristi se element embed, kao $to je to vidljivo u kodu
(Kod 4.10.). If iskaz unutar ove komponente provjerava ako je proslijeden string koji sadrzi
putanju na lokalnom racunalu do dokumenta. U slucaju da nije proslijedena putanja, stranica
nece prikazati HTML elemente koji se nalaze unutar petlje. Prije dokumenta su navedeni svi
detalji vezani uz istrazivanje, kao S$to je to slucaj i za prikaz ostalih istrazivanja.

@if (!string.IsNullOrWhiteSpace (Pdf))
{
<div class="row">
<div class="col-md-12">
<embed src="Q@Pdf" width="100%" height="750px" />
</div>
</div>

}

Kod 4.10. If iskaz koja provjerava da li je proslijedena putanja dokumenta
4.2.9. Dohvat i priprema (agregacija) svih podataka za prikaz

Kako bi se korisniku aplikacije prikazali svi podaci u izvjeStajima, podatke je prvo potrebno
dohvatiti 1 pripremiti, odnosno agregirati. U slu€aju izvjesStaja terenskog anketiranja, podaci
se dohvacaju iz MySQL baze podataka pod nazivom ,,peekator. Entity Framework Core
omogucuje tri obrasca (engl. pattern) za pristup podacima, od kojih su za ovu aplikaciju bitni

lazy loading te eager loading. Prije nego Sto Entity Framework moze pristupiti bazi
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podataka, potrebno je konfigurirati kontekst baze podataka (engl. DbContext) S
odgovaraju¢im  konekcijskim stringom. DbContext klasa sadrzi objekte za pristup
tablicama unutar odredene baze podataka. Konekcijski string definira na koju bazu podataka
se treba spojiti, te koje je korisni¢ko ime i lozinka za pristup bazi. Moguce je definirati jo$
neke dodatne opcije konekcijskog stringa poput porta, no generalno su samo bitna prije
navedena tri podatka. DbContext se konfigurira unutar IdentityHostingStartup
klase, kao $to je to vidljivo u sljedec¢em isjecku koda:

services.AddDbContext<peekatorContext> (opts =>
opts.UseMySqgl (context.Configuration.GetConnectionString ("Peek
atorl0™)));

Kao sigurnosna mjera, postavke konekcijskog stringa se ne spremaju ovdje, ve¢ unutar
User Secrets skrivenog dokumenta specificno namijenjenog za pohranu takvih
podataka. Nakon §to je konfiguriran DbContext, potrebno je registrirati servis unutar
Startup klase (Kod 4.11.).

services.AddScoped<IAuthService, AuthService>();
services.AddScoped<IProjectService, ProjectService>();
services.AddScoped<INewsService, NewsService>();
services.AddScoped<IResearchService, ResearchService>();
services.AddScoped<IClientService, ClientService>();
services.AddScoped<IOfficeService, OfficeService>();
services.AddScoped<IUserService, UserService>();

services.AddScoped<ICAPIService, CAPIService>();

Kod 4.11. Dependency injection servisa unutar Startup klase

Servis moZe imati jedan od tri navedena zivotna vijeka (engl. lifetime):

= Scoped
= Singleton
= Transient

S obzirom na zahtjeve ove aplikacije, najprikladniji je scoped lifetime. Stoga se u primjeru
(Kod 4.11.) koristi AddScoped metoda za registraciju servisa. Servis koji ima scoped
lifetime se kreira jednom po konekciji, Sto znaci da se instancira nanovo svaki put kad se
uspostavi nova konekcija. DbContext te navedeni servisi su konfigurirani koristeci
dependency injection. Za servis to znaci da nakon §to je registriran moguce ga je koristiti

unutar neke klase bez prethodnog instanciranja. Kako bi Blazorov davatelj usluga (engl.
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service provider) pri inicijalizaciji aplikacije znao da unutar neke klase treba ubaciti (engl.

inject) servis, potrebno je koristiti anotaciju Tnject. Pristup ,,peekator“ bazi podataka

obavlja CAPIService servis unutar Services projekta. Sljede¢i isjeak koda prikazuje
primjer injectanja spomenutog servisa unutar CapiComponentBase klase:

[Inject]

protected CAPIService { get; set; }

Aplikacija sada ima instancu servisa te ga se moze koristiti za dobavljanje podataka:
AllDataViewModel = await
capiService.GetSurveyDataFromOldDb (Id, filter);

CAPIService Servis koristi peekatorContext context class koja sadrzi objekte za

pristup svim tablicama ,,peekator baze podataka. Servis pristupa objektima unutar context

class kroz LINQ upite i na taj nac¢in dohvaca podatke iz baze podataka.

var questionsQuery = from job in db.Job

join template in db.Templates on job.Template
equals template.TemplateId

join template question in db.TemplateQuestion on
template.TemplateId equals template question.Template

join question in db.Questions on
template question.Question equals question.QuestionId

where job.JobId == jobId

select new { Questions = question,

TemplateQuestion = template question };
Kod 4.12. LINQ upit za dohvat podataka

Kod (Kod 4.12.) prikazuje primjer LINQ upita koji dohvaca sva pitanja za trenutno
istrazivanje. Unutar baze podataka, tablica koja definira istrazivanja se zove job. Svaki job
ima svoj jedinstveni jobId prema kojemu prethodno navedeni upit filtrira podatke tako da
dobavi samo pitanja koja se odnose na trenutni j ob. Ovaj primjer takoder demonstrira eager
loading pattern za dohvat podataka. Upit dohvaca podatke iz viSe tablica odjednom te ih
sprema unutar questionsQuery varijable. Podaci se ucitavaju odmabh, a kasnije se kroz
varijablu questionsQuery moze pristupiti svakoj tablici koju je upit dohvatio (Kod
4.13.).

List<StandardQuestionViewModel> questions = questionsQuery.Select (c

=> new StandardQuestionViewModel

{
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Id = c.Questions.QuestionId,

QuestionText = c.Questions.QuestionText,

CategoryID = c.TemplateQuestion.Category.Value,

Type = (QuestionTypeEnum)c.Questions.QuestionType,

Ordinal = c.Questions.QuestionId,

IsNumbered = (QuestionTypeEnum)c.Questions.QuestionType ==
QuestionTypeEnum.StandardList ? true : false

}) .ToList () ;
Kod 4.13. Primjer spremanje dohvaéenih podataka u listu objekata

Jednako tako, koriste¢i LINQ upite servis dobavlja odgovore za sva pitanja. Ovisno o tipu
pitanja, odgovori se dobavljaju koriste¢i drukéije metode. Pitanja s jednim moguéim
odgovorom imaju odredenu ,,tezinu“ koja predstavlja maksimalni broj bodova koji se moze
posti¢i odgovorom na to pitanje. Jednako tome, svaki ponudeni odgovor na to pitanje ima
»tezinu®, koja predstavlja postignuti broj bodova. Kako bi se izra¢unao postotak kategorije,
aplikacija kalkulira ukupni broj postignutih bodova unutar kategorije i usporeduje ga s
maksimalnim moguéim brojem bodova.

Za prikaz analize drustvenih mreza podaci se dohvaéaju iz MS SQL Server ,,Peekator baze
podataka. Pri izradi MS SQL Server baze podataka koristen je Code First pristup, $to znaci
da su prvo izradeni modeli na osnovu kojih je izgenerirana baza podataka koriste¢i migracije.
Migracijske klase definiraju koje sve tablice trebaju biti sadrzane u bazi podataka, koje su
relacije izmedu tablica te takoder moguce je definirati neke podatke koji ¢e biti spremljeni.
Pri inicijalnoj izradi modela te svaki put kada se rade izmjene na modelima unutar projekta,
potrebno je izgenerirati novu migracijsku klasu te nakon toga azurirati bazu podataka s
promjenama iz najnovije migracijske klase. Za generiranje migracijske klase, potrebno je
izvrsiti sljede¢u komandu unutar Package Manager konzole: Add-Migration. Nakon
toga sve promjene se azuriraju u bazu podataka izvrSavanjem komande Update-
Database unutar konzole. Kako bi se moglo pristupiti bazi podataka, potrebno je
konfigurirati DbContext.

services.AddDbContext<PeekatorContext> (options =>
options.UseSqglServer (
context.Configuration.GetConnectionString ("PeekatorAuthentica

tionContextConnection")));

services.AddDbContext<SociallisteningContext> (options =>
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{

options.UseSglServer (context.Configuration.GetConnectionStrin
g("SociallisteningContextConnection"),

sgqlServerOptions => sqglServerOptions.CommandTimeout (60)) ;

1) ;

Kod 4.14. Registracija DbContexta za pristup MS SQL Server bazi podataka

Kod (Kod 4.14.) prikazuje konfiguraciju dva DbContexta za pristup MS SQL Server bazi
podataka. SociallListeningContext Klasa sadrZi objekte za pristup tablicama koje se
odnose na prikaz analize drustvenih mreza, dok PeekatorContext klasa sadrzi objekte
za pristup tablicama koje se odnose na preostale funkcionalnosti. Aplikacija koristi
SociallListeningService servis za dohvat svih podataka potrebnih za prikaz analize
drustvenih mreza. Sljedeci isjeCak koda prikazuje jedan primjer metode za dohvat podataka
u kojoj se dobavljaju podaci o parametru dobne skupine:

public async Task<List<AgeGroup>> GetAgeGroups ()
{

return await ctx.AgeGroups.OrderBy(a => a.From).ToListAsync();
}

Navedeni kod takoder demonstrira lazy loading pattern pristupa podacima. Metoda pristupa
svojstvima objekta AgeGroups unutar SocialListeningContext klase. Za razliku
od eager loading patterna, prema ovom patternu se ne dobavljaju podaci iz viSe tablica
odjednom. Generalno eager loading puno bolje optimizira performanse. Razlog tome je da
koriste¢i lazy loading servis svaki put izvrSava novi upit prema bazi podataka kad pristupa
svojstvima objekta iz context classa. S druge strane, kroz eager loading je mogué¢e odmah
dohvatiti podatke iz viSe tablica, te stoga nema potrebe za ponovnim upitima prema bazi
podataka. Za usporedbu, kod (Kod 4.15.) prikazuje jos§ jednu metodu napisanu prema eager
loading patternu koja dohvaca sve komentare za odabranu objavu unutar tablice objava.

public async Task<List<Comment>> GetCommentsForPost (Guid postId)
{
return await ctx.Comments.
Include (c => c.Sentiment).
Include (c => c.CommentType) .
Include (¢ => c.CommentCategory) .
Include (¢ => c.Author).

ThenInclude (a => a.AgeGroup) .
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Where (¢ => c.PostId == postId) .OrderBy(c =>

c.CommentCategoryId) .ToListAsync () ;

Kod 4.15. Metoda za dohvat svih komentara za odabranu objavu

Postoje dva nacina za pisanje LINQ sintakse. Prvi nacin je koristenje LINQ upita koji se
koristi u kodu (Kod 4.12.). Drugi nacin je pisanje LINQ sintakse kroz lambda izraze kao $to
je to vidljivo u kodu (Kod 4.15.). Moguce je dobiti iste rezultate koristec¢i oba nacina, stoga
odabir LINQ sintakse generalno se svodi na osobne sklonosti. U nekim slucajevima je
moguce da zbog dizajna baze podataka vise odgovara jedan od nad¢ina LINQ sintakse te je

stoga u ovoj aplikaciji koriSten druk¢iji pristup za dvije razliite baze podataka.

4.3. Analizai vizualizacija

Aplikacija nudi analizu podataka prikupljenih kroz tri tipa istrazivanja:

e Dubinski intervju
e Terensko anketiranje

e Analiza druStvenih mreza

Dubinski intervju je kvalitativna metoda prikupljanja podataka koja se vrlo ¢esto koristi u
drustvenim istrazivanjima. Za razliku od ankete, dubinski intervju uklju¢uje manji broj
ispitanika, no pitanja su opseZnija i otvorena Cime se dobiva dublje razumijevanje

istrazivanog podrucja.

Peekator About

peekator

Customer Experience
Market Research H2 2019.

Retail - Dubinskiintervju

Slika 4.10. Prikaz dokumenta dubinskog intervjua
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Izvjestaj je prilozen kao dokument kojeg se moze preuzeti te ispisati (Slika 4.10.).

Izvjestaj terenskog anketiranja prikazuje podatke prikupljene kroz ankete koje provode
,peekeri — honorarni zaposlenici Peekatora. Njihov zadatak je postaviti zadana pitanja
korisnicima usluga od klijenta koji je narucio istrazivanje. Terenske ankete su brze za

ispuniti te ne zahtijevaju veliku angaziranost kupaca.

[)

USLUGA (96.52%)

7. Ljubazni i susretljivi prodavadi 8. Dostupni prodavaéi kada mi je pomo¢é potrebna
1. 0% 5 1 0% 5
2. 0% 1 2. 0% 1
3. 1% 4 3 2% 4
4. 5% 2 4. N% 2
5. 93% 3 5 86% 3

9. Kompetentni prodavaéi koji €e me struéno savjetovati kada mije 10. Kratko &ekanje na blagajni

potrebna pomoé

1. 0% 5

1. 0% 5 2. 0% 1
2. 0% 1 3. 4% e
3. 3% 4 4. 28% 2
4. 4% 2 5 72% 3
5. 83% 3

1I. Ljubazna i profesionalna usluga na blagajni 12. Prihvacanije i ozbiljnost pristupa na sugestije kupca
1. 0% 5 1. 0% 5
2. 0% 1 2 0% 1
3. 1% 4 3. 4% 4
4. 6% 2 4. 9% 2
5. 93% @ 5 87% 3

Slika 4.11. Primjer kategorije koja sadrZi pitanja s jednim moguc¢im odgovorom

Pitanja s jednim mogué¢im odgovorom su pitanja gdje ispitivaci ponude moguce odgovore
od kojih ispitanik mora odabrati jedan odgovor. Slika (Slika 4.11.Slika 4.12) prikazuje vise
takvih pitanja unutar jedne kategorije. Nakon $to je prikupljen dovoljan uzorak ispitanika,
odgovori se zbrajaju te se za svaki ponudeni odgovor ra¢una postotak udjela od ukupnog
broja odgovora. Ispod svakog pitanja su navedeni odgovori s njihovim postotkom te traka
za napredak (engl. progress bar) koja sluzi kao vizualni prikaz postotka. S desne strane
progress bara je napisan sami odgovor. Sva pitanja su numerirana po redoslijedu navodenja.
Jednako tako 1 svi odgovori ispod pitanja su numerirani. Kategorije koje sadrze pitanja s
jednim mogué¢im odgovorom takoder imaju izracunat postotak. U slucaju da odredena
kategorija nema niti jedno pitanje s jednim mogué¢im odgovorom, postotak kategorija se ne
racuna niti ispisuje. ViSe o nacinu izracuna navedenih postotaka i agregaciji podataka je
objasnjeno u poglavlju o dohvatu i pripremi podataka iz baza podataka. Na pitanja s vise

mogucih odgovora ispitanici mogu odabrati jedan ili visSe od ponudenih odgovora (Slika
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4.12.). Odgovori nisu numerirani koriste¢i brojeve, ve¢ se umjesto brojeva koriste slova
navedena abecednim redoslijedom. Za ovakav tip pitanja se ne racuna postotak svakom
odgovoru, ve¢ umjesto postotka se pisSe ukupan broj ispitanika koji je odabrao taj odgovor.
Progress bar, jednako kao za prethodno navedeni tip pitanja, vizualno prikazuje koliki udio

svaki odgovor ima u usporedbi s ukupnim brojem odgovora.

7.Koje sve usluge Vase banke koristite? (Progitati odgovore, OSTALO upisati
pod com ment)

a. 638 Tekuci racun

b. 863 Ziro raéun

c. 372 Mobilno bankarstvo
d. 456 Internet bankarstvo
e. 259 Stednja

f. 226 Kreditiranje

g 28 Investiranje

h. 9 Ostalo

Drugo: Prikazi odgovore..

Slika 4.12. Primjer pitanja s vise mogucih odgovora

Ovaj tip pitanja ima i svoj podtip koji osim ponudenih odgovara moze sadrzavati i ,,0stale*
odgovore. Ostali odgovori su proizvoljni odgovori koje je ispitanik dao. Zadano su takvi
odgovori skriveni, te klikom na gumb ,,Prikazi odgovore® ti se odgovori prikazu u tri stupca
ispod svih ostalih odgovora. Pitanja s brojevnim odgovorom su pitanja na koja nema
ponudenih odgovora, ve¢ ispitanici daju proizvoljan broj kao odgovor na pitanje. Unutar
komponente se kao odgovor ispisuje prosjek dobivenih odgovora, zajedno s ukupnim brojem
ispitanika (Slika 4.13.).

25. Koliko u Vasem kucanstvu ima osoba starije Zivotne dobi (izncld 70
godina)

Prosjek: 123 (ha uzorku od 1768 ispitanika)

Slika 4.13. Primjer pitanja s brojevnim odgovorima
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Pitanja s tekstualnim odgovorom takoder nemaju ponudenih odgovora, ve¢ ispitanici daju

proizvoljan tekstualni odgovor (Slika 4.14.).

31. Mozete li navesti koji Vam to¢no proizvodi nedostaju?  Sakrij. odgovore..

* Nn Kana fatba Aronija 100 posto

.
.
.

viSe parfema, opcenito vise marki Alverde asortiman bi trebao biti §ri bio kozmetika

parfema

.
.
.

omega 3 kapsule koje u drugima parfemi, suzen izbor suzen izbor parfema, treba vise
nalazim zdrastvenih prow’zvoda(dodmoko
prehrum’)

.
.
.

vi§e nekih dodataka za prehranu proteinski proizvodi parfemi, kozmetila npr make up marke

farmasi, revolution,

Testeri

Kremice Biosept okus eukaliptus

Dezodorans za osjetljivu kozu i izbjeljivac
iz slovenije (ne sjeca se imena)

Palmolive Sampon za kosu Sampon za suho pranje od Alverde

Tekuée srebro, npr Hauschka (pr’\rodnu
kozmetika)

Parfem, ali ne zna koji Keto friendly proizvodi

Tablete za pranje (mullerova marka) Balea crvena krema za ruke Vichy dermokozmetika

* Kombucha * K27 zamrlje * Krema za djecu Mixa
* Azzuro omekSivaci * Macja hrana one * Fenjal
* Eucerin * Mala od lavande * Kroatika za kosu

Slika 4.14. Primjer pitanja s tekstualnim odgovorima

Kroz analizu drustvenih mreza vrSi se analiza objava i komentara s druStvenih mreza.
Istrazivanje narucuje klijent te se analiza vrSi na profilima druStvenih mreza klijenta i

njegovih konkurenata.

Filters
Age Sentiments: Comment categories:

All v All v Al v
Comment types: Gender

All v All v

Comment categories

Experience Giveaway Other Product Random
Lidi 654 241 17 861 0
Studenac 286 0 105 3 0
Konzum 194 372 185 465 0
Plodine 24 0 1305 153 0
Kaufland 549 99 1 14 0
Tommy 139 0 122 a 0
SPAR 375 0 0 0 0
KTC 19 28 28 16 0
NTL 53 6 61 95 0
dm 656 53 597 48 0
Muller 7 9 9 161 0
BIPA 103 2 659 623 0

Slika 4.15. Filteri i tablica s brojem komentara prema kategorijama

Prva tablica, koja je vidljiva na slici (Slika 4.15.), prikazuje broj komentara na objave
analiziranih subjekata prema svrsi objave. Na spomenutoj slici su takoder vidljivi filteri koji

klijjentima omogucuju detaljniju analizu podataka. Podaci unutar ove tablice su odli¢an
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pokazatelj o tendencijama komentatora da ostavljaju komentare na objave odredenog tipa.
Tablica pokazuje kakve objave postizu vecu angaziranost komentatora, $to moze pomo¢i u
vodenju stranica na druStvenim mreZzama. Sljedeca tablica (Slika 4.16.) prikazuje broj
komentara prema tipu komentara. Tip komentara je bitan kako bi se isfiltrirali troll
komentari, uvazili hater komentari, cijenili komentari ljubitelja, no najbitnije kako bi se
iskoristile prilike za poboljsanje predlozene od strane komentatora, te prilike za prodaju
proizvoda. Osim navedenih tipova preostaju komentari u kojima komentatori oznacavaju
druge osobe te ,,ostali* komentari pod koje spadaju svi komentari koje se ne moze drukcije

kategorizirati.

Comment types
Hater Improvement opportunity Lover Other Sales opportunity Tag Troller
Lid! 141 24 327 156 40 a15 110

Studenac B85 44 18 133 25 kT

Konzum 50 131 218 18 28 &5 24
Plodine 8 "] 260 833 43 150 28
Kaufland 20 43 280 187 15 128 1
Tommy 1 T 35 238 4 18 1
SPAR 1 12 121 128 2 28 4

KTC 1 e 8 28 7 28

Slika 4.16. Tablica s brojem komentara prema tipu komentara i graf za vizualni prikaz

U nastavku izvjeStaja prikazane su tablice za ostatak parametara. Tablica s brojem komentara
prema sentimentu usporeduje koli¢ine pozitivnih, neutralnih i negativnih komentara. Tablica
s parametrom dobi usporeduje broj komentara prema dobnim skupinama komentatora.
Tablica s parametrom spola usporeduje broj komentara koje su ostavile osobe muskog,
Zenskog ili drugog spola. Dodatno je izgenerirana tablica koja prikazuje broj komentara
samih subjekata u usporedbi s brojem komentara korisnika drustvenih mreza. Osim tablica

za usporedbu komentara i1 iskustava komentatora, izvjeStaj prikazuje 1 tablice koje
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usporeduju broj objava za svaki subjekt prema druStvenoj mreZi na kojoj je objava izvrSena

te samoj svrsi objave (Slika 4.17.).

Posts per Social Network

Lidl

Studenac

Konzum

Plodine

Kaufland

Tommy

SPAR

KTC

NTL

dm

Muller

BIPA

Media

0

Facebook

65

43

56

103

62

64

33

28

49

102

37

75

Instagram

7

10

Posts per Post Purpose

Lidl

Studenac

Konzum

Plodine

Kaufland

Tommy

SPAR

KTC

NTL

dm

Muller

BIPA

Experience

16

21

Giveaway Other

7 0
0 0
8 5
1 0
7 0
16 0
4 0
8 1
2 0
4 0
2 0
0 0

Product Random

44

2

26

68

27

24

29

130

46

59

Slika 4.17. Tablice s brojem objava prema druStvenoj mrezi i svrsi objave

5}

30

26

50

45

24

20

25

Na kraju izvjeStaja nalazi se padajuci izbornik za odabir jednog od subjekata. Odabirom

subjekta popuni se tablica koja se nalazi ispod izbornika (Slika 4.18.).

Show comments

Posts

Subject: Kaufland M
Network Name Post Purpose Num of Reactions Num of shares Num of Comments Link
Facebook Random 571 16 24 Post link
Facebook Giveaway 364 8 40 Post link
Instagram Random 397 0 10 Post link
Facebook Product 314 5 19 Post link
Facebook Product 1000 30 19 Post link
Instagram Random 384 0 4 Post link
Facebook Experience 86 3 80 Post link
Instagram Random 976 0 4 Post link
Facebook Product 369 9 10 Post link {ﬁ

Slika 4.18. Tablica s generalnim podacima za svaku objavu odabranog subjekta

Tablica sadrzi podatke o svakoj objavi odabranog subjekta te predstavlja kombinaciju

prethodne dvije tablice. Uz opcije prethodnih dviju tablica sadrzi i dodatne opcije u vidu
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ukupnog broja reakcija na objavu, podjela objave te komentara. Uz to, za svaku objavu
unutar tablice dostupan je link koji preusmjerava korisnika na originalnu objavu. Pored linka
objave nalazi se gumb ,,Show comments*. Klikom na taj gumb se, ispod tablice s objavama
subjekta, generira tablica s komentarima na odabranu objavu (Slika 4.19.). Unutar tablice su
prikazani svi komentari odabrane objave te vrijednosti komentara za svaki parametar
istrazivanja. Ova tablica je iznimno korisna za pojedinacnu analizu komentara na osnovu
svih parametara. Nakon §to je pritisnut gumb za prikaz komentara odredene objave, redak
unutar tablice za tu objavu promijeni svoju pozadinsku boju kako bi bilo jasno koja je objava
odabrana. Jednako tome i sami gumb promijeni svoju pozadinsku boju. Promjenom

odabranog subjekta tablica s komentarima nestane.

Posts
Num Author  Author
Num of of Num of Author  Age Age Comment Comment

Content Reactions shares Comments Gender From To Sentiment  Type Category

Bravo! Svaka cast < 0 0 o] Female 46 55 Positive Lover Giveaway

Superrrrt 0 0 0 Female 46 55 Positive Lover Giveaway

Koliko puta se smije prijaviti tj.da li je ve¢a $ansa 1 0 0 Female 36 45 Neutral Other Giveaway

ako se vise puta prijavi ili je dovoljno samo

jednom? Hvala lijepa.

super 0 0 0 Female 46 55 Positive Lover Giveaway

Ma odligno,a sada vas molim da to objavite na 0 0 0 Male 46 55 Negative Improvement ~ Giveaway

HRVATSKOM jeziku. opportunity

Di se moZe provjerit da sam osvojila nagradu 0 0 0 Female 46 55 Neutral Other Giveaway

danasnju plej stejSon konzolu bio prozor da je to

danasnja nagrada

Ne radi 1 0 0 Female 46 55 Negative Improvement ~ Giveaway
opportunity

Ne radi link 0 0 0 Female 26 35 Negative Improvement  Giveaway
opportunity

Slika 4.19. Komentari na odabranu objavu

4.4. Sigurnosni aspekti aplikacije

Aplikacija je osmisljena imajuci na umu sigurnost klijenata kao jedan od najvecih prioriteta,
te su stoga kroz implementaciju sustava autorizacije i autentifikacije primijenjene sigurnosne
tehnike najbolje prakse. Prijava u sustav ujedno Cini proces autentifikacije u svrhu
spreCavanja pristupa aplikaciji neovlastenim osobama. Autentifikacija je potrebna kako bi
osoba koja nastoji pristupiti sustavu dokazala svoj identitet. Kao Sto je spomenuto u
prijasnjim poglavljima, aplikacija koristi autentifikaciju na temelju cookieja — jedan od

najcesce koriStenih mehanizama za autentifikaciju korisnika. Autentifikacijski podaci
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korisnika su sadrzani unutar cookieja te po tom cookieju aplikacija prepoznaje korisnika sve
dok je prijavljen u sustav. Kada se korisnik odjavi iz aplikacije, cookie se brise i
autentifikacijski podaci korisnika koji su bili sadrzani unutar njega nestaju, Sto znaci da taj
korisnik viSe nema pristupa aplikaciji 1 njenim funkcionalnostima. Ako zeli ponovo dobiti
pristup aplikaciji, korisnik se mora ispoc¢etka prijaviti u sustav. Tijekom prijave, podaci
osobe se validiraju, nakon ¢ega, ako je validacija uspjesna, korisnik dobiva pristup aplikaciji.
Nakon prijave slijedi proces autorizacije kako bi se utvrdilo kojim podacima unutar
aplikacije korisnik ima pristup. Tijekom autorizacije aplikacija dobavlja podatke o korisniku
iz baze podataka na osnovu kojih se kreira ClaimsPrincipal objekt. Navedeni objekt
predstavlja sigurnosni kontekst korisnika te sadrzi njegov identitet. Unutar ove aplikacije
identitet korisnika definira authorization policy, kao $to to prikazuje kod (Kod 4.1.). Prema
navedenoj klasi koja definira authorization policy korisnik moze imati jedan od dva claima:
IsPeekatorEmployeeili IsClientEmployee. Naosnovu tih claimova korisnik ima
pristup razli¢itim dijelovima aplikacije te mu se unutar odredenih funkcionalnosti prikazuju
druk¢ije opcije. Kako bi aplikacija provjerila koji claim ima prijavljeni korisnik, koristi se
AuthenticationState — ugradeni mechanizam koji pruza informacije o
autentificiranom korisniku. Provjera autorizacijskih prava, odnosno claima korisnika, u
svrhu prikaza razli¢itog sadrzaja unutar odredene funkcionalnosti je vidljiva u kodu (Kod

4.16.).

[CascadingParameter]

Task<AuthenticationState> authenticationStateTask { get; set; }

protected override async Task OnInitializedAsync ()
{
var x = await authenticationStateTask;
if (x.User.HasClaim("IsPeekatorEmployee", "true"))

{

IsPeekatorEmployee = true;
}
else if (x.User.Claims.Any(c => c.Type == "IsClientEmployee"))
{

IsPeekatorEmployee = false;

await base.OnInitializedAsync();
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Kod 4.16. Provjera autorizacijskih prava korishika

Kako bi se AuthenticationState mogao Koristiti unutar cijele aplikacije, potrebno ga
je definirati kao kaskadni parametar. Kaskadni parametri se definiraju unutar App.razor
klase. Unutar te klase se nalazi Router komponenta koja omogucuje usmjeravanje na
komponente s definiranom @page direktivom. Navedenu komponentu je potrebno okruziti

CascadingAuthenticationState objektom, kao $to je to vidljivo u kodu (Kod
4.17).

<CascadingAuthenticationState>
<Router AppAssembly="@typeof (Program) .Assembly">
<Found Context="routeData">
<AuthorizeRouteView RouteData="@routeData"
DefaultLayout="@typeof (MainLayout) ">
<NotAuthorized>
<Peekator.Components.RedirectToLogin />
</NotAuthorized>
</RAuthorizeRouteView>
</Found>
<NotFound>
<LayoutView Layout="@typeof (MainLayout) ">
<p>Sorry, there's nothing at this address.</p>
</LayoutView>
</NotFound>

</Router>

</CascadingAuthenticationState>
Kod 4.17. Sadrzaj App . razor klase

Procesi autentifikacije i autorizacije su iznimno bitni za sigurnost ovog sustava kako bi se
zastitili bitni podaci klijenata i odrzalo njihovo povjerenje. Bilo kakvi sigurnosni propusti

mogu imati ozbiljne posljedice za klijenta te je stoga neophodno da sustav bude zasticen.
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Zakljuéak

Pri planiranju poslovnih strategija potrebno je provesti istrazivanja trziSta kako bi se
upoznale potrebe korisnika te procijenilo njihovo zadovoljstvo trenutnim proizvodima ili
uslugama. Rezultate provedenih istrazivanja je potrebno efikasno obraditi te vizualno
prikazati na nacin da su jasno vidljivi kako bi se klijentima omogucilo da dodu do relevantnih

zakljucaka o iskustvima njihovih krajnjih korisnika.

Peekator ve¢ nudi softversku platformu koja klijentima omogucuje pregled kupljenih
projekata s pripadajué¢im istrazivanjima, no u svrhu poboljSanja usluga zapocet je prijelaz na
novu platformu temeljenu na novijim tehnologijama. Ova aplikacija je izradena kao prvi od
planiranih modula nove platforme te kao takva ¢e se u buduénosti koristiti na produkcijskom

nivou kod velikih Kklijenata, kao $to su Zagrebacka banka, DM, Coca-cola i drugi.

Aplikacija je dio vece softverske platforme te predstavlja samo jedan od planiranih modula.
Takoder, shodno tome, planirane su brojne druge funkcionalnost za nadogradnju aplikacije,
prilagodene buducim potrebama Peekatora kako bi klijjentima omogu¢ili najbolji moguci

uvid u stanje na trziStu te iskustva korisnika njihovih usluga i proizvoda.
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Popis kratica

AP
CRUD
CSS
CX
DOM
EF
HTML
LINQ
MS
SQL
T-SQL
URL

Application Programming Interface
Create, Read, Update, Delete
Cascading Style Sheets

Customer Experience

Document Object Model

Entity Framework

Hpertext Markup Language
Language Integrated Query
Microsoft

Structured Query Language
Transact-Structured Query Language
Uniform Resource Locator

sucelje za programiranje aplikacija
stvoriti, Citati, azurirati, izbrisati
kaskadni stilovi

korisnicko iskustvo

objektni model dokumenata

okvir entiteta

hipertekstualni oznacni jezik
jezi€no integrirani upit

Microsoft

jezik strukturiranih upita

jezik transakcijsko strukturiranih upita

uskladeni lokator sadrzaja
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