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ĂPod punom odgovornoġĺu pismeno potvrĽujem da je ovo moj autorski rad ļiji niti 

jedan dio nije nastao kopiranjem ili plagiranjem tuĽeg sadrģaja. Prilikom izrade 

rada koristio sam tuĽe materijale navedene u popisu literature, ali nisam kopirao niti 

jedan njihov dio, osim citata za koje sam naveo autora i izvor, te ih jasno oznaļio 

znakovima navodnika. U sluļaju da se u bilo kojem trenutku dokaģe suprotno, 

spreman sam snositi sve posljedice ukljuļivo i poniġtenje javne isprave steļene 

dijelom i na temelju ovoga radañ. 

 

U Zagrebu, 28. kolovoza 2018. 

  



 
 

Predgovor 

Kroz prve 3 godine studija znanja koja sam stekao iskoriġtavana su u praksi na 

poslovima i na projektima koje sam radio u slobodno vrijeme. Zahvaljujem se svim 

nastavnicima i profesorima Visokog uļiliġta Algebra koji su svojim radom i 

nesebiļnoġĺu prenosili znanje i uvijek bili dostupni za dodatna pitanja i svladavanje 

prepreke na koje sam nailazio tijekom rada i studiranja. 

Do ovog rada i zavrġetka prve 3 godine studija ne bi doġlo bez potpore moje obitelji 

posebice roditelja, ovim putem vam se od srca zahvaljujem. 

  



 
 

Prilikom uvezivanja rada, Umjesto ove stranice ne zaboravite umetnuti original potvrde o 

ǇǊƛƘǾŀŏŀƴƧǳ ǘŜƳŜ ȊŀǾǊǑƴƻƎ ǊŀŘŀ kojeg ste preuzeli u studentskoj referadi 

 

  



 
 

Saģetak 

U ovom radu ĺu pokazati kako se kontinuiranim radom na projektu mogu postiĺi sjajni 

rezultati i kako jedna ideja u samo nekoliko godina moģe postati proizvod poznat 

desecima tisuĺa ljudi unutar i izvan granica Republike Hrvatske. 

Tijekom studija i samostalnim radom mogu se steĺi sva potrebna znanja za realizaciju 

ovakvog digitalnog projekta. Prepoznavanjem prilika i potreba na trģiġtu moģemo svoj 

proizvod pozicionirati kao relevantan za neko od podruļja u kojemu djelujemo. 

Poznavanjem i koriġtenjem digitalnih alata kao ġto su Googleovi alati za analitiku i 

oglaġavanje te Facebook sve fiziļke granice se briġu te nam se omoguĺava da naġ 

proizvod ugleda svjetlo dana u bilo kojoj zemlji na bilo kojem kraju svijeta. 

Koriġtenjem alata i okretanjem prema potrebama korisnika ne postoji projekt ili 

proizvod koji neĺe zaģivjeti i uspjeti. 

Projekt Cookies Explained pokazuje primjenu tehnologija u jednom neobiļnom 

okruģenju i tematici koja i nije toliko popularna na naġem podruļju. Svega nekoliko 

domaĺih i regionalnih portala obraĽuje ovu temu, ali s vremenom se izgubila jasna 

vizija tih projekata i postali su nekonzistentni. 

Znajuĺi da smo zemlja bogata tradicijom i ljudima koji su gurmanski orijentirani ovaj 

portal samo je poļetak jedne priļe koja ĺe se kroz godine sve viġe i viġe razvijati dok 

ne postigne svoj puni potencijal. 
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1. Uvod 

Unazad nekoliko godina svjedoci smo otvaranja sve viġe i viġe slastiļarnica i raznih 

specijaliziranih pekara koje svojim kupcima nude neġto sasvim drugaļije i naizgled 

ukusno. Cilj svake slastice u izlogu je da izgleda slasno i vizualno savrġeno. Najļeġĺe 

prije jela neke od slastica volimo okrenuti tanjur i pogledati ġto se sve unutra nalazi i 

od ļega je slastica napravljena. 

Upravo to je neġto ļime smo se vodili kroz planiranje projekta Cookies Explained. 

Zbog konkurencije koje je sve viġe i viġe na trģiġtu slastica, odluļili smo se za izradu 

portala koji ĺe svojim korisnicima omoguĺiti brzu i jednostavnu izradu slastica 

neovisno o njihovom predznanju i prijaġnjim iskustvima, a dok rade slasticu, mogu se 

osloniti na fotografije koje im govore kako slastica treba izgledati u nekoj od faza 

izrade. 

Jedan od ciljeva je bio napraviti bazu od 50 recepata svima nam poznatih 

tradicionalnih i novijih slastica. Nakon ġto se napravila baza, portal je puġten u ģivi rad 

te su se nakon toga jednom tjedno poļeli objavljivati novi recepti s pripadajuĺim 

fotografijama. 

Prilikom projekata ili uvoĽenja novog proizvoda na trģiġte ļesto smo previġe 

fokusirani na samo jedan cilj i ne vidimo ġto sve zapravo moģemo postiĺi na putu do 

cilja. Tako je odluļeno u sluļaju Cookies Explained da je fokus napraviti portal s 

bazom recepata, ali i zajednicu korisnika koji imaju strast prema izradi i dijeljenju 

recepata sa svojim bliģnjima. Povezati ih online, a pogotovo na druġtvenoj mreģi 

Facebook gdje se novi recept nalazi samo nekoliko klikova od osobe s kojim ga ģelimo 

podijeliti. 

Osim druġtvene mreģe Facebook plan je bio testirati i druge medije odnosno naļine 

preko kojih bismo doġli do ġto veĺe koliļine aktivnih korisnika. Zbog koliļine 

svakodnevno aktivnih korisnika prvo smo se odluļili na Facebook. U Hrvatskoj broj 

aktivnih Facebook korisnika prelazi 2 milijuna. 
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Nakon Facebooka otvorili smo i druga 2 kanala, Mail Chimp odnosno slanje e-mail 

novosti korisnicima i Google Ads kao jedan od najmoĺnijih marketinġkih alata za 

postizanje bolje viĽenosti branda i privlaļenje novih korisnika oglaġavanjem toļno na 

neku od kljuļnih rijeļi koja odgovara naġem projektu. 

2. Izrada web portala CookiesExplained.com 

Portal je napravljen na Wordpress platformi i to na kupljenoj premium magazin temi. 

Magazin teme svojim izgledom omoguĺuju korisniku da na naslovnici prikazuje 

veliku koliļinu ļlanaka odnosno u ovom sluļaju recepata. Wordpress kao platforma 

svojim korisnicima omoguĺava brzo i jednostavno manipuliranje pojedinim 

elementima stranice bez previġe poznavanja rada u kodu i naprednih znanja produkcije 

web stranica. 

Odluļili smo se na ovaj naļin izrade zbog brzine i jednostavnosti daljnjeg rada 

(razvoja) te velike koliļine dostupnih dodataka s kojima se moģe nadograditi izgled ili 

funkcionalnost portala. Prednost su automatska aģuriranja platforme, teme i svih 

instaliranih dodataka ġto nam omoguĺava veĺu sigurnost i bolje korisniļko iskustvo. 

Kupljena tema na kojoj se nalazi portal predviĽena je za magazin izgled ġto znaļi da 

se s takvim temama uglavnom rade portali s novostima na kojima se ļesto izmjenjuju 

nove fotografije i ļlanci o aktualnostima. Iskoristili smo sve moguĺnosti teme kako bi 

portal Cookies Explained postigao osjeĺaj dinamike i kako posjetiteljima ne bi postao 

monoton, dosadan i rezultirao odlascima sa neke od stranica. 
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Slika 2.1 Izgled naslovnice portala Cookies Explained 

3. SWOT analiza 

Prije odabira strategije nastupa na trģiġtu potrebna je temeljita analiza trenutnog stanja 

trģiġta i jasna slika o tome kako mi trenutno stojimo na trģiġtu. Situaciju treba sagledati 

realno i u obzir uzeti sve ļimbenike (unutarnje i vanjske) koji mogu utjecati na naġe 

poslovanje i poslovne ciljeve. SWOT kao skraĺenica stoji za strenghts, weaknesses, 

opportunities i threats. 

Moramo biti svjesni da je SWOT analiza subjektivan naļin odnosno metoda 

pozicioniranja sebe u odnosu na trģiġte i konkurenciju. Svakako je dobar poļetak i 

bazni korak za daljnju razradu i planiranje poslovanja i odreĽivanja ciljeva. 

Strengths (Snage) 

Á Odliļna komunikacija u timu 

Á Aģurnost 

Á Minimalni troġkovi 
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Á Volonterski rad i dobra atmosfera 

Á Pristup projektu sa strane zabave 

Weaknesses (Slabosti) 

Á Nepoznatost na trģiġtu 

Á Ograniļeni resursi 

Á Mali tim ljudi 

Á Koliļina konkurencije 

Opportunities (Prilike)  

Á Stvaranje velike baze korisnika 

Á Stvaranje evanĽelista 

Á Pozitivan WOM 

Á Zarada od prodaje oglasnog prostora 

Á Zarada od sponzoriranih recepata 
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Threats (Prijetnje) 

Á Poģar za vrijeme izrade slastica 

Á Poskupljenje namirnica za izradu slastica 

Á Problemi sa serverima i pad portala 

Á Problemi s pruģateljem hosting usluge 

Á Bolesti 

 

4. Cilj i elementi portala 

Cilj stranice je bio privuĺi ciljanu skupinu za koju smo predviĽali da su uglavnom ģene 

od 35 do 55 godina. Baġ iz tog razloga stranice su napravljene ļisto i pregledno bez 

suviġnih elemenata koji mogu ļesto puta negativno utjecati na posjetitelja. 

Kada govorimo o ovoj vrsti posjetitelja bit nije napraviti modernu, suvremenu i 

dinamiļnu stranicu, nego stranicu i cijeli portal na kojemu ĺe se biti jednostavno snaĺi 

i napraviti ono zbog ļega je korisnik doġao, a to je najļeġĺe pretraga novih slastica, 

traģenje inspiracije i ideja za izradu slastica ili paralelno ļitanje i izrada slastice dok se 

korisnik nalazi na portalu ili na stranici pojedinog recepta. 

Kada korisnik doĽe na stranicu slastice vidi sljedeĺe: 

Á Naslov slastice 

Á Kratki opis o kakvoj se slastici radi 

Á Potrebno vrijeme pripreme 

Á Zahtjevnost pripreme i izrade 

Á Sastojci 

Á Fotografije svakog pojedinog koraka za vrijeme izrade ï viġe u nastavku rada 
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Slika 4.1 Izgled stranice s receptom 

 

Ispod naslova slastice nalaze se breadcrumbsi zbog lakġeg snalaģenja po stranici. 

 

 

Slika 4.2 Traka putanje i grananja stranica 
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4.1. Newsletter (E-mail novosti) 

S desne strane u sidebaru nalazi se prozor preko kojeg se posjetitelji mogu pretplatiti 

na newsletter, odnosno prijaviti se na listu za slanje novosti. 

 

Slika 4.3 Sidebar obrazac za prijavu u newsletter bazu 

 

Newsletter odnosno E-mail marketing smatra se jednim od popularnijih naļina 

prodiranja na trģiġte i obavjeġtavanja svojih potencijalnih korisnika o tome ġto je novo 

na projektu i ġto se novo nudi trģiġtu. 

Bitno je reĺi da se ļesto newsletter ġalje korisnicima koji nisu zainteresirani za njega 

ġto rezultira niskom stopom otvaranja (Open Rate) i niģom aktivnosti na samom 

newsletteru. 

Pametnim i promiġljenim segmentiranjem baze korisnika prije slanja newlsettera 

postiģu se bolji rezultati otvaranosti i interakcije s newsletterom. 
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4.2. Prikupljanje baze e-mailova 

Osim prethodno navedenog prozora u Sidebaru, korisnicima se prikazuje i Exit Popup 

u momentu kada doĽu na stranicu i zadrģe se na njoj 30 sekundi. 

Testiranjem se pokazalo da je 30 sekundi dovoljno da korisnik vidi ġto se nalazi na 

stranici i da u tom momentu odluļi hoĺe li ostati ili otiĺi. U tom trenutku aktivira se 

Exit Popup u kojemu korisnik moģe ostaviti svoju e-mail adresu kako bi se pretplatio 

na listu za slanje newslettera. 

 

 

Slika 4.4 9Ȅƛǘ tƻǇǳǇ ǎƪƻőƴƛ ǇǊƻȊƻǊ Ȋŀ ǇǊƛƧŀǾǳ ǳ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊ ōŀȊǳ 
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Iz priloģenog se moģe vidjeti koliļina korisnika koji su se pretplatili na newsletter 

upisujuĺi svoju e-mail adresu u Sidebar ili Exit Popup. 

U samo godinu i nekoliko mjeseci od pokretanja projekta baza korisnika koji su se 

sami prijavili na listu iznosila je 3125 e-mail adresa. 

 

 

Slika 4.5 Broj organski prijavljenih email adresa putem prozora za prijavu 

 

4.3. Zadnje objavljeni recepti 

Ispod prozora za prijavu u bazu za slanje novosti nalazi se popis zadnjih 20 recepata 

kako bi posjetitelj u bilo kojem trenutku mogao vidjeti koji su to nove, odnosno zadnje 

objavljene slastice ļiji se recepti mogu pogledati. 

Klikom na neki od naziva slastica, korisnika se preusmjerava na stranicu ģeljene 

slastice na kojoj opet moģe vidjeti sve prethodno navedene elemente vezane za ģeljeni 

recept. 
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Slika 4.6 Popis zadnji 20 objavljenih recepata 

Ispod popisa zadnjih 20 recepata nalazi se proġireni prozor druġtvene mreģe Facebook. 

Odabrali smo baġ ovakav prikaz jer korisnici vole vidjeti tko od njihovih prijatelja veĺ 

prati stranicu. Veĺa je moguĺnost praĺenja ako se jasno vidi da nekoliko prijatelja 

takoĽer prati stranicu. Ovakva vrsta prikaza Facebook prozora bitna nam je priprema 

za oglaġavanje o kojemu ĺemo viġe reĺi malo kasnije. 
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Slika 4.7 tǊƻǑƛǊŜƴƛ ǇǊƻȊƻǊ CŀŎŜōƻƻƪ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ 

 

4.4. Fotografije koraka tijekom pripreme 

Nakon gore navedenih elemenata koji se nalaze na stranici pojedine slastice slijedi ono 

po ļemu se Cookies Explained razlikuje od ostalih portala s receptima. Neovisno o 

predznanju osobe koja radi neku od navedenih slastica bitno je da se dobije uvid u 

svaki zasebni korak, kako izgleda i ġto ukljuļuje od namirnica i opreme. 

Svaki korak detaljno je poslikan kako se korisnik tijekom izrade slastice i ļitanja 

recepta ne bi pogubio i odustao od izrade. 
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Slika 4.8 Prikaz koraka tijekom izrade slastice 

 

Iznad svake fotografije nalazi se opis trenutnog koraka i najava sljedeĺeg. 
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Slika 4.9  Prikaz koraka tijekom izrade slastice 

 

5. Marketinġke i promotivne aktivnosti 

Kako smo od samog poļetka znali da projekt mora biti u digitalnom obliku i da u 

danaġnje vrijeme bez digitalizacije ili barem pomoĺi digitalnih tehnologija rijetko koji 

projekt uspijeva, odluļili smo se fokusirati samo na online marketing i realizaciju 

projekta kao portala za pronalaģenje recepata. 

Zanemarili smo tradicionalni naļin oglaġavanja putem tiskanih formata. 
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Svaki ļetvrtak u 8:00 izlazio je novi recept koji se objavljivao na portalu. Nakon 

objavljenog recepta slijedi objava na Facebooku o tome da je izaġao novi recept te se 

ġalje i e-mail na bazu e-mailova koja se poveĺava iz dan u dan. E-mail je bio 

informativan i pozivao je pratitelje da doĽu pogledati novi recept koji je upravo 

objavljen. 

Kada kaģemo PPC (Pay Per Click) najļeġĺe u glavi imamo Google Ads kao 

najpopularniju platformu i servis za pruģanje ovakve usluge. 

Google Ads nam omoguĺava oglaġavanje na toļno pojedinaļnu rijeļ ili frazu za koju 

smatramo da je relevantna za naġe poslovanje. Oglaġavanjem na kljuļne rijeļi 

postiģemo prednost u odnosu na konkurenciju koja se ne oglaġava. U sluļaju da se i 

konkurencija oglaġava, cilj je svoju stranicu i oglase optimizirati bolje od konkurencije 

kako bi se naġi oglasi pokazali na boljem mjestu odnosno iznad oglasa konkurencije. 

Profesionalnim voĽenjem Google Ads raļuna postiģu se uistinu odliļni rezultati. 

Poveĺava se broj dolazaka na pojedine web stranice, poveĺava se broj klikova na 

oglase i na kraju glavni cilj, a to je poveĺanje konverzije tj. upit potencijalnog 

korisnika, poziv ili sliļno. 

Kada se kreĺe u rad s Google Adsa bitno je zadati si testno razdoblje od 1-2 mjeseca 

u kojemu se testiraju razliļite kljuļne rijeļi i gleda se kakve su reakcije korisnika na 

pojedinu komunikaciju u oglasu. Bitan parametar koji se prati je prosjeļna cijena klika 

na oglas i CTR (omjer broja prikaza oglasa i klika na oglas). 
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5.1. Slanje obavijesti o novom receptu 

Ovako je izgledao poslani e-mail koji se slao direktno korisnicima: 

 

Slika 5.1 Obavijest o objavljenom novom receptu na portalu 

 

U prvih godinu dana ļesto su se radile i nagradne igre u kojima su se dijelili razni 

dodaci i pomagala za izradu slastica. (kalup za tortu, lopatica za ġlag, kalupi za 

medenjake i sliļno) 

E-mail za novi recept i nagradu igru je izgledao ovako: 
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Slika 5.2 Obavijest o nagradnoj igri i sudjelovanju 
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5.2. Slanje newslettera Mailchimpom 

 

Slika 5.3 Rezultati jedne od Newsletter kampanja 
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Prethodna fotografija prikazuje rezultate jedne od kampanja. Cilj ove kampanje bio je 

obavijestiti pretplatnike o izlasku novog recepta. Newsletter se slao na bazu od 1.363 

primatelja. 

Nakon slanja moģemo vidjeti da je e-mail otvorilo 327 pretplatnika od kojih je 67 

kliknulo na odreĽeni element unutar sadrģaja newslettera te su bili preusmjereni na 

web stranicu. 

Bounce Rate nam govori na koliko e-mail adresa newsletter nije bio dostavljen zbog 

neke od greġaka prilikom dostave na krajnju adresu. (nepostojeĺa e-mail adresa, pun 

pretinac dolazne poġte i sliļnoé) 

13 primatelja se odjavilo s liste za pretplatu. 

 

 

Slika 5.4 Rezultati kampanje u postotnom obliku 

 

Krajnji rezultati kampanje se vide na fotografiji iznad koja nam govori da je otvaranost 

newslettera 25.1% ġto je 6,7% viġe od prosjeka industrije. Click Rate odnosno postotak 

klikanosti je za 2% viġi od prosjeka industrije. 

U nastavku moģemo vidjeti grafiļki prikaz kampanje unutar 24 sata od slanja 

newslettera. 
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Slika 5.5 DǊŀŦƛőƪƛ ǇǊƛƪŀȊ rezultata kampanje 24h od slanja 
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5.3. Facebook 

Facebook se od svojih poļetaka do danas ġirio jako brzo i dobivao sve veĺu koliļinu 

korisnika. Ļesto puta ļujemo podatke iz svijeta o tome koliko korisnika Facebook 

broji, koliko je od njih ģena, a koliko muġkaraca i sliļno. Ovo su neke od brojki koje 

su nam pomogle prije odluļivanja koju druġtvenu mreģu ĺemo koristiti kao medij 

komunikacije s pratiteljima. 

Rad i voĽenje druġtvenih mreģa, slanje newsletter kampanja i sliļno imaju zajedniļki 

cilj, a to je dovoĽenje korisnika na web stranicu koja mu nudi ġiri spektar informacija 

i na kojoj moģe napraviti akciju odnosno kontaktirati pruģatelja usluge. 

U poslu, jedne od najpopularnijih druġtvenih mreģa su svakako Facebook zbog stalnog 

razvoja i ġirenja moguĺnosti platforme te LinkedIn kao poslovan platforma koja spaja 

profesionalce iz razliļitih podruļja. Uz spajanje i omoguĺavanje komunikacije, 

svakodnevno moģemo vidjeti sve veĺi i veĺi broj objava koje korisnici ove poslovne 

mreģe dijele, o novim projektima, sajmovima na kojima su bili, predstavljanja novih 

proizvoda, nove kolege u timu i sliļno. Za ovaj projekt u planu je izrada i LinkedIn 

stranice na kojoj bi se takoĽer objavljivali recepti s ciljem da se dobije veĺa viĽenost i 

na toj poslovno-druġtvenoj mreģi. 

 

5.2.1. Spol korisnika na Facebooku (RH) 

Ukupan broj aktivnih Facebook korisnika u Hrvatskoj iznosi viġe od 2.000.000 

korisnika  od ļega je pribliģno 900.000 korisnika ģenskog spola, a 930.000 korisnika 

muġkog spola. Moģe se zakljuļiti da je distribucija korisnika po spolu pribliģno 

jednaka te da oko 49,18% ukupnog broja Facebook korisnika u Hrvatskoj otpada na 

ģene, dok ostalih 50,82% korisnika ļine muġkarci. 
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5.2.2. Dob Facebook korisnika 

Korisnici Facebooka podijeljeni su u nekoliko dobnih skupina, a one izgledaju ovako: 

Á 13-24 - 570 000 

Á 25-34 - 530 000 

Á 35-44 - 370 000 

Á 45-55 - 200 000 

Á 55-65+ - 160 000 

 

5.2.3. Aktivni Facebook korisnici (po ģupanijama) 

Á Zagrebaļka - 68 000 

Á Krapinsko-zagorska - 32 000 

Á Sisaļko-moslavaļka - 37 000 

Á Karlovaļka - 27 000 

Á Varaģdinska - 57 000 

Á Koprivniļko-kriģevaļka - 32 000 

Á Bjelovarsko-bilogorska - 28 000 

Á Primorsko-goranska - 130 000 

Á Liļko-senjska - 12 000 

Á Virovitiļko-podravska - 24 000 

Á Poģeġko-slavonska - 21 000 

Á Brodsko-posavska - 54 000 
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Á Zadarska - 54 000 

Á Osjeļko-baranjska - 130 000 

Á Ġibensko-kninska - 28 000 

Á Vukovarsko-srijemska - 60 000 

Á Splitsko-dalmatinska - 190 000 

Á Istarska - 78 000 

Á Dubrovaļko-neretvanska - 41 000 

Á MeĽimurska - 41 000 

Á Grad Zagreb - 680 000 

 

Prema navedenim podacima moģemo vidjeti da najveĺi broj aktivnih korisnika ima 

Grad Zagreb, a najmanje Liļko-senjska ģupanija. 

U naġem sluļaju Facebook nam se u jako kratkom vremenu pokazao kao idealan naļin 

i medij komunikacije s korisnicima kada priļamo o tematici izrade slastica i dijeljenja 

recepata. 

Zbog brze komunikacije i velike koliļine korisnika dosegli smo uistinu velik broj 

vjernih pratitelja ġto se pokazalo koliļinom reakcija na objave i ono najbitnije 

klikovima na objave i dolascima na portal. 

 

5.2.4. Statistika Facebook objava 

U nastavku se moģe vidjeti graf iz Facebookovog suļelja za praĺenje analitike na 

kojemu se prikazuje period od 19. veljaļe 2017. do 19. veljaļe 2018. 
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Slika 5.6 Facebook analitika za period 19.2.2017. - 19.2.2018. 

 

Blijedo naranļasta boja na grafu prikazuje organski doseg objava, a tamno naranļasti 

dio prikazuje doseg plaĺenog dijela objava. 

Objavljeni sadrģaj na Facebooku mogu vidjeti naġi pratitelji stranice i svaki pogled 

objave se smatra organskim dosegom. Osim organskog dosega imamo i plaĺeni doseg 

objava. Plaĺeni doseg se postiģe kada se objavljeni sadrģaj promovira plaĺenim putem 

preko promoviranja objave ili izradom kampanja Facebook Ads Managerom. 

Plaĺene objave nam omoguĺuju da naġe objave vide korisnici Facebooka koji nisu joġ 

zapratili naġu stranicu, ali su u odreĽenoj preferiranoj skupini korisnika koju smo 

odredili kao ciljanu publiku kojoj ĺe se prikazivati plaĺeni sadrģaj. 

Kako je naġ sadrģaj reagirao na korisnike Facebooka takoĽer pratimo preko alata za 

analitiku. Analitika se vodi za svaku objavu zasebno i moģe se vidjeti svaka reakcija 

korisnika koja se dogodila na pojedinoj objavi. 
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Slika 5.7 Analitika reakcija na pojedinu objavu 

 

Na slici moģemo vidjeti kako su korisnici reagirali na konkretnu objavu koja je nakon 

objavljivanja bila i promovirana plaĺenim putem preko Facebooka. 

Kako smo prethodno i spomenuli u poļetcima pojave Facebooka najbitnija stvar 

korisnicima su bile reakcije na pojedinu objavu, pritom mislim na sviĽanja objave. 

Kako se navike korisnika mijenjaju pa tako i koriġtenje Facebooka kao druġtvene 

mreģe moģemo zakljuļiti da je najbitniji angaģman na objavu odnosno klik na objavu 

i dolazak korisnika na naġe web sjediġte. Klikom na pojedinu objavu korisnika se 

preusmjerava na landing page, odnosno u naġem sluļaju na pojedinu stranicu slastice. 

Objava na slici 5.4 prikazuje nam da je objavu, organskim i plaĺenim putem vidjelo 

76.452 korisnika. Ostvareno je 750 reakcija, komentara i dijeljenja objave. 

Kako smo veĺ spomenuli najbitnijim se smatraju klikovi na objavu koji su korisnika 

preusmjerili na landing page ove slastice. Broj klikova (dolazaka na landing page) 

iznosi 4.212. 
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Slika 5.8 Prikaz Facebook objave 

 

Na fotografiji se moģe vidjeti koliļina reakcija na objavu novog recepta i koliļina 

dijeljenja objave postojeĺih pratitelja Facebook stranice Cookies Explained. 

U prvih godinu dana, uz minimalna ulaganja postigao se broj od 40.000 Facebook 

pratitelja. Trenutno broj pratitelja iznosi viġe od 56.000. 
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Slika 5.9 tǊƛƪŀȊ ōǊƻƧŀ ǇǊŀǘƛǘŜƭƧŀ ƛ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǎǾƛŚŀ CŀŎŜōƻƻƪ ǎǘǊŀƴƛŎŀ 

 

5.4. Google Ads i Google Analytics 

Neizostavan dio svakog ozbiljnog poslovanja, pogotovo online poslovanja mora biti 

popraĺeno PPC oglaġavanjem kako bi se postigla veĺa vidljivost branda i dosegla 

ciljana publika. 

Kod projekta Cookies Explained Google alati su prepoznati kao odliļan naļin izrade 

analiza i oglaġavanje korisnicima za koje znamo da ih zanima projekt i tematika koju 

projekt obraĽuje. 

Google Analytics jedan je od najboljih svima dostupnih alata za analitiku i praĺenje 

posjeĺenosti nekog web sjediġta. Postalo je sasvim prihvatljivo da se tijekom izrade ili 

po zavrġetku web stranice ili web trgovine obavezno implementira i tracking kod koji 

omoguĺuje praĺenje svega ġto se dogaĽa na web stranicama. Omoguĺava nam se 

praĺenje broja posjeta, rangiranje i analiza najļitanijih stranica, bolje upoznajemo 

svoje posjetitelje i sliļno. Boljim uvidom u to tko su posjetitelji naġe web stranice 

dobivamo i jasniju sliku o tome tko je naġ idealan posjetitelj i ġto od njega moģemo 

oļekivati. Google Analytics odliļan je alat koji nam moģe posluģiti i za kombiniranje 

podataka sa Facebook oglaġavanjem. Kada imamo jasnu sliku o tome tko su naġi 

korisnici, upotrebom drugih alata moģemo poboljġati svoju vidljivost podacima koje 

smo dobili preko Google Analyticsa. 
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Cookies Explained Google Ads kampanja trajala je od 20.5.2017. ï 30.6.2017., a 

sastojala se od 2 pretraģivaļke i 2 prikazivaļke kampanje. Pretraģivaļke kampanje su 

bile: 

- General kampanja ï osnovna kampanja sastojala se od opĺenitih kljuļnih 

rijeļi koje su bile vezane za izradu slastica i recepte: 

 

 

 

Slika 5.4.1 tǊƛƪŀȊ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǊƛƧŜőƛ ǳƴǳǘŀǊ ƪŀƳǇŀƴƧŜ 

 

- TOP 2 kolaļa ï kampanja koja je sadrģavala kljuļne rijeļi za koje smo vidjeli 

da korisnici pretraģuju kada dolaze na portal: 
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Slika 5.4.2 tǊƛƪŀȊ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǊƛƧŜőƛ ǳƴǳǘŀǊ ƪŀƳǇŀƴƧŜ 

Prikazivaļkim kampanjama ciljalo se hrvatsko i bosansko trģiġte koje od poļetka 

projekta odliļno reagira i na Facebooku ġto se tiļe reakcija, komentiranja i ostalih 

aktivnosti. 

 

 

Slika 5.4.3 tǊƛƪŀȊ ǇǊƛƪŀȊƛǾŀőƪƛƘ ƪŀƳǇŀƴƧŀ 

 

Dnevni budģet za ove dvije kampanje bio je 10 kuna dnevno. U prosjeku za 10 kuna 

dnevno oglas se prikazao 1.545 puta i od toga je 8 ljudi kliknulo na njega. 
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Slika 5.4.4 Prikaz rezultata kampanje 

 

Rezultat display kampanje bio je 104.218 prikaza oglasa i 470 klikova na oglase ġto 

ļini CTR od 0,45%. Ukupno je uloģeno 179,85 kuna. 

 

 

Slika 5.4.5 ReȊǳƭǘŀǘ ǎǾƛƘ ǇǊƛƪŀȊƛǾŀőƪƛƘ ƪŀƳǇŀƴƧŀ 

 

5.4.1. Demografija 

Tijekom kampanje cilj je bio postiĺi ġto veĺu vidljivost i privuĺi nove korisnike i 

ljubitelje slastica koji bi pomoĺu portala Cookies Explained mogli lakġe raditi svoje 

omiljene slastice. 

Kampanja je ciljala i ģenski i muġki spol te sve dobne skupine. 
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Slika 5.4.6 Prikaz godina ciljane skupine 

 

Smatramo da su rezultati za prvu (testnu) kampanju bili dobri. Fotografija u prvom 

stupcu prikazuje broj klikova, a u drugom broj prikaza oglasa: 

 

U Google Ads kampanju je uloģeno 500,00 kn, a u nastavku moģemo vidjeti ġto se 

dobilo za uloģeno. 
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Slika 5.4.7 Prikaz vremenske crte kampanje 
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Na vremenskoj crti Google Ads kampanja u zadanom periodu moģemo vidjeti kako su 

naġe kampanje napredovale s vremenom. Ono ġto nam je najbitnije pratiti u ovom 

dijelu su klikovi na oglase, odnosno dolasci na neku od stranica web sjediġta. 

U nastavku slijedi joġ nekoliko prikaza rezultata kampanje. 

 

 

Slika 5.4.8 Rezultati kampanje 

 

Praĺenje Google analitika je jedan od sastavnih dijelova voĽenja svakog portala. 

Analitike nam daju vrijedne informacije koje moģemo primjenjivati u svim daljnjim 

promotivnim aktivnostima. 

Analitike koje smo prikupili i dobro protumaļili pomaģu nam u postavljanju i Google 

Ads kampanja. Manje budģeta ĺemo loġe uloģiti ako znamo tko je naġa preferirana 

publika kojoj ģelimo prikazivati svoje oglase. 
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Slika 5.4.9 Rezultati stranica u periodu od 24.8.2016. - 24.8.2017. 

 

Ovako izgleda grafiļki prikaz broja korisnika koji su posjetili neku od stranica u 

zadanom periodu: 
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Slika 5.4.10 Broj korisnika u zadanom periodu od godine dana 
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Preko Google analitika moģemo vidjeti kako korisnici reagiraju na sadrģaj koji 

stvaramo. Slijedi prikaz 10 najposjeĺenijih stranica. 

 

 

Slika 5.4.11 мл ƴŀƧǇƻǎƧŜŏŜƴƛƧƛƘ ǎǘǊŀƴƛŎŀ 

 

Osim reakcija na naġ sadrģaj moģemo vidjeti i kako se korisnici kreĺu po naġim 

stranicama. Vaģnost shvaĺanja ponaġanja korisnika shvaĺamo u trenutku kada ġto duģe 

ģelimo zadrģati posjetitelje na naġim stranicama. 

Dobrom analizom kretanja i ponaġanja mogu se donijeti zakljuļci, a potom i radnje 

nadogradnje i prilagodbe stranica kako bi se produģilo vrijeme koriġtenja stranica i 

kako bi se posjetiteljima omoguĺilo da jednostavno pregledaju ġto viġe sadrģaja. 

Takve stvari najļeġĺe postiģemo koriġtenjem linkova unutar sadrģaja koji stvaramo, a 

koji korisnika vodi na neki drugi sadrģaj, ali unutar naġeg web sjediġta.  
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Ovako izgleda tipiļan prikaz korisniļkog ponaġanja i kretanja kroz stranice: 

 

 

Slika 5.4.12 Vizualni prikaz kretanja korisnika kroz stranice 
















