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APod punom odgopotrwogljuemi dmepe ovo moj au

jedan dio nije nastao kopiranjem il pl agi
rada koristio sam tulLe materijale navedene
jedan njihov dio, osim citataza kojelsa naveo autora i izvor, te
znakovima navodnika. U slu|laju da se u bil
spreman sam snositi sve posljedice ukljuli
dijel om i na temelju ovoga radain.

U Zagrebu, 28. kolowaa 2018.



Predgovor

Kroz prve 3 godine studija znanja koja s
poslovima i na projektima koje sam radio u slobodno vrijeme. Zahvaljujem se svim

nastavni ci ma [ profesorima Visokog ul i I
nesebilnoglu prenosili znanj e svladavanjej ek b

prepreke na koje sam nailazio tijekom rada i studiranja.

Do ovog rada i zavrgetka prve 3 godine st

posebice roditelja, ovim pein vam se od srca zahvaljujem.



Prilikom uvezivanja radaUmjesto ove stranicane zaboravite umetnuti original potvrde o
LINA K@ 6 y2adz (i &ije sté predineldsfudlehtskijreferadi



Saget ak

Uovomradd pokazati kako se kontinuiranim rado
rezul tat. i kako jedna ideja u samo nekol
desecima tisula | judi unutar i il zvan grani
Tijekom studija i samostalnim radom mogu s
ovakvog digitalnog projekt® r epoznavanjem prilika i potre
proizvod pozicionirat:. kao relevantan za r
Poznavap e m i korigtenjem digitalnih alata ka
oglagavanje te Facebook sve fizilke grani

proizvod ugleda svjetlo dana u bilo kojoj zemlji na bilo kojem kraju svijeta.
Kori gt enj &ratanjenrl @mema poirebama korisnika ne postoji projekt ili

proizvod koji nele zagivjeti [ uspjeti

Proj ekt Cookies Explained pokazuje primj
okrugenju i tematici koja i nije tooli ko p
domal i h i regionalnih portala obralLuje ov

vizija tih projekata i postali su nekonzistentni.

Znajuli da smo zemlja bogata tradicijom i
portal samo | e opjoal elteaks e ekdrnoez pgroidienek sve v

ne postigne svoj puni potencijal.
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1. Uvod

Unazad nekoli ko godina svjedoci smo otvar
specijaliziranih pekara koje svojim kupcimanude gt o sasvim drugal i]j
ukusnoCi | j svake slastice u izlogu je da izg
prije jela neke od slastica volimo okrenut
od | ega je slastica napravljena.

Upravo to je negto | i me smo s explaoed.i | i kKr o
Zbog konkurencije koje je sve vige i Vvige
portala koji e svojim korisnicima omogu

neovsno o njihovom predznanju pr i j a g n j, a dok rads Hastisuf mogurse
osloniti na fotografije koje im govore kako slastica treba izgledati u nekoj od faza

izrade.

Jedan od cilievaje bio napaviti bazu od 50 recepata svima nam poznatih
tradiciondnih i novijihslastica Nakon gto se napravila baza,

te su se nakon toga jednom tjedno pol eli

fotografijama.
Prilikom projekata Pl uvolLenja novog pr
fokusirani na samo jedan cil j i ne vidimo

cilj a. Tako | e odIExplaieed da jaifoksslnaplaatj portalGo o ki e s

bazom recepata, alizajednicu korisnika koji imaju strast prema izradi i dijeljenju

reepata sa svojim blignji ma. Povezati i h
Facebook gdje se novi recept nalazi samo n
podijeliti.

Osim drugtvene mrege Facebook plan je bio
preko kojih bismo dogl:i do gto vele koli
svakodnevn@a kt i vni h korisni ka prvo smo se odl ul

aktivnih Facebook korisnika prelazi 2 milijan



Nakon Facebooka otvorili smodruga 2 kanalaail Chimp odnosno slanje-reail

novost. i korisnicima i Google Ads kao jeda
postizanje bolje vilLenost:i branda i pri vl e
neku od kljulnih rijeld@ koja odgovara nage

2. Izrada web portala CookiesExplained.com

Portal je napravljen na Wordpress platformi i to na kupljenoj premium magazin temi.

Magazin teme svojim izgledom omoguluju ki
veli ku kolilinu |1l anaka Wadpress kao platfornrtav o m s |
svojim Kkorisnicima omogul ava brzo i j ed

el ementi ma stranice bez previge poznavanj a

web stranica.

Oodl ul il i Ssmo se na ovaj n adsti daljnjegzradade z b o
(razvoja) te velike koliline dostupnih dod
funkcional nost portal a. Prednost Su autor
instaliranih dodataka g¢gto nam |okno giud lawsat wa
Kupljena tema na koj o] se nal azi port al p
se s takvim temama uglavnom rade portali ¢
nove fotografije i |  anci o aikemeakakdohiost i ma.

portal Cookie€E x p| ai ned postigao osjelaj dinamike

monoton, dosadan i rezultirmollascima sa neke od stranica.



BAREK NG ‘s
@mcmu #DigitalizirajSe

NASLOVNA O NAMA OGLASI KONTAKT

ZADNJE ORJAVE >

BAREK
DICITAL

Trebas li atraktivhu

Torta s jagodama

Da, Zelim primati obavijestit

BAREK

oo o ———— )l CPEE

Slika2.1 Izgled naslovnice portala CookiepBined
3. SWOT analiza

Prije odabira strategije nastupa na trgiagt

trgigta i jasna slika o tome kako mi trenu
real no i u obzir uzet:i sve | i maeni ha Owamge
poslovanje i poslovne ciiev& WOT kao skralenica stoji za

opportunities i threats.

Mor amo biti Svjesni da | e SWOT analiza
pozicioniranja sebe u odnosjue ndao btarrg ipgotleetic

bazni korak zadaljmjr azr adu i planiranje poslovanja I
Strengths (Snage)

A Odlilna kaoatmuni kacij a
A Agurnost

A Minimalnit r o gk o v i



A Volonterski rad dobra atmosfera

A Pristup projektu sa strane zabave

WeaknessegSlabosti)

A Nepoznatost na trgigtu
A Ogranileni resursi

A Mali tim ljudi

A Kolilina konkurenciije

Opportunities (Prilike)

Stvaranje velike baze korisnika
Stvaranje evanlelista
Pozitivan WOM

Zarada od prodaje oglasnog prostora

D> > > D>

Zarada od sponzoriranih recepata



Threats (Prijetnje)

P o gza vrijeme izrade slastica

Poskupljenje namirnica za izradu slastica

A

A

A Problemi sa serverima i pad portala

A Problemi s prugateljem hosting usluge
A

Bolesti

4. Cilj i elementi portala

Cilj stranice je bio privuii ciljegemue skupi
od35do55godna Bag iz tog razloga stranice su
suvignih el emenata koji mogu | esto puta ne

Kada gworimo o ovoj vrsti posjetitelja bit nije napraviti modernu, suvremenu i

di nami | nu stranicu, nego stranicu i ©cijel.i
[ napraviti ono zbog |l ega je korisnik dog
tradgeinpjspiracije i ideja za izradu sl astic

korisnik nalazi na portalu ili na stranici pojedinog recepta.

Kada korisnik dolLe na stranicu sl astice vi

Naslov slastice

Kratki opis o kakvoj se slasticida
Potrebno vrijeme pripreme
Zahtjevnost pripreme i izrade
Sastojci

D> > > > D>

Fotografije svakog pojedinog koraka za vrijeme iziagtei g e u radast av ku



JOBUIL KUIAL S DUruviicding
KINDER PINGUI (KINDER PINGVI) Snenokle (Paradizot, Paradizet)
Rolada s malinama i sirom

Jafa torta (Jaffa torta)
Kinder pingui (Kinder pingvi) poznata je slastica bogatog i istovremeno osvjezavajuceg okusa koju je

jednostavno pripremiti prema ovom receptu i postupku. Brownies sa sirom

Kilimandzaro (Kilimanjaro)
Domace kiflice
Potrebno vrijeme Dunavski valovi

= Biskvit: 15 minuta Cokoladna 3arlota
= Glazure: 2x10 minuta Cupavci

= Krema: 15 minuta Torta s jagodama

= Slaganje kolaca (s hladenjem): 45-60 minuta
Macje oci
Suplji kola¢ s pudingom
Zahtjevnost Mak kocke
Pita s jabukama
= Jednostavno
Rafaelo kocke
Krafne (Krofne, Pokladnice)

SASTOJCI Kinder pingui (Kinder pingvi)

Fritule s jabukama i jogurtom

Biskvit PRATITE NAS NA FACEBOO!

3jaja

3 Zlice Secera

CookiesExplained

3 Zlice mlake vode 56,264 likes

3 Zlice glatkog brasna

1 Zlica kakaa

el

pola praska za pecivo ‘ Snd Message |

Slika4.1 1zgled stranice s receptom

Ispod naslova slastice nalazebseadcrumbst bog | akgeg snal agenj a

& Viatka [ 2 -Jednostavno, A - Svi recepti

Slika4.2 Traka putanje i grananja stranica



4.1. Newsletter (E-mail novosti)

S desne strane u sidebaralazi se prozor preko kojeg se posjetitelji mogu pretplatiti

na newsletter, odnosno prijaviti se na listu za slanje novosti.

PRIMAJTE NASE OBAVIJESTI

Besplatno primajte nase obavijesti o novim
objavama i nagradnim igramal

UpiSite e-mail adresu

Da, Zelim primati obavijestil

Slika4.3 Sidebar obrazac za prijavu u newsletter bazu

Newsletter odnosno -Eha i | mar keting smatra se jednir
prodiranja na trgigte i obavjegtavanja svc
naprojegktiu gt o se novo nudi trgigtu.

Bitno je refii da s e ihakejitnisu zairgevesirbneza hjega g al |

gt o r ez on dstopamaotaranja $Gpen Rate) ni gom aktivnost.i

newsletteru.

Pametnimi p r o mi sgdmgndranjemm baze korisnikaprije slanja newlsettera

postigu se bol ji r @eswinewslatterom. ot var anost i i i



4.2. Prikupljanje baze e-mailova

Osim prethodno navedenog prozor@debaru, korisnicima se prikazuje i Exit Popup

u momentu kada dolu n&0sekundiani cu i zadr ge s
Testiranjem se pokazaloda3@ s ekundi dovoljno da kori sn
strani ci i da u tom moment drenatklidkiviraise hol e |

Exit Popup u kojemu k-mailiadresu kiko bisegpeetplatis t a v i t i
na listu za slanje newslettera

Prijavite se!

Besplatno primajte nase obavijesti o novim objavama i
nagradnim igrama.

Upisite e-mail adresu

Da, Zelim primati obavijestil

MailMunch

Slikad49 EA G t 2LJdzL) 8126y A LINRBT 2NJ T LINKA2I @dz dz yS6



l z pril ogenog s ekonsmkakoj su sedpremlatina riewslettef i n a

upisu j svoju email adresw Sidebar ili ExitPopup

U samo godinu i nekoliko mjeseci od pokretanja projekta baza korisnika koji su se

sami prijavili na listu iznosila j8125 email adresa

Mame Total Subscribers
Exit Popup 2663 subscribers
Sidebar Optin Form 462 subscribers

Slika4.5 Broj organski prijavljenih email adresa putem prozora za prijavu

4.3. Zadnje objavljeni recepti

Ispod prozora za prijavu u bazu za slanje novosti nalazi se popis zadnjih 20 recepata
kako bi posijetitelj u bilo kojem trenutku mogao vidjeti koji su to nove, odnosno zadnje

objavlieneslastice i ji se recepti mogu pogl edat:i

Klikom na neki od naziva slastc a , korisnika se preusmjera
slastice na kojoj opet moge wezdgneet iz as viee Ipjr

recept



ZADNJIH 20 OBJAVA

Medenjaci

Jogurt kolad s borovnicama
Snenokle (ParadiZot, Paradizet)
Rolada s malinama i sirom
|afa torta (Jaffa torta)
Brownies sa sirom
KilimandZaro (Kilimanjaro)
Domace kiflice

Dunavski valovi

Cokoladna 3arlota

Cupavci

Torta s jagodama

Matje odi

Suplji kola€ s pudingom
Mak kocke

Pita s jabukama

Rafaelo kocke

Krafrne (Krofne, Pokladnice)
Kinder pingui (Kinder pingvi)

Fritule s jabukama i jogurtom

Slika4.6 Popis zadnji 20 objavljenih recepata

Ispodpopisz adnj i h 20 recepata nalazi se progire
Odabrali smo bag ovakav prikaz jer korisni
prati stranicu. Vela je mogulnost pralenj

t a k o htestranigur Ovakva vrsta prikaza Facebook prozora bitna nam je priprema

za oglagavanijvei goeikojmamw [kemsmi j e.

10



PRATITE NAS NA FACEBOOKU

{ CookiesExplained

56,264 likes

4"’-. LY ':.
'f\-»‘fx!;‘ . ‘

Send Message |

You and 38 other friends like this

L 4] Bl B

Slika4.7t N2 OANBY A LINRBT 2NJ CF OSo6221 | LIXALl OA_S

4.4. Fotografije koraka tijekom pripreme

Nakon gore navedenih elemenata koji se nalaze na stranici pojedine slastice slijedi ono

po | emu sEsplai@ed caklikuge ©d ostalih portala s receptifaovisno o

predznanju osobe koja radi neku od navedenih slastica bitno je da se dobije uvid u
svaki zasebni korak, kako izgleda i gto ulk

Svaki korak detaljno je poslikan kako se korisnik tijekom izrade slastice it anj a

receptane bi pogubio i odustao od izrade.

11



= Razdvojiti bjelanjke i Zumanjke.

www.CookiesExplained.com

= Elektricnom mje3alicom od bjelanjaka napraviti ¢vrsti snijeg.

Slika4.8 Prikaz koraka tijekom izrade slastice

znad svake fotografije nalazi se

opi

12
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Nadjev

= Jabuke naribati i dodati im Secer, rum, cimet i vanilin 3ecer.

www.CookiesExplained.com

Slika4.9 Prikaz koraka tijekom izrade slastice

5.Mar k e tei pragniotivne aktivnosti

Kako smo od samog poletka znal. da proj ek
danagnje vrijeme bez di gi tebnologgaaijetkojkagi i | i b &
proj ekt uspijeva, odl ul il i smo se fokusir

projekta kao portala za pronal agenje recefg

Zanemarili smo tradicionalni nalin ogl aga\

13



Svaki

| et vr t geknovurec@t KdjDse obmavljisan naoportalu. Nakon

objavljenog receptalijedio bj ava na Facebooku o tome da |

g a li p-mail na bazu enailovak oj a se povel aFmailjebio dan u

informativan i pozivao je pratitelead dolLu pogl edat:i novi rec
objavljen.

Kada kagemo PPC (Pay Per Click) najlegle
naj popularniju platformu i servis za pruge
GoogleAdmam omogul ava oglagavanje na tolno p
smatramo da je relevantna za nage posl ov
postigemo prednost u odnosu na konkurenci
konkur enci ijjasvaugtranicu aoglase optimizirati bolje od konkurencije

kako bi se nagi ogl asi pokazal. na bol jem
Profesionalnim volLenjem Google Ads ral unase
Povelava senlkr pjoje@dli azrakveeb stranice, p oV e
ogl ase i na kraju glavni cilj, a to je |
korisnika, poziv ili slilno.

Kada se kr el e sabitno p dadati si @siro gardebljefo@ injeseca

ukogemu se testiraju razlilite kljulne rije
pojedinu komuni kaciju u oglasu. Bitan par a

na oglas i CTR (omjer broja prikaza oglasa i klika na oglas).

14



5.1. Slanje obavijesti o novom receptu

Ovako je izgledao poslaniraail koji se slao direktno korisnicima

CookiesExplained - novi recept Inbox  x

CookiesExplained <Cookies@cookiesexplained com:

to CookiesExplain. [~
%A Croatian - English~  Translate message

Dragi ljubitelji kolaca,

na www.CookiesExplained.com objavljen je novi recept! :)

Pogledajte i ufivajte ovaj vikend!

Razveselite svoju obitelj, prijatelje i poznanike - slobodno im

proslijedite ovu obavijest!

Lajkajte nas na www.facebook.com/CookiesExplained.

Dobar tek! :)

Vag,

CookiesExplained

N

B &4

Ukoliko vife ne Zelite primati naSe cobavijesti samo odgovorite na owvu

poruku i u tekstu napifite "7elim se odjaviti s liste".

Slika5.1 Obavijest o objavljenom novom receptu na portalu

U prvih godinu dana | esto suwsediellinznidi | e i
dodaci i pomagala za izradu sl astica. ( k-
medenjake i slilno)

E-mail za novi recept i nagradu igjel izgledao ovako:

15
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Slika5.2 Obavijest o nagradnoj igri i sudjelovanju
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5.2. Slanje newslettera Mailchimpom
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Slika5.3 Rezultati jedne od Newsletter kampanja
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Prethodna fotografija prikazuje rezultate jedne od kampanja. Cilj ove kanipaige
obavijestiti pretplatnike o izlasku novog recepta. Newsletter se slao na bazu od 1.363

primatelja.

Nakon sl anja mo gmihodvorilo i327 jpretplatnikad aal kojiheje 6&
kli knul o na odrelLeni el e me n tpreusmjerénana s adr §

web stranicu.

Bounce Rate nam govori na kolikengil adresa newsletter nije bio dostavljen zbog
neke od gregaka prili kom do smabadresa,pun kr aj n

pretinac dolazne pogte i slilnoé)

13 primatelja se odjavile liste za pretplatu.

Open rate 25.1%
List average 21.5%
Industry average (Agriculture and Food Services) 18.4%
Click rate 5.1%
List average 4.2%
Industry average (Agriculture and Food Services) 2.2%

Slika5.4 Rezultati kampanje u postotnom obliku

Krajnji rezultati kampanje se vide na fotografiji iznad koja nam govori da je otvaranost
newsl ettera 25. 1% @industrjjeeCligk Raleddnosnopestotald pr o s
kli kanosti je za 2% vigi od prosjeka indus

U nastavku mogemo vidjet.i grafil ki pri ka

newslettera.

18
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5.3. Facebook

Facebook se od svojih poletaka do danas ¢

korisnika. Lesto puta | ujemo podatke iz s
broj i, kol i ko jenugdkamijaicla gesa, | @maokolOivibo su
Ssu nam pomogle prije odlulivanja koju dru

komunikacije s pratiteljima.

Rad i volLenje drugtvenih mrega, sl anje ne\
cilatojedvolLenj e korisnika na web stranicu ko

[ na Kkoj o] moge napraviti akciju odnosno |

U poslu, jedne od najpopularnijih drugtven
razvoja i g i ptatiormie te Limkedin kdo poslevan platforma koja spaja
profesional ce iz razl il itih podrul j a. Uz
svakodnevno mogemo vidjeti sve veli i vel]
mrege dijel e, ojmaovimanarkojirparso hiliepketsiavijanja nowila
proizvoda, nove Kadva gr@gektw planu jenidrada i LskedIn n o .
stranice na koj o] bi se takolLer objavljive

natojposlovned r ugt ve.n o] mr e @i

5.2.1. Spol korisnika na Facebooku (RH)

Ukupan broj aktivnih Facebook korisnika u Hrvatskoj iznesi ¢ e2.008.600

korisnkaod | ega je priblidgno 900.000 korisnifk
mugkog spol a. Moge se zakIl juliti da j e d
jednaka te da oko 49,18% ukupnog broja Facebook korisnika u Hrvatskoj otpada na
gene, dok8a%t ebr hsBDka | ine mugkarci
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5.2.2. Dob Facebook korisnika

Korisnici Facebooka podijeljeni su u nekoliko dobnih skupina, a one izgledaju ovako:

o

13-24- 570 000
25-34- 530 000
35-44-370 000
45-55-200 000
55-65+- 160 000

> > > >

5.2.3. Aktivni Facebookk or i s ni ci (po gupanijama
A Zagr e b &80860a
A Krapinsko-zagorska- 32 000
A Si s anhoksol a v a7/060a
A Kar | owvarlo®a
A Var agd-i5n®k a
A Kopr i v il keov32 00R a
A Bjelovarsko-bilogorska - 28 000
A Primorsko-goranska- 130 000
A Li |-demjska- 12 000
A Vi r o v -pddiaJska o024 000
A P o ¢ egjakonska- 21 000

A Brodsko-posavska- 54 000
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A Zadarska - 54 000

A Os | ebatamgska-130 000

A Gi b e 4rénkka - 28 000

A Vukovarsko-srijemska - 60 000

A Splitsko-dalmatinska - 190 000

A Istarska - 78 000

A Du b r o vreretkanska- 41 000
A MeLi mu-+4%00@

A Grad Zagreb - 680 000

Prema navedenim podacima mogemo vidjet.i d

Grad Zagreb, -semjashhangepani ka.

U nagemFadeb@agk nam se u jako kratkom vrem
[ medi | komuni kaci j e otemalcoizradessiasticaidijejenjk ada pr
recepata.

Zbog brze komuni kacije i veli ke koliline
viernih pra i t el ja gto se pokazalo kolilinom r e

klikovima na objave i dolascima na portal.

5.2.4. Statistika Facebook objava

U nastavku se moge vidijlealij agrzad prza lFeancjeeb

kojemu se prikazuje period od 19. veljale
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Neplaceno [} Placeno

Slika5.6 Facebook analitika za period 19.2.20179.2.2018.

Bl ijedo naranipastkazlugjea omagagrs&fiudoseg obj

dio prikazuje doseg plalenog dijela objave

Objavl jeni sadr gaj na Facebooku mogu vidj
objave se smatra organskim dosegooseg Osi m c
objava. Plaleni doseg se postige kada se o

preko promoviranja objave ili izradom kampanja Facebook Ads Managerom.

-

Pl al ene objave nam omoguluju da nage obj a\
zapratlingu strani cu, al i Ssu u odrelenoj pref

odredi | i kao ciljanu publiku koj o] e se g

Kako je nag sadr gaj reagirao na korisnike
analitiku. Analitka sevodiza vaku obj avu zasebno i moge s

korisnika koja se dogodila na pojedinoj objavi.

23



Pojedinosti objave

Performance for Your Post

CookiesExplained
Objavljuje Vlatka Barisic 25. svibnja 2017. - Q 76452 i o vl G

Jafa torta - samo kliknite na donju fotografiju! &

Na www.CookiesExplained.com pogledaite sve do sada objavijene recepte, 750 Reaicie, komentari dijefenja #

a moZete se i prijaviti za dobivanje tjednog maila. Svaki cetvrtak novi recept

A = 603 503 100
!

s detaljnim fotografijama postupka! © Svida mise b o i

Dobar tek!
8 8 0
O Super Na objavu Na dijeljenja
2 2 0
‘s Opa Na objavu Na dijeljenja
16 12 4
Komentar On Post Na dijeljenja
121 121 0
Dijelienje Na objavu On Shares

0 3642 570

grafije Klikovi poveznice ‘# | Ostali klikovi #

COOKIESEXPLAINED.COM
Jafa torta (Jaffa torta) - CookiesExplained
Jafa torta (Jaffa torta) je vrio ukusna, okusima bogata, kombinacija podlo...

NEGATIVNI DOJMOVI

2 Sakrij ob 1 Sakri

ekst ONes

et o p 7
Broj korisnika koji su vidjeli AngaZmani besbidbhnd et Aktivnost analitike prikazuje se u pacifickoj vremenskoj zoni

Slikab5.7 Analitika reakcija na pojedinu objavu

0 Prijavi neZeljen te

Na sl ici mogemo Vi dj et konkretaukolojaviskoja jkrakon s ni c i

objavljivanja bila i promovirana plalenim

Kako smo prethodno i spomenul i u poletci
korisnicima su bile reakcije na pojedinu
Kako se navike korisnika mijenjaju pa tak
mrege mogemo zakljuliti da je najbitniji e
[ dol azak korisnika na nage web sjedigte.

preusmiera®a na | anding page, odnosno u nagem s/

Objava na slici 5.4 prikazuje nam da e o
76.452 korisnika. Ostvareno je 750 reakcija, komentara i dijeljenja objave.

Kako s mo v enbjbitsijimsearsenatrajli Klikovi na objavu koji su korisnika
preusmijerili na landing page ove slastice. Broj klikova (dolazaka na landing page)
iznosi 4.212.
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CookiesExplained .es
25. svibnja 2017.- &

Jafa torta - samo kliknite na donju fotografijul &=

Na www.CookiesExplained.com pogledajte sve do sada objavljene recepte,
a mozete se i prijaviti za dobivanje tjiednog maila. Svaki ¢etvrtak novi recept
s detaljnim fotografijama postupkal

Dobar tek!

.. T

COOKIESEXPLAINED.COM
Jafa torta (Jaffa torta) - CookiesExplained
Jafa torta (Jaffa torta) je vrio ukusna, okusima bogata, kombinacija podiog...

© Super (D Komentiraj &> Podijeli ®-
QO Vi Matija Barisi¢, Vanja Sebek i 511 drugih Najrelevantniji ~

Podijeljeno 121 puta

Slikab.8 Prikaz Facebook objave

Na fotografijkiolsd image ewikadjigtai Ral objaau

dijelienjaobjavepost oj el i h pratit el j[Egplaiftd.cebook st

U prvih godinu dana, uz minimalna ulaganja postigao se br@0o@00Facebook
pratitela.Tr enut no br o] pr5aé@00 t el ja 1 znosi Vvige
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Zajednica Pogledajte sve

Pozovite prijatelje da oznade stranicu
oznakom “svida mi se"

R6.254 ljudi se ovo svida
Cwo prati 56.353 ljudi

Ni Vi and 36 drugih prijatelja like this

*eetd

Slika5.9t NA 1T o6NR2F LN} GAGSt2F A ta2dzRA 122AYF &as a
5.4. Google Ads i Google Analytics
Neizostavan dio svakog ozbiljnog poslovamagotovo online poslovanja mora biti
popraleno PPC oglagavanjem kako bi se pos
ciljana publika.
Kod projekta CookieE x pl ai ned Googl e al at. SuUu prepoz
analiza i 0 gl a g aje znamo ela ikkzamma projekici ifemedika kopr  k o

projekt obralLuje.

Google Analytics jedan je od najboljih sv
posjelenosti nekog web sjedigta. Postalo |
po zavr gtanice i wel #govine obavezno implementira i tracking kod koji

omoguluje pralenje svega gto se dogala n:
pralenje broja posjeta, rangiranje i anall

svoje posjeBoltjelmeuvi sdm|lwmoto tko su posj

dobivamo i jasniju sliku o tome tko je na
ol ekivati. Google Analytics odli]lan je al e
podataka sa Radgebwnokkadag@l agmavmo jJ asnu sl ik
korisnici, upotrebom drugi h alata mogemo

smo dobili preko Google Analyticsa.
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Cookies Explainedsoogle Ads kampana trajalaje od 20.5.20171 30.6.2017., a
sastojals e od 2 pretragival ke i 2 prikazivalke
bile:

- General kampanjat osnovna kampanja sastojala se

rijeli koje su bile vezane za izradu sl

[
1
1

olaca Cookies_GENERAL

jednostavni i

. .. Cookies_GENERAL
brzi kolaéi

jednostavni

.. Cookies_GENERAL
kolaéi

"jednostavni

e Cookies_GENERAL
kolaéi

jednostavni

- _ Cookies_GENERAL
kolagi recepti

kolaci

. . Cookies_GENERAL
jednostavni

Slika5.41t NA 11T 1€t 2d6yAK NR2S6A dzydzib NI 1} YLl ya$

- TOP 2 klhdmpanja koja je sadrgavala kIl ju
da korisnici pretraguju kada dol aze na
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"djecje torte" Torta s 3 vrste éokolade

gibanica Medimurska gibanica
medl_lejlrska Medimurska gibanica
gibanica

rodendanska Torta s 3 vrste cokolade
torta

"torta" Torta s 3 vrste cokolade

ftorta s 3 vrste Torta s 3 vrste cokolade

éokolade]
[:mrta y Torta s 3 vrste okolade
éokoladom]

Slika5.42t NA 1 T 1 f2dz8yAK NA2S6A dzydzil NJ 1 YLI yes
Prikazival kim kampanjama <ciljalo se hrvat
projekta odlilno reagira I na Facebooku ¢
aktivnosti.

D CE_Display_ljetna krema i general
1] Display_GENERAL
Slika5.43t NA {1 FT LINA{FT AQBFSE1AK {FYLIlyet
Dnevni budget za ove dvije kampanje bio j

dnevno oglas se prikazao 1.545 puta i od toga je 8 ljudi kliknulo na njega.
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Clicks Impr. CTR Avg. CPC Cost

HRKOD.70 HRKS5

n
o
[¥5]

8 1,545

[
©n
M2

8 1,545 0.52% HRKOD.70 HRKS.63

Slikab.4.4 Prikaz rezultata kampanje

Rezultat display kampanje bio je 104. 218
|l ini CTR od 0, 45%/983kkna.pno je ulogeno

470 104,218 0.45% HRKO0.38 HRK179.85

Slika5.45Rd dzf (G G &AQOAK LINA{FT A@GFSE61AK {FYLIlyal

5.4.1. Demografija

Tijekom kampanje cil] je bio postili gt o
ljubitelje slasticak o j i bi pomoil u portala Cookies Exp

omiljene slastice.

Kampanjajeciiala ¢genski i mugki spol te sve dobne
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18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65+

Unknown

Slika5.4.6 Prikaz godina ciljane skupine

Smatramo da su rezultati za pr{testnu)kampanju bili dobri. Fotografija u prvom

stupcu prikazujéroj klikova, a u drugom broj prikaza oglasa

U Google Adsk a mpanj u

dobi

0]

Z a

15
19
29
45
18
16
60

202

ul ogeno.

319

654

962

1,224

607

196

1,250

5212

50@00un ogenonastavku
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Slika5.4.7 Prikaz vremenske crte kampanje
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Na vremenskoj crti Google Ads kampanja u z

nage kampanje napredovale s vremenom. Ono

dijelu su klikovi na oglase, odnosno dol ac

Unastavkuslijedt og nekol i ko prikaza rezultata kam
Campaigns :

mpressions *  Clicks -

@ TOP 2 kolaca 5,457 234
@ Cookies GENERAL 0,616 340

@ Display_GENERAL 34,606 156 0.45%
) :_5':_:____: Hy-JEtna krema 60,507 21 0.42%

Slika5.4.8 Rezultati kampanje

Pralenje Google analitika je jedan od sa:
Anal iti ke nam daju vr i jpanjenjieatiusvindaljmmaci j e k

promotivnim aktivnostima.

Analiti ke koje smo prikupil:@ [ dobro prot
Ads kampanj a. Manje budgeta [emo loge ulo
publi ka kojoj (gedglasemo pri kazivati sv
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Users New Users Sessions Number of Sessions per User

100,725 100,156 159,241 1.58
WV PV TR VRPN | VYV PRSTSSIUUN MY | ST PUrrrese i B -

Page Views Pages/Session Avg. Session Duration Bounce Rate

323543 2.03 00:01:50 71.39%
e dainin | bt A i | Aty | TR RS

Slika5.4.9 Rezultati stranica u periodu od 24.8.20184.8.2017.

Ovako i1izgleda grafil ki prikaz broja koris
zadanom periodu:
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Slika5.4.10 Broj korisnika u zadanom periodu od godine dana
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Preko Google analitika mogemo vidjeti k a

stvaramo. Slijedi prikaz 10 najposjeleniij.i
Page Title Page Views J Unique Page Views
323,543 261,068
FTi 00.00% (323,543 T 00.00% (261,068
1. CookiesExplained - Sve sto trebate znati za pripremu odliénih slastica! 37,163 (11.49%) 23,662
2. Lazna madarica - CookiesExplained 11,142 (3.44%) 9,538
3. Torta s tri vrste Cokolade - CookiesExplained B,B55 (2.74%) 7,553 (289%
4. Kokos kocke - CookiesExplained 8,336 (2.58%) 7,337 (281%
5. Medimurska gibanica - CookiesExplained 7473 (2.31%) 6,428 (246%
6. Londonerice (Londaneri) - CockiesExplained 7,189 (2.22%) 6,189 (237%
7. Pita s orasima - CookiesExplained 7,004 (2.16%) 6,005 (2.30%
8. Ledeno nebo - CookiesExplained 6,940 (2.15%) 5979 (229%
9. Kinder milk $nite (Kinder Milchschnitte) - CookiesExplained 6,740 (2.08%) 5821 (223%
10. Karpati- CookiesExplained 6,389 (1.97%) 5543 (212%

Slika5.411mn Yyl 2L2a2S6SyA2AK &aiNI yAaOol

Osim reakcija na nag sadr gaj mogemo Vvidj e
stranicama. Vagnost shvalanja ponaganja ko

gelimo zadr gat i strancarjaet i telje na nagi m

Dobrom analizom kretanja i ponaganja mogu
nadogradnj e i prilagodbe skoamnhgtanjkakst ba
kako bi se posjetiteljima omogudai | o da | ec

-

Takve stvar.i najlegle postigemo korigtenj e
n

koj i korisnika vodi a neki drugi sadrgaj,
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Ovako izgleda tipilan prikaz korisnil kog

Slika5.4.12 Vizualni prikaz kretanja korisnika kroz stranice
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