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Sazetak

Cilj ovog rada bio je predstaviti i implementirati programsko rjeSenje za poslovne i
administrativne zahtjeve noénog kluba na primjeru njegovog specifi¢nog poslovanja i rada.
Analiza problema i rjeSenje te implementacija napravljeni su na stvarnom primjeru noc¢nog
kluba, s mogu¢im proSirenjem i generalizacijom na veci opseg klubova sa slicnim tipom

poslovanja.

Pod zahtjevima no¢nog kluba uzele su se u obzir administrativne i funkcionalne potrebe,
poput upravljanja stanjem skladista kluba (inventura), upravljanja zaposlenicima i
duznicima, evidencijom prometa kluba, organizacije radnih sati i rasporeda zaposlenika, kao
1 placa istih.

U okviru rada, provedena je analiza postoje¢ih metoda koje su u primjeni, tocnije, aplikacije
Google Sheets i Google Forms te njihovih prednosti i nedostataka. Nastavno na to, razvijena
je aplikacija koja bi svojom funkcionalnosti i jednostavnim suceljem odgovarala svim iznad

navedenim zahtjevima, tako poboljSavajuci efektivnost obavljanja tih poslova.
Aplikacija je razvijena koriste¢i tehnologije ASP.NET, SQL Server 1 React.js.

Kljucne rije€i: noéni klubovi, aplikacija, upravljanje, poslovanje, inventura, ASP.NET,

React.

The purpose of this paper was to present and implement an application for nightclub's
business needs. A real world example was analysed and a solution was created that could

be expanded and generalised to accommodate similar nightclubs.

While gathering requirements for a new implementation, both administrative and functional
need were taken into account of which some include inventory tracking, employee
management, managing debtors, income tracking, creating schedules and salary

calculations.

This paper also analysed the usage of apps Google Sheets and Google Forms for the club's

needs and their advantages and disadvantages. Following that, a new application was



implemented to unify all before mentioned needs. The simple to use interface helps the job

get done more effectively.

The application was developed using SQL Server database and ASP.NET and React.js

frameworks.

Keywords: nightclub, application, managing, business, inventory, ASP.NET, React
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1. Uvod

No¢ni klub smatramo dinami¢nim poslovnim sustavom, koji je u stalnom zahtjevu za
efikasnim 1 preciznim rjeSenjima koja bi podrzavala njegovo funkcionalno i administrativno
poslovanje. Uz generalne zahtjeve, svaki klub ima i1 svoje specificne metode poslovanja,
zbog kojih ¢e vjerojatno, ve¢ postojeca rjeSenja, biti neadekvatna i1 tek djelomicno
kompatibilna s zahtjevima tog sustava. Primjerice, odredeni no¢ni klubovi imaju specificno
definirano radno vrijeme s raznim restrikcijama, ovisno o viSe parametara, ¢ije se vodenje i

nadzor lako oteza s povecanjem opsega posla i radnika.

Iz tog razloga, bilo je potrebno razviti posebno rjesenje, tocnije aplikaciju za poslovanje i
upravljanje noénog kluba, koja bi, uz generalne zahtjeve, imala podrSku i za odredene

specifi¢ne zahtjeve, zakljuCene na temelju stvarnog primjera jednog no¢nog kluba.

Da bi razvijena i implementirana aplikacija pokrivala zahtjeve u danasnjici i stvarnom
vremenu, prije svega je potrebna analiza postoje¢ih rjeSenja, njihovih prednosti i
nedostataka. Na temelju rezultata analize, mo¢i ¢e se posloZiti prioriteti 1 nacin
funkcioniranja aplikacije, kao 1 korisni¢ko sucelje 1 dizajn koji bi doprinijeli §to vecoj
efikasnosti iste. Takva aplikacija bi trebala biti intuitivna s uklju¢enom pouzdanosti,

responzivnosti i lako¢om koriStenja.



2. Analiza poslovanja noénog kluba

2.1. Cilj analize

Cilj analize poslovanja no¢nog kluba iz primjera je ostvariti uvid u koriStenje programskih
rjeSenja u poslovanju. Prije ikakvog planiranja je nuzno saznati koje probleme moramo
rijesiti i na koje stvari trebamo posebno obratiti pozornost. Takoder moramo uzeti u obzir
¢injenicu da iako svi no¢ni klubovi u sustini imaju sli¢ne, skoro pa i identi¢ne potrebe, svi

se barem po necem razlikuju.

Upravo te razlike poput opsega ponude no¢nog kluba, povrSine, broja zaposlenih, strukture
organizacije 1 sl. utjecu na izradu naseg rjeSenja. Osim na sloZenost 1 arhitekturu aplikacije,

utjecu i na dizajn sucelja: koja je informacija bitna, na Sto skrenuti korisni¢ku pozornost, od

Potrebno je doznati koja se rjeSenja koriste 1 u kojem opsegu. Koje su prednosti, a koje su
mane trenutnih rjeSenja. Koji se tocno zadaci rjeSavaju aplikacijama, koliko vremena
korisnik u prosjeku potrosi na rad s aplikacijama u smjeni te navike korisnika u radu s

aplikacijama.

Uz miSljenja jedne skupine korisnika, zaposlenika, zanimaju nas i misljenja druge skupine -
voditelja. Zanima nas Sto misle o trenutnim rjeSenjima 1 koji su njihovi prijedlozi za
poboljsanje. Vec¢ina funkcionalnosti ovakvog rjeSenja treba biti skrivena od obi¢nih

zaposlenika zbog sigurnosti 1 odrZzavanja azurnosti podataka.

2.2. Metodologija

No¢éni klub iz primjera broji oko petnaest povremenih zaposlenika. Prikladan nacin
prikupljanja njihovih mis$ljenja je metoda anketiranja. Anketa je izradena aplikacijom
Google Forms 1 sakuplja anonimne odgovore zaposlenika o trenutnim aplikacijama koje

koriste u poslu.
Anketa je podijeljena u pet skupina pitanja. Svaka skupina pitanja osim posljednje je
obavezna. Prva skupina se odnosi na opc¢e informacije o trenutnim aplikacijama, to¢nije

informacije poput koje se aplikacije koriste, koji se zadaci rjeSavaju tim aplikacijama i koje



su prednosti koriStenja aplikacija za te zadatke. Od zaposlenika se u ovoj skupini trazi i da

procjene vrijeme utroSeno u rad s aplikacijama za vrijeme jedne prosje¢ne smjene.

Druga skupina pitanja daje saznanja koje karakteristike jedne aplikacije zaposlenici smatraju
bitnijim od drugih. Karakteristike navedene su brzina ucitavanja, jednostavnost unosa,
korisnicka prilagodba, brzina odgovora aplikacije i dizajn. Zaposleniku je za odgovor

ponuden raspon brojeva od 1 do 10 gdje 1 odrazava nebitno, a 10 vrlo bitno.

Tre¢a skupina pitanja je slicna prethodnoj. Zaposlenika se trazi da ocjeni prethodno
navedene karakteristike trenutnih rjeSenja koje se koriste brojkom od 1 do 10. Odgovori na
ova pitanja i pitanja iz druge skupine ¢e nam pokazati na koje znacajke posebno trebamo

obratiti paznju pri izradi novog rjeSenja.

Cetvrta skupina pitanja se odnosi na osobni dojam pojedinanog korisnika trenutnih

aplikacija, tako ostavljaju¢i uvid u neke specificnosti.

Peta i posljednja skupina pitanja je neobavezna skupina pitanja gdje trazimo zaposlenika da
izjasni svoj prijedlog ako ga ima. Takoder, da napomene ako smatra da smo u izradi ankete

propustili neko bitno pitanje.

Uz anketu je odraden i uvid u postojece aplikacije 1 navike korisnika.

2.3. Rezultat analize

Rezultati analize u prvoj skupini pitanja pokazali su da su primarni 1 najceS¢i zahtjevi u
poslovanju vodenje obracuna, stanja skladiSta i prometa, na kraju rada zaposlenika
(korisnika) na smjeni. Takoder, vrlo je bitno imati odvojene uloge korisnika: zaposlenik 1
voditelj. Uz to, Cesti zahtjevi specificni za ovaj primjer noénog kluba su vodenje ,,knjige

duga® i1 biranje smjene.

Kao prednosti, navedene su brzina i jednostavnost koristenja, te raspodijeljenost 1 dostupnost
sustava, budu¢i da trenutne aplikacije omogucavaju lako dijeljenje podataka medu
korisnicima. Informacije bitne za rad sadrzane u ovim aplikacijama su stanje skladista,
rasporedi i lako dostupne forme za ispunjavanje obracuna. Korisnici u prosjeku trose 20-30

minuta na koristenje tih aplikacija.
U drugoj skupini pitanja, gdje su istrazene najpotrebnije karakteristike aplikacija, ispitane su
parametri: brzina ucitavanja, jednostavnost unosa, korisni¢ka prilagodba izgleda i nacina

unosa, responzivnost i dizajn te prilagodba malim ekranima. Od navedenih karakteristika,



jednostavnost unosa pokazala se kao najbitnija gdje je preko 50% ispitanika oznacilo
najviSim prioritetom. Potom slijede karakteristike brzine ucitavanja aplikacije 1
responzivnosti aplikacije (50%). Parametri prilagodbe izgleda aplikacije 1 dizajna su se

pokazale osrednje bitnima.

U tre¢oj skupini pitanja, gdje su gore navedene karakteristike ispitane na postoje¢im
rjeSenjima, brzina ucitavanja 1 jednostavnost unosa, pokazano dvije prioritetne
karakteristike, ocjenjene su prosjecnom ocjenom (6-7), Sto pokazuje da ima prostora za
poboljsanje. Responzivnost postojecih aplikacija je ocjenjena najviSom ocjenom, dok je
korisnicka prilagodba izgleda i na¢ina unosa, kao i sam dizajn aplikacija u prosjeku najlosije
ocijenjen.

Graficki prikaz odgovora zaposlenika vezanih za najbitnije znacajke 1 ocjene tih znacajki u
trenutnom rjeSenju je prikazan na slici Slika 2.1. Lijevi stupac prikazuje raspodjelu odgovora

za vaznost karakteristike, a desni stupac ocjenu tih karakteristika trenutnog rjesenja.

Ocjena vaznosti Ocjena trenutnog rjesenja

Jednostavnest unosa \D Copy Jednostavnost unosa \_EI Copy

12 responses 12 responses

6 7((58:3% 2(16.7% 20(16.7%) 2(16.7%

Brzina ucitavanja (aplikacije i podataka) 0 copy Brzina uitavanja (aplikacije i podataka) 1O copy

12 responses 12 responses

2(16.7%) 2(16.7%) 2(16.7%

2(16.7%) 2(16.7%

Slika 2.1 Graficki prikaz odgovora ankete za dvije ispitanicima najbitnije karakteristike

Ispitivajuci osobni dojam korisnika u ¢etvrtoj skupini pitanja, najve¢om prednosti smatra se
jednostavnost i intuitivnost koriStenja postojeceg rjeSenja. Medutim, kao mane navedene su
loSa integriranost podataka, prilagodba drugim sustavima i ekranima i nepreglednost.
Posljedi¢no se dogadaju i pogreske pri koriStenju aplikacija, koje utjeCu na istinitost 1
korisnost podataka koji se biljeze. Od znacajki predloZenih za bolje ili dodatne
funkcionalnosti, navedene su pobolj$anje dizajna aplikacije kako bi pomogla u preglednosti
1 koristenju, poboljSanje jednostavnosti unosa, integriranost podataka kao i integriranost
aplikacije 1 lokacija unosa. Zadovoljstvo postojecih rjesenje je po rezultati ankete malo iznad

prosjecnog.



U petoj, zavrsnoj skupini pitanja, nismo dobili nikakve savjete ni zahtjeve. Razlog tome
moze biti da zaposlenici ne razmisljaju puno o novim funkcionalnostima ili su zbog

neobaveznosti pitanja ostavili prazno ne bi li prije zavrsili s ispunjavanjem forme.

Bez obzira na manjak specificnih zahtjeva zaposlenika, rezultati iz prethodnih skupina
pitanja i osobni uvid u aplikacije i njihov rad su slozili kompletnu sliku trenutne situacije u
klubu iz primjera. Samim time, imamo sve potrebne informacije za izradu i implementaciju

novog rjesenja.



3. Implementacija

Sagledavsi rezultate analize i uocene potrebe, slozeni su zahtjevi nove aplikacije. Nova
aplikacija mora objediniti funkcionalnosti trenutno koristenih Google Sheets i Google Forms
aplikacija. Razli¢ite funkcije moraju uvijek biti dostupne radi lakSeg prebacivanja izmedu
zadataka. Ovaj zahtjev je rijeSen odabirom SPA (engl. Single Page Application) arhitekture

za klijentsku aplikaciju.

SPA tip aplikacije predstavljen je jednom stranicom, koja kontinuirano komunicira s
korisnikom aplikacije putem dinamickog ,,prepisivanja“ sadrzaja trenutne stranice sa
sadrzajem nove stranice, umjesto ucitavanja cjelovitih novih stranica sa servera. Prednosti
ovakvog tipa su brzina ucitavanja, Sto posljedi¢no utjece i na brzinu poslovanja koja je
klju¢na u dinami¢kom okruzenju no¢nog kluba. Takoder, ovakve aplikacije zahtijevaju
manju propusnost (engl. Bandwidth), jer rade na principu samo jednog ucitavanja stranice,
pa tako dobro funkcioniraju u podrucjima s ometenom ili sporom internet vezom. Iskustvo
koriStenja ovog tipa je uz to za korisnika ugodno, jer se izbjegava proces 1 pregled ucitavanja
kompletne stranice, buduc¢i da se osvjeZava samo sadrzaj iste. U podru¢ju implementacijskih
detalja, ovaj tip aplikacije je odlican za naknadno proSirenje, odnosno dodavanja

funkcionalnosti.

Jedna od mana SPA aplikacija su lo$ performans u podru¢ju SE optimizacije (engl. Search
Engine Optimization). Kako naSe rjeSenje nije namijenjeno korisnicima van organizacije, t].
korisnicima bez poveznice, ovu manu mozemo zanemariti. Dostupnost cijelog kdda
aplikacije u klijentskom pregledniku predstavlja veliki problem u podru¢ju sigurnosti.
Potrebno je posebno pripaziti na validaciju korisnickog unosa i svu poslovnu logiku nad
podacima obavljati na serveru. SPA aplikacije u prosjeku troSe puno viSe resursa web
preglednika od aplikacija s viSe stranica. Nase rjeSenje ¢e imati odvojenu poslovnu logiku
od prezentacijskog sloja Sto uvelike smanjuje ,teret“ nad radnom memorijom web

preglednika. (Net Solutions, 2021.)

Aplikacija je razvijena sa slojevitom arhitekturom, u vidu da se otvori moguénost dodavanja
mobilne inacice aplikacije nekad u buduénosti. lako izrada mobilne inacice ne ulazi u opseg

ovog rada, posebno je obrac¢ena paznja na prikaz za male ekrane.



3.1. Koristene tehnologije

3.1.1. Posluziteljski moduli

Posluziteljska je aplikacija izradena u ASP.NET razvojnom okviru tvrtke Microsoft.
ASP.NET se nadograduje na razvojni okvir .NET s alatima i bibliotekama specifi¢nim za
izradu web aplikacija. Otvorenog je koda i s velikim brojem korisnika §to olakSava

otklanjanje problema u razvoju i odrzavanju.
Od koristenih biblioteka trece strane vazno je spomenuti sljedece:

e Entity Framework Core v6.0.5
e BCrypt.Net v4.0.3

e Serilog v2.11.0

e MailKit v3.3.0

Kasnije u radu ¢e se objasniti svrha navedenih biblioteka.
3.1.2. Klijentski moduli

Klijentska aplikacija je izradena u React.js razvojnom okviru. React.js je trenutno jedan od
najkoristenijih okvira za razvoj SPA aplikacija 1 razvoj web aplikacija opcenito.
(Statista.com, 2022.) Prednosti tako velike rasirenosti je velik izbor biblioteka koje mogu

uvelike olakSati 1 ubrzati razvoj. Neke od biblioteka koriStenih u novom rjesenju:

e Next.jsv12.2.5

e NextAuth.js v4.13.0
e Material Ul v5.8.1

e mui-datatables v4.3.0

e react-redux v8.0.2

KoriStenjem razvojnog okvira Next.js, nudi se moguénost implementacije node.js
posluZitelja za klijentsku aplikaciju. Implementacijom posluzitelja za klijentski dio Stedimo
na resursima web preglednika posto se dio procesiranja obavlja na posluZitelju. Pozeljno je
1 iskoristiti znacajku SSR-a (engl. Server-Side Rendering), tj. generiranje HTML-a na

posluzitelju, Sto rezultira brzim ucitavanjem stranica u pregledniku.

Material Ul je razvojni okvir za vizualno oblikovanje aplikacije koji se drzi smjernica

Material Design-a tvrtke Google. Material Design je skup smjernica, komponenata i alata



koji podrzavaju najbolje prakse dizajniranja korisnickih sucelja. KoriStenjem jedne
biblioteke za dizajn sucelja olakSava odrzavanje konzistentnosti dizajna kroz razlicite
stranice 1 komponente aplikacije. Uz to, biblioteka nudi jednostavan na¢in implementacije

promjene teme aplikacije u svijetlu odnosno tamnu paletu boja.

Ostale ¢e biblioteke biti pojasSnjene kasnije u radu.

3.2. Posluziteljska aplikacija

3.2.1. Komunikacija s bazom podataka

Upiti prema bazi podataka se odvijaju isklju¢ivo putem posluZiteljskog dijela aplikacije.
Radi sigurnosnih razloga, svi upiti prema bazi se moraju kvalitetno ispitati. Samo validacija
na klijentskoj aplikaciji nije dovoljna i bilo tko s malo poznavanja programskog jezika
JavaScript moZe zaobi¢i taj tip validacije. Zato je nuZno obaviti validaciju 1 na

posluziteljskoj strani kako bi se ocuvala dosljednost podataka.

Upiti prema bazi se Salju pomocu programskog okvira Entity Framework Core (EF Core).
EF Core obavlja posao objektno relacijskog mapiranja (engl. Object-relational mapping)
objekata u .NET programskom okviru 1 relacija u bazi podataka. Uz to, smanjuje koli¢inu
koda potrebnog za napisati ne bi li se obavljale operacije nad bazom podataka i Stiti nas od

potencijalnih napada SQL injekcijom (engl. SQL injection).

Za svaki uspjeSan upit prema bazi podataka, posluziteljska aplikacija klijentskoj vracéa HTTP
status kod 200 - OK sa rezultatom upita u JSON formatu. U slucaju da upit prema bazi iz
bilo kojeg razloga ne vrati rezultat, posluzitelj vracéa HTTP status kod 400 — Neispravan
zahtjev (engl. Bad request) s kratkim opisom greske te se cijela greska zapisuje u evidencije
(engl. Log) aplikacije. Sekvencijalni dijagram jednog zahtjeva od klijentske aplikacije do

baze podataka i natrag je prikazan na slici Slika 3.1.



I\EXT N ‘5;_;_-»\ SQL Server

ASP.NET Express
Web preglednik [:gg?un;;g:j PosluZitelj Baza podataka
| | | !
korisnicka akcja | ! ! !
HTTP zahijev | N
" HTTP zahtjev + APl kijué Framotl
" SQL upit

rezultat SQL upita

HTTP odgovor
HTTP odgovor
B e e e

Slika 3.1 Sekvencijalni dijagram zahtjeva klijentske aplikacije prema bazi podataka
3.2.2. Autentifikacija i autorizacija

Autentifikacija korisnika je rijeSena na jednostavan nacin usporedivanja zaporke i e-poste.
Radi vece sigurnosti 1 privatnosti korisnika, sve zaporke prije spremanja u bazu prolaze kroz
postupak hashiranja (engl. Hashing). Hashiranje je postupak koji omogucuje generiranje
jedne ili viSe vrijednosti iz niza teksta pomoc¢u matematicke formule. Formula koristena u

posluZiteljskoj aplikaciji se naziva ,,bcrypt®.

Kod uspjesne autentifikacije posluzitelj klijentu vraca HTTP status 200 sa svim podacima o
korisniku ukljuc¢ujuéi 1 njegove postavke aplikacije. U slu€aju neuspjeSne autentifikacije,
klijentskoj aplikaciji se vraca jednu od dvije moguce poruke greSke: unesena je kriva zaporka

1 korisnik ne postoji.

Pri izradi posluziteljske aplikacije iskoriStena je znaajka ASP.NET okvira naziva srednji
sloj (engl. middleware). Middleware je dio aplikacije, dio programskog koda, koji ¢e se

izvr$iti na svaki nadolazeci zahtjev.

Jedan od funkcionalnih zahtjeva voditelja je kontrola svih akcija nad podacima aplikacije.
Ta je funkcionalnost rijeSena uz pomoc¢ biblioteke Serilog. Biblioteka Serilog nudi
jednostavno koriStenje i1 integraciju sa SQLServer bazom podataka. Kreirana je nova tablica
u bazi podataka naziva ,,Log* u koju Serilog zapisuje informacije. U Middleware je dodano
zapisivanje svih zahtjeva koji mijenjaju podatke, tj. svi HTTP zahtjevi tipa POST, PUT,
PATCH i DELETE. Za svaki se zahtjev biljezi vrijeme, kratki opis zahtjeva, identifikacijski

broj korisnika i podaci koji se mijenjaju.



Dodana je 1 funkcionalnost dohvadanja svih zapisa iz baze podataka Sto omogucuje
voditeljima pracenje svih akcija i integriteta podataka. Zbog ogranicenosti prostora za

pohranu na posluzitelju, svi zapisi stariji od mjesec dana se automatski brisu.

Osim evidencije zahtjeva, korisno je postaviti i logiku autorizacije nadolazecih zahtjeva.
(Lock, 2021.) Middleware u novom rjeSenju ocekuje u svakom zahtjevu parametar
»APIKey*, jedinstveni tajni klju¢. Ako na posluzitelj dode zahtjev bez parametra ,,APIKey*
ili se klju¢ ne poklapa s ocekivanim klju¢em, daljnja obrada zahtjeva se zaustavlja i
posluzitelj vracéa HTTP status 403 koji predstavlja zabranjen pristup trazenom resursu (engl.
forbidden). Ovom implementacijom smo osigurali da pristup posluzitelju imaju samo oni s

kojima postoji definiran dijeljeni tajni kljuc.

Osim S§to se autorizacija korisnika obavlja na klijentskoj strani, krajnje tocke posluzitelja
(engl. endpoint) koje su namijenjene iskljucivo voditeljima prolaze kroz dodatnu
autorizaciju. Zahtjevi prema tim krajnjim toCkama uz ve¢ navedeni parametar ,,APIKey*
sadrze i identifikacijski broj korisnika koji je inicirao zahtjev. Pomoc¢u tog broja se iz baze

podataka dohvaca korisnik te provjerava njegova uloga.
3.2.3. Slanje e-poste

Sve obavijesti u aplikaciji se Salju e-postom. Svaki korisnik ve¢ mora imati adresu e-poSte
stoga nije potrebno prijavljivanje na bilokakve nove servise. No¢ni klub iz primjera na
raspolaganju ima Google Workspace pretplatu. Izraden je novi korisni¢ki racun u
organizaciji koji €e slati e-postu korisnicima. Posto su svi korisnici u istoj organizaciji, male

su Sanse da ¢e obavijesti nove aplikacije zavrsiti u nezeljenoj posti.

Integracija slanja e-poste u novo rjeSenje je odradeno putem Gmail API sucelja i biblioteke
MailKit. Biblioteci Mailkit je potrebno predati vjerodajnice poput korisnickog imena, tj.
adrese e-poste 1 lozinke te adresu SMTP posluzitelja. Kao adresa e-poSte je postavljena
adresa novokreiranog korisnika za slanje e-poste korisnika, a SMTP posluzitelj] u ovom

slu¢aju je smtp.gmail.com.
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3.3. Klijentska aplikacija

3.3.1. Responzivnost dizajna

Jedna od cestih primjedbi na trenutna rjeSenja je slaba prilagodba malim ekranima.
Responzivan dizajn predstavlja tehniku u kojoj se dizajn stranice automatski prilagodava
Sirini zaslona korisnika. Pri razvoju je zato nuzno uzeti u obzir sve veli¢ine ekrana i pobrinuti
se da su elementi stranice konzistentni i prilagodljivi. Problem je rijeSen koriste¢i medijske

upite (engl. media queries) u jeziku CSS.

Jedan od najvecih izazova implementacije responzivnog dizajna je pozicioniranje velikog
broja podataka na zaslone malih Sirina. Jedan od takvih primjera su tablice sa viSe stupaca.
Zelimo 1i saduvati veli¢inu teksta i &itljivost, na mali zaslon moZe stati samo toliko stupaca
dok se ostali stupci ne pomaknu van granica zaslona. Ako korisnik Zeli vidjeti ,,skrivene*

stupce mora koristiti i vodoravno pomicanje po zaslonu.

Koristenjem biblioteke mui-datatables imamo opciju sazimanja tablice u listu kartica s
podacima. Tablice se prilagodavaju malim zaslonima transformiranjem svakog retka u
karticu s dva stupca: prvi stupac je naziv stupca u tablicnom prikazu a drugi stupac vrijednost
¢elije. Primjer kako se elementi stranice prilagodavaju Sirini zaslona je prikazan na slici Slika

3.2.

> 1200px < 1200px, > 600px < 600px

Upravljanje duznicima

Upravianje dufnicima "
Dunici

"
a

" .
o e amans J
]

]
€

C

Slika 3.2 Primjer responzivnosti dizajna aplikacije u odnosu na Sirinu zaslona u pikselima

Sazimanjem tablica smo eliminirali potrebu za vodoravnim pomicanjem i tako ujednacili
kretanje po stranici. Mana sazetog prikaza tablice je gubitak lako¢e usporedbe podataka u

tablici stoga je ova znacajka aplikacije dostupna za iskljuc¢ivanje u korisnickim postavkama.
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3.3.2. Koladici

Autentifikacija i autorizacija korisnika na klijentskoj aplikaciji se odvija uz pomo¢ NextAuth
biblioteke otvorenog kdda. NextAuth je skup alata za autentifikaciju za aplikacije koje
koriste Next.js razvojni okvir. Uvelike olakSava prijavu u sustav i integraciju s drugim

davateljima usluga autentifikacije poput Google-a.

Nakon uspjesne autentifikacije kreira se kolaci¢ (engl. cookie) naziva ,,next-auth.session-
token®. Vrijeme isteka kolacic¢a je trideset minuta. Ako na posluzitelj za klijentsku aplikaciju
dode zahtjev bez ,,next-auth.session-token* kolacic¢a, korisnik je preusmjeren na stranicu za

prijavu ilustrirana na slici Slika 3.3.

SHANKPLIKACIJA 2 0 Q

hiih

Prijava

ozinka
PRIJAVI SE
G PRIJAVA GOOGLE RAGUNOM

Slika 3.3 Stranica za prijavu korisnika u sustav

U istom tom kolac¢i¢u ¢uvamo 1 informaciju o ulozi prijavljenog korisnika. Tako moZzemo
lako ograniciti funkcije aplikacije koje nisu namijenjene obi¢nim korisnicima.

3.3.3. Cuvanje stanja aplikacije pomoéu biblioteke Redux

Navigacijom po aplikaciji, nerijetko je potrebno sacuvati stanje aplikacije radi boljeg
korisnickog iskustva. Primjerice kada korisnik ne dovrsi popunjavanje forme 1 ode na drugu
stranicu, Zelimo sacuvati unesene vrijednosti kada se korisnik sljede¢i put vrati na

popunjavanje forme.
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Biblioteka Redux nudi alate za Cuvanje stanja u aplikaciji. Redux je centraliziran tako da
¢uva kompletno stanje aplikacije na jednom mjestu. Za ocCuvanje stanja aplikacije nakon
ponovnog ucitavanja, moramo se posluziti lokalnom pohranom (engl. local storage) web

preglednika.

Redux biblioteka nudi moguénost implementacije middlewarea, to¢nije, dio koda koji ée se
izvrsiti na svaku promjenu stanja aplikacije. Nase rjeSenje na svaku promjenu stanja sprema
novu vrijednost stanja aplikacije u lokalnu pohranu web preglednika. Pri u¢itavanju stranice
provjerava se postojanje objekta stanja aplikacije u lokalnoj pohrani i ucitava se u aplikaciju.
Na taj nacin korisnik moZze napustiti stranicu, pa Cak i zatvoriti web preglednik, i biti siguran

da ¢e stanje aplikacije i svi uneseni podaci biti spaseni.

3.4. Funkcionalnosti aplikacije
Sljedec¢a ¢e poglavlja pobliZe opisati funkcionalnosti aplikacije i na¢in koriStenja.
3.4.1. Upravljanje stanjem skladista

Za provjeru stanja skladiSta koriste se dva tipa inventure — mala i velika. Mala inventura

podrazumijeva onu nakon svake smjene, dok se velika obavlja jednom godisnje.

Svaka nova inventura zapo€inje odabirom datuma, tipa inventure i skladiSta. Svi ti podaci
su zadano postavljeni na datum kada se radi nova inventura, mala inventura i1 ,,Glavno
skladiste respektivno. Radi lakSeg snalaZenja, prikaz artikala je tabliCan s moguénosti

pretraZivanja.

Podaci nove inventure se unose u za to predvidenu ¢eliju i stupac u tablici. Tablica sadrzi tri

stupca:

o Artikl
e Puni paketi (koli¢ina u paketu)
e Frizider
Zadatak zaposlenika je prebrojati stanje artikala te ih unijeti u to¢no odredene celije.

Postavljanjem fokusa unosa na polje artikla, redak odabranog artikla ima svjetliju boju od

ostalih kao preventivnu mjeru zabunom unesenih podataka.

Nakon $to korisnik unese vrijednosti u oba stupca artikla, s desne strane se prikazuje razlika

u stanju u odnosu na proslu inventuru kao §to je prikazano na slici Slika 3.4
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Artikl Puni paketi (Koli€ina u paketu) Frizider

Jana

Jamnica

Slika 3.4 Prikaz unosa podataka pri inventuri

Razlika u pravilu treba biti negativan broj, tj. koli¢ina prodanih artikala u smjeni. Ako je iz
nekog razloga, primjerice krivog unosa u prethodnoj inventuri, razlika veca od nule, korisnik
ne moze spremiti inventuru bez popunjenog polja Napomena. U tom polju se ocekuje od

zaposlenika da objasni nepravilnosti u inventuri.

Nakon S$to su unesene koli¢ine za sve artikle zaposlenik moze pritiskom na gumb Spremi
spremiti novo stanje u bazu podataka. Nakon uspje$nog spremanja, na serveru se provjerava
postoji li artikl kojeg ¢e ubrzo ponestati. Ako postoje artikli ¢ije je stanje manje od 20%
koli¢ine artikala u paketu, Salje se obavijest voditeljima putem e-maila. Unosom artikala u
bazu, postize se uniformnost i integriranost podataka pa je tako lakSe drzati i konzistentnost

1 istinitost podataka. Uz to, poboljSana je preglednost i pretraZivanje artikala u skladistu.

Zbog nerijetkih promjena dobavljaca i/ili pakiranja artikla, potrebno je omoguditi
jednostavne promjene nad artiklima. Mijenjanje naziva, koli¢ine u paketu i svih ostalih

atributa artikala je omoguceno iskljucivo voditeljima kroz upravljacko sucelje.
3.4.2. Upravljanje zaposlenicima

Voditelji kroz upravljacko sucelje mogu upravljati svim korisnicima koji imaju pristup
aplikaciji. Dodavanje novih korisnika radi na principu pozivnice. Voditelj kroz aplikaciju
Salje e-mail novom zaposleniku sa poveznicom na stranicu za registraciju. Na stranici za
registraciju novi korisnik unosi potrebne osobne podatke i kreira svoju zaporku. Kreiranje
zaporke je prikazano na slici Slika 3.5. Nakon uspjesne registracije, korisnik je dodan u bazu

podataka i moze se prijaviti u aplikaciju.

Obicni zaposlenici na stranici svog profila imaju moguénost promjene zaporke i datuma
sanitarne iskaznice dok voditelji mogu brisati korisnike i korisnicke podatke, ali i dodavati

uloge tj. ovlasti u aplikaciji.
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Dobrodoslica Kreiraj lozinku Osobni podaci Prijavi se

Kreiraj svoju lozinku

Lozinka ®

Ponovi lozinku ®

Lozinka mora sadrZavati barem 8 znakova.
Lozinku uvijek mozes promijeniti u postavkama profila.

Slika 3.5 Prikaz kreiranja lozinke pri registraciji novog korisnika
3.4.3. Upravljanje duznicima

Jedna od specifi¢nosti u poslovanju kluba iz primjera je uzimanje artikala na dug. U
organizaciji kluba odredene osobe koje obavljaju neku funkciju imaju mjesec¢ni budzet
koliko pi¢a smiju popiti besplatno. Ako osoba premasi svoj mjesecni budzet, ona 1 dalje

mozZe uzimati pica bez placanja ali se dug zbraja i prenosi u sljede¢i mjesec.

Zaposlenik na kraju svake smjene popunjava tablicu sa osobama koje imaju svoj budzet. Za
unos je potreban iznos u eurima, tj. vrijednost pi¢a kojeg je osoba uzela. Artikli koji se
naj¢eS¢e uzimaju ,,na dug™ su piva. Kako bi ubrzali proces unoSenja iznosa uglavnom
razliCitih koli¢ina istih artikala, kraj polja za unos se pojavljuje mali modalni prozor s
nekoliko najc¢esce koristenih artikala i gumbima ,,+*“ za dodavanje i ,,-* za oduzimanje
prikazan na slici Slika 3.6. Pritiskom na neki od gumba, polju za unos se pridodaje, odnosno
oduzima, vrijednost jednog artikla. Ovim je nacinom posebice ubrzan unos korisnicima

dodirnih ekrana.
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Zlatni medo 0,5

Zlatni medo 0,3

Cocacola 0,5

Slika 3.6 Prikaz modalnog prozora za brzo dodavanje tj. oduzimanje iznosa posudbe

Nakon popunjavanja svih potrebnih iznosa i pritiska na gumb ,,Spremi*, nove se vrijednosti
zapisuju u bazu podataka te se osobama koje su imale novi unos $alje obavijest e-mailom.

E-mail sadrzi informacije kada i koliko je osoba uzela pica i koliko iznosi novi trenutni dug.
3.4.4. Generiranje rasporeda rada

Generiranje rasporeda je proces od nekoliko koraka. Prije svega, voditel] mora definirati
radne dane 1 smjene u tjednu. Na raspolaganju mu je sucelje s moguc¢im odabirom nekog od
nadolaze¢ih tjedana, gumb za dodavanje standardnih jutarnjih smjena te kartica za
uredivanje pojedine smjene prikazano na slici Slika 3.7. Kartica za uredivanje smjene nudi

opcije uredivanja tipa smjene, pocetka i trajanja smjene i broja potrebnih zaposlenika.

Upravljanje rasporedom
Dodaj novi tiedan

Odabrani termin

Focetak
RO = JUTRO »
() FEmleE Tl “PON -PET 5 2 ankera po smieni LN C]

PON uto SRI CET PET SuB
27.02 28.02 .03, 0203 03.03. 04.03.

x x x % -

09:00 - 12:30 09:00 - 12:30 09:00 - 12:30 09:00-12:30 09:00 - 12:30 09:00-12:30

0330 Lz @330 22 @330 L2 @330 EE @330 2
X x X x
12:30 - 16:00 12:30-16:00 12:30-16:00 12:30-16:00 12:30-16:00

@330 L2 0330 L @330 22 9330 2 @330 a2

Slika 3.7 Prikaz sucelja za izradu tjednog rasporeda
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Radi jednostavnijeg vizualnog prikaza, dodane smjene se dinamicki prikazuju u tabli¢noj
strukturi. Svaki stupac sadrzi svoju oznaku dana u tjednu, kronoloski poredane smjene u tom

danu i gumb ,,Dodaj smjenu‘ koji dodaje novu smjenu u tom danu.

Svaka kartica smjene ima jasno naznaceno trajanje, broj potrebnih zaposlenika i tip smjene
naznacen odgovaraju¢om bojom gornjeg lijevog kuta. Odabirom kartice smjene, iscrtava se

narancasti obrub oko odabrane smjene i moZze se uredivati kroz karticu za uredivanje smjene.

Nakon popunjavanja svih smjena, i neobvezne napomene, klikom na gumb ,,Spremi* sprema
se novi raspored. Podaci se zapisuju u bazu podataka i Salje se obavijest svim aktivnim

zaposlenicima putem elektroni¢ke poste da je dostupan novi raspored za popuniti.

Nakon §to je novi raspored objavljen, zaposlenik ima mogucnost prijaviti se za rad.
Navigacijom na stranicu rasporeda, prikazuje se lista nepopunjenih tjednih rasporeda.
Odabirom rasporeda, prikazuje se tabli¢ni prikaz smjena u tjednu kao 1 kod kreiranja novog
rasporeda prikazan na slici Slika 3.8. Razlika je jedino u tome S$to zaposlenik ne moze

uredivati smjene ve¢ ih samo oznaditi.

Ras po red Sliedeéa smjena: SUB, 14.01.2023. - 20h

0122 o1, 2078 Raspored 23. 01. 2023. S

Tjedan 3 Odaberi termine koje mozZe§ raditi
23.01.-29. 01. 2023

R PON uTo SRI CET PET SUB

2.0, 24.01. 25.01 26.01. 27.00. 28.01.

09:00-12:30 09:00-12:30 09:00-12:30 09:00 - 12:30 09:00 - 12:30 19:30-00:00

9330 2 @330 2| @330 2 9330 + @330 2 6430 £an

12:30-16:00 12:30-16:00 12:30- 16:00 12:30 - 16:00 12:30 - 16:00

@330 £ @330 2 9330 2 @330 4 @330 ks

20:00 - 00:00

@400 £a

Napomena

Slika 3.8 Prikaz sucelja za korisnicko popunjavanje rasporeda

Zadatak zaposlenika je odabrati smjene koje Zeli raditi odabirom kartica smjena. Klikom na
karticu smjene, prikazuje se narancasti obrub te se dodaje kratica smjene u sazetak odabira
smjena. Po zavrSetku odabira, korisnik pritiskom na gumb ,,Spremi* sprema svoj odabir u
bazu podataka. Nakon Sto svi zaposlenici obave ovaj zadatak, slijedi posljednji korak

generiranja rasporeda rada.

Imajuéi odgovore svih zaposlenika, voditelj mora finalizirati raspored. Odabirom rasporeda

iz liste prikazuje se tabli¢ni prikaz smjena i kartica za definiranje zaposlenika u smjeni. Lista
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dostupnih zaposlenika za smjenu se dinamicki popunjava promjenom odabira smjene.
Voditelj iz liste zatim bira zaposlenike koji ¢e raditi u toj smjeni. Voditelj mora rucno
obraditi samo one smjene koje imaju vise prijava nego $to je potrebno zaposlenika. Ostale
smjene se zadano popune svim dostupnim zaposlenicima. Nakon svih odabira, novi se
raspored sprema u bazu i zaposlenici koji rade u tom rasporedu dobivaju obavijest putem e-

poste s popisom smjena u rasporedu.

Nakon §to je raspored kreiran, takoder se nudi i1 opcija generiranja tjednog radnog vremena
kluba u .pdf formatu po dogovorenom predlosku. Duznost svakog poslovnog objekta je imati
jasno izlozeno radno vrijeme pa tako i no¢nih klubova. Generiranjem .pdf dokumenta na
temelju ve¢ spremljenog rasporeda se u potpunosti automatizirao zadatak koji se dosada

obavljao ru¢no.
3.4.5. Radni sati i pla¢e

Radni sati zaposlenika se automatski racunaju iz rasporeda i smjena koje su pohranjene. Dva
su uobicajena tipa smjene koji se razlikuju po satnici: jutarnji i ve€ernji tip. Postavljen je i
tre¢i tip generickog naziva ,,Ostalo” za smjene poput privatnih zabava, iznimno kratke

smjene 1 sli¢no.

Prije isplate, voditelj dobiva na uvid prikaz pla¢a kako bi ih provjerio 1 potvrdio. Na te iznose
moze dodati i dodatne sate ukoliko je to potrebno. Nakon $to voditelj potvrdi sve iznose,
place se spremaju u bazu. Korisnici u svakom trenu mogu vidjeti ,,zaradeni iznos u nekom
trenutku izracunat po broju odradenih smjena. Sulelje za prikaz placa zaposlenika je

prikazano na slici Slika 3.9.

Place

Mjesecni izraéun placée po terminima Sijegan; ~

Satnica za jutarnji: 5,40 €/sat
Satnica za vecernji: 6,00 €/sat

Broj jutamnjih termina: 3 Broj vecernjih termina: 2 Broj extra sati (6 €/sat): 0

16.2
54x3 12
16.2 +0
282

Izra€un:

Slika 3.9 Prikaz sucelja izracuna place zaposlenika
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3.4.6. Evidencija prometa

Pod evidencijom prometa omogucen je laksi prikaz trenutnog stanja blagajne te pracenje
prihoda i rashoda. Svaki promet blagajne se vise puta prebrojava i evidentira. Unos prometa
se obavlja ru¢no i ovlasti za ovu operaciju ima samo voditelj. Ovaj nacin unosa je otprilike
ostao isti kao u starom rjeSenju, ali je novina Sto se sada ti podaci mogu lako graficki

vizualizirati.
3.4.7. Graficki prikaz podataka

Graficki prikaz podataka iako nije nuZan, uvelike olakSava uo€avanje potencijalnih
nepravilnosti 1 greSaka u poslovanju, bilo to stanja skladista ili prometa ili neSto trece.
Grafikoni se koriste za prikaz podataka jer je lakSe uvidjeti trendove u podacima kad su
vizualno prikazani u usporedbi s brojc¢anim prikazom u tablici. (Bartee, Shriner, Creech,

2017.)

Na slici Slika 3.10 su prikazani neki grafikoni koji odgovaraju stvarnim podacima

generiranim prilikom koriStenja aplikacije.

Promet prodli tjedan - Jutro Promet prosli tiedan - Veger

Koligina prodanih artikala po kategoriji po mjesecu

Slika 3.10 Primjer generiranih grafickih prikaza stvarnim podacima aplikacije
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4. Analiza rezultata implementacije

Nakon uspjesne implementacije 1 pustanja nove aplikacije u rad u stvarnom poslovnom

sustavu, dobiven je uvid u poboljSanja poslovanja i upravljanja opisanih nadalje.

4.1. Cilj i metodologija

Nova aplikacija je primarno za cilj imala zadrzati 1 poboljsati funkcionalnosti postojeéih
koristenih aplikacija, posebice onih koje su navedene kao bitne, poput jednostavnosti
koriStenja i brzine aplikacije, u¢itavanja i responzivnosti. Aplikacija je uz to trebala ponuditi
poboljSanja rjeSenja pohrane i integriranosti podataka, lako¢e unosa i intuitivnosti, kao 1
poboljSanje samog dizajna. Ova aplikacija se pokazala korisnom i optimiziranom za
navedene zahtjeve poput pra¢enja duga, obavjestavanja o rasporedu i stanju skladista te su

korisnici dali dobre ocjene nakon testnog perioda.

Metodologija analize kvalitete novog rjeSenja je, radi lakoce 1 efikasnosti usporedbe rjesenja,
ekvivalentna metodologiji u inicijalnoj analizi. Tako je nakon implementacije 1 odredenog
vremenskog koristenja aplikacije provedena ista anketa nad istim skupom korisnika u
promatranom primjeru no¢nog kluba. Iz inicijalne analize su izbaCena sva pitanja osim

pitanja trece skupine, tj. pitanja ocjene trenutnog rjeSenja brojkama od 1 do 10.

4.2. Rezultat analize

Aplikacija je u odnosu na prijaSnja rjeSenja aplikacijama Google Sheets i Google Forms
pokazala bolje rezultate i korisnicko iskustvo. Prije svega, prosjecno vrijeme koriStenja
aplikacija za ispunjavanje zahtjeva u poslovanju na kraju smjene se smanjilo, sa prosjecnih

trideset minuta na nesto vise od deset minuta.

To uvelike poboljSava korisnicko iskustvo, kao i zadovoljstvo zaposlenika koji mora
obavljati taj posao svakodnevno. Zadovoljstvo zaposlenika na radu je skup pozitivnih ili
negativnih osjecaja koje zaposlenici gaje prema svom poslu (Davis, Newstrom, 1989).
Vode¢i se tom definicijom, ugodnije iskustvo koriStenja aplikacija u radu povecava

zadovoljstvo zaposlenika.

Rezultati analize su pokazali poboljSanje 1 u ostalim ispitanim karakteristikama. Najbitnija

karakteristika iz inicijalne ankete, jednostavnost unosa, je porasla sa prosjecne ocjene 6 na
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8. Najveéi porast se vidi u ocjenama dizajna i prilagodbe malim ekranima. U inicijalnoj
anketi je ova karakteristika dobila daleko najloSije ocjene. Novo rjeSenje je za dizajn i
prilagodbu malim ekranima dobila vrlo pozitivne ocjene, u prosjeku 8, a najniza ocjena 5.
PoboljSanje se moze lako uociti na grafickim prikazima raspodjele odgovora anketiranih

zaposlenika na slici Slika 4.1.

Jednostavnost unosa O copy Jednostavnost unosa 10 copy

12 responses 12 responses

3 4

2(16.7%) 2(16.7% 2(16.7% 3

5 3
2(16.7%) (@5%) IPTCERER)

2
|
1
0(0%)  0(0%)  0(0%) 00%)  0@%)  00%  00%  0(0%)

0 0
1 2 3 ) 5 [ 7 B 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 B 10

Brzina ucitavanja (aplikacije i podataka) \D Copy Brzina u¢itavanja (aplikacije i podataka) Q Copy

12 responses 12 responses

4 3
433%5%)
2167% 20167%) 2(167%)
2
2(167%) 2(16.7%) 2(16.7%)

1

0(0%) 00%)  0(0%) 0(0%) 0(0%)  00%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

0 0
1 2 3 4 5 [ 7 B 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 B 10

Slika 4.1 Usporedba inicijalnih rezultata ankete i rezultata druge ankete za znacajke jednostavnosti

unosa i brzine ucitavanja

Ocjene korisnicke prilagodbe izgleda i na€ina te responzivnosti novog rjesenja su u prosjeku
viSe, ali znatno manje od ve¢ navedenih karakteristika. Bez obzira na malen porast u ocjent,
pokazalo se da je novo rjeSenje u nekim aspektima postigla barem jednako dobre rezultate
kao 1 staro rjeSenje. Vidi se takoder i porast u ocjeni opéeg zadovoljstva koristenja aplikacije

koje je prikazano na slici .

0Od 1 do 10 ocijenite Vase opce zadovoljstvo trenutnih rjeenja |D Copy Opce zadovoljstvo \D Copy

12 responses 12 responses
3 4

2(16.7%) 2(16.7%) 3

2(18.7%) 2(16.7%)

2

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Slika 4.2 Usporedba odgovora zaposlenika na opce zadovoljstvo koristenja aplikacije u prvoj i

drugoj anketi

Voditelji koji nadgledaju unose i rad zaposlenika u aplikaciji su u prosjeku zadovoljniji,
budu¢i da je vidljivo smanjen broj pogreSaka koje su se dogadale prilikom unosa podataka,

bilo to u obracunu ili stanju skladiSta na kraju smjene.

Naposlijetku, rezultati su ankete pokazali olak$ano upravljanje dinamickim potrebama

poslovanja no¢nog kluba, poput upravljanja rasporedom rada zaposlenika i parametrima
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koriStenih artikala. Preciznije, smanjeno je prosjecno vrijeme obavljanja repetitivnih
poslova. Povecanjem zadovoljstva radnika smo pripomogli budu¢em poslovanju noénog
kluba jer radnici, Sto su zadovoljniji na radu, ostvaruju bolje individualne performanse.

(Bakoti¢, Vojkovi¢, 2013.)
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Zakljuéak

Analiza poslovanja no¢nog kluba je pokazala Ceste dinamic¢ne potrebe 1 specifi¢nosti
organizacije. Specificnosti poput uzimanja pi¢a na dug i izrade rasporeda rada iz tjedna u
tiedan medu vise od deset zaposlenika i nisu toliko ¢esta pojava. Medutim, javlja se potreba
za nekakvim alatom koji ¢e olaksati pracenje 1 funkcioniranje ve¢ postojece organizacije i

procesa.

Zaposlenicima je kod koristenja aplikacija u poslu najbitnija jednostavnost i brzina unosa.
Drugim rijeima, zaposlenik zeli §to prije moguce obaviti posao na racunalu. Aplikacija ne
smije svojim sporim ucitavanjem kociti zaposlenika u poslu. Da bi se ovi i svi ostali zahtjevi

ispunili potrebno je napraviti kvalitetnu implementaciju novog rjesenja.

Implementacija novog rjeSenja je izradena pomocu Siroko koriStenih razvojnih okvira
ASP.NET i React.js kako bi odrazavanje u buduénosti bilo jednostavnije. Zahtjevi korisnika
su uzeti u obzir pri izradi aplikacija, pa tako i voditelja za upravljacko sucelje koje broji
mnogo viSe funkcionalnosti dostupnih obi¢nim zaposlenicima. Konzistentnost dizajna 1

jednostavnost unosa su bili u fokusu implementacije.

O uspjesnosti implementacije novog rjeSenja govori zavrSna analiza implementacije.
Korisnici, to¢nije zaposlenici, su kvalitetnije ocijenili novo rjeSenje u usporedbi sa starim.
Iz tih boljih ocjena moZemo zakljuciti da su potrebe kluba dobro uocene te na kvalitetan
nacin izvedene. Novo rjeSenje nije zatvoreno 1 jednostavno ga je proSiriti novim znac¢ajkama

1 funkcionalnostima poput mobilne inacice aplikacije 1 funkcionalnosti fiskalne blagajne.
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Popis kratica

SPA
SEO
SSR

Single-page app
Search Engine Optimization

Server-Side Rendering

Jednostrana aplikacija
Optimizacija za trazilice

Prikaz na posluziteljskoj strani
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Prilog

Anketa o trenutnim aplikativnim rjeSenjima koriStenih u

poslovanju

Opc¢a pitanja

Koje zadatke u svom opisu posla rjesavate aplikacijama Google Sheets i Google
Forms?

Koje su prednosti rjeSavanja poslova, navedenih u proslom odgovoru, uz pomo¢
aplikacija Google Sheets i Google Forms?

Koliko vremena potrosite na koriStenje aplikacija u jednoj smjeni? Svoju procjenu
napisite u minutama.

Vaznost karakteristika aplikacije — odgovore unesite brojkom od 1 do 10 gdje 1
predstavlja ,,nebitno®, a 10 ,,vrlo bitno*.

Brzina uditavanja (aplikacije i podataka)

Jednostavnost unosa

Korisnicka prilagodba izgleda i nacina unosa (npr. veli¢ina fonta, unos putem
tipkovnice/tipki na ekranu...)

Responzivnost aplikacije (brzina kojom aplikacija "odgovori" na korisnicku akciju)
Dizajn i prilagodba malim ekranima

Ocjena karakteristika trenutnih rjeSenja — odgovore unesite brojkom od 1 do 10 gdje 1
predstavlja ,,lose*, a 10 ,,odlicno*.

Brzina uditavanja (aplikacije 1 podataka)

Jednostavnost unosa

Korisnicka prilagodba izgleda i na¢ina unosa (npr. veli¢ina fonta, unos putem
tipkovnice/tipki na ekranu...)

Responzivnost aplikacije (brzina kojom aplikacija "odgovori" na korisnicku akciju)
Dizajn i prilagodba malim ekranima

Osobni dojam trenutnih aplikativnih rjeSenja

Prednosti trenutnih rjeSenja

Mane trenutnih rjeSenja

Znacajke koje mislite da nedostaju, a htjeli biste ih imati?

Koje su najcesce greske koje se javljaju pri radu s aplikacijama?
Od 1 do 10 ocijenite Vase opce zadovoljstvo trenutnih rjeSenja.

Zavrs$na pitanja

Koji ostali zadaci koje obavljate u svom poslu mogu biti olaksani aplikativnim
rjeSenjem? U odgovoru navedite svoj prijedlog kako bi rjesenje funkcioniralo.
Ostale napomene koje smatrate da treba uzeti u obzir pri izradi aplikacije.
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