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,,Pod punom odgovornoscu pismeno potvrdujem da je ovo moj autorski rad ciji niti jedan dio
nije nastao kopiranjem ili udeg sadrzaja. Prilikom izrade rada koristio sam tude materijale
navedene u popisu literature, alplagiranjem ti nisam kopirao niti jedan njihov dio, osim citata
za koje sam naveo autora i izvor, te ih jasno oznacio znakovima navodnika. U slucaju da se u
bilo kojem trenutku dokaze suprotno, spreman sam snositi sve posljedice ukljucivo i ponistenje

Jjavne isprave stecene dijelom i na temelju ovoga rada. "

U Zagrebu,

Ivan Molvarec



Predgovor

Tema ovog rada je postupak brendiranja i digitalnog pozicioniranja brenda Army of Ares,
boksacke dvorane u Dubravi ¢ije sam i1 sam ¢lan. Ideja je bila implementirati znanja i vjestine
steCene za vrijeme studija u podrucju digitalnog marketinga kako bi klijentu omogucio $to bolje
pozicioniranje i komunikaciju s postoje¢im i potencijalnim korisnicima te posljedi¢no §to bolje

poslovne rezultate.

Zahvaljujem svome mentoru Tomislavu Kristofu, mag. Oec., ha njegovom
vremenu i savjetima kojima mi je pomogao pri izradi zavrsnoga rada. Takoder,
zahvaljujem i svim ostalim profesorima koji su mi za vrijeme studija otvorili vrata
u svijet digitalnog marketinga i zainteresirali me za ovo podrucje kojim se

profesionalno zelim baviti.



Prilikom uvezivanja rada, umjesto ove stranice ne zaboravite umetnuti original potvrde o

prihva¢anju teme zavr$nog rada koji ste preuzeli u studentskoj referadi.



Sazetak

Ovim radom Zeli se prikazati postupak rebrandinga te postupak izrade digitalne strategije na
primjeru klijenta Entonia Jurica, trenera i osnivaca, Boksacke dvorane Army of Ares. Osnivaé,
Entoni Juric je bivsi ¢lan boksacke reprezentacije 1 sudionik WSB lige koji je svoju karijeru i
trenerski talent poceo brusiti u BK Leonardo. Cilj dvorane je omoguciti svakom ¢lanu da stekne
osnovne boksacke vjeStine bez natjecateljskog pritiska, borbi i sparinga, a naprednim

vjezbaCima omoguciti da usavrse svoje boksacko znanje.

Radi se o klijentu koji posluje ve¢ nekoliko godina tako da se problemu pristupa na sljedeci

nacin:
1. napravljena je analiza stanja,
2. dane su smjernice za rebrending,
3. definirani su korisnici i njihove potrebe,
4. dane su smjernice za novu strukturu i redizajn postojece mrezne stranice,
5. napravljen je plan komunikacije na digitalnim kanalima, prvenstveno na dru$tvenim

mrezama,

6. izradene su smjernice za oglasavanje na trazilicama i dru§tvenim mrezama.
Za potrebe analize i prikupljanja podataka koristeni su razni alati kao $to su...

Kljuéne rijedi: brending, digitalna strategija, redizajn mrezne stranice, digitalni kanali,

drustvene mreZe, oglaSavanje



Summary

This paper aims to show the rebranding process and the process of developing a digital strategy
based on the example of client Anthony Juri¢, trainer and founder, Boxing gym of the Army of
Ares. Founder, Anthony Juri¢ is a former member of the boxing team and a participant in the
WSB League, who began to hone his career and coaching talent at BK Leonardo. The goal of
the gym is to enable each member to acquire basic boxing skills without competitive pressure,

fighting and sparring, and to allow advanced practitioners to perfect their boxing skills.

This is a client who has been in business for several years so that the problem is addressed as

follows:
1. a condition analysis was made,
2. rebranding guidelines are provided,
3. users and their needs are defined,
4. guidelines for the new structure and redesign of the existing website are provided,

5. a communication plan has been created on digital channels, primarily on social

networks,

6. guidelines for advertising on search engines and social networks have been

developed.

Keywords: branding, digital strategy, website redesign, digital channels, social networks,

advertising
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1. Uvod

Nakon trogodisnjeg studija digitalnog marketinga autor je htio primijeniti steCena znanja i
stvarnome klijentu koji djeluje u podrucju rekreativnog sporta i vodi boksacku dvoranu pomo¢i

da $to bolje definira svoj brend i prezentira se na internetu.

Motivaciju za temu ovog rada autor je pronasao u Cinjenici da je kao student digitalnog
marketinga upoznat s vazno$c¢u brendiranja i prezentacije tvrtke na internetu dok mnogi klijenti

jos uvijek ne prepoznaju vaznost ni jednog ni drugog.

Digitalni marketing pruza razli¢ite prilike za poboljSanje poslovanja. Zbog stalne mogucnosti
online prisustva putem raznih mobilnih uredaja te dostupnosti mobilne wi-fi mreze, ulaganje u
digitalne kanale je danas neizbjezno. Digitalna strategija nam je vazna kako bismo korisnicima
pruzili prave informacije u pravo vrijeme. Naravno, pod pretpostavkom da znamo tko su

korisnici 1 koje su njihove stvarne potrebe, za §to je potrebno napraviti istrazivanje.

Ovim radom autor Zeli prikazati postupak strategije brendiranja na primjeru klijenta koji vodi
Boksacku dvoranu Army of Ares te postupak strategije digitalne prisutnosti s ciljem

ostvarivanja §to boljih poslovnih rezultata i zadovoljstva klijenta.

Metode koje autor koristi u ovome radu su ispitivanje ciljane publike, analiza okruzenja, dizajn

1 razvoj mrezne stranice te strategija za digitalno oglasavanje.

Digitalna prisutnost postala je najvazniji pojedinacni segment trzisnog nastupa svake
kompanije, projekta pa i pojedinca. Pod pojmom digitalna prisutnost podrazumijevamo sve
digitalne napore koje tvrtke ulazu u svojim nastupima na trzistu ili jednostavnije receno — zbir

svih informacija koje su o kompaniji i njezinim zaposlenicima dostupne u digitalnom svijetu.

[1]



2. Informacije i ciljevi projekta

2.1. Informacije o dvorani

Klijent za kojega se radi rebrending i pozicioniranje na internetu je boksacka dvorana pod
nazivom Army of Ares, a vodi je autorov prijatelj Entoni Jurié, student kineziologije i bivsi

natjecatelj u boksu i ¢lan hrvatske boksacke reprezentacije.

Dvorana se nalazi u Zagrebu, na adresi Vrpoljska 6, i pocela je s radom prije vise od Cetiri

godine.
Dvorana se sastoji od Cetiriju prostorija:

1. glavne vjezbaonice s boksaCkim vreCama i drugim pomagalima za vjezbanje te
strunjacama,

2. male vjeZbaonice s utezima (vijace, girje, bugarske vrece i sl.),
dviju svlacionica (muska i Zenska) s tusevima i

4. ulaznog prostora koji sluzi kao infopult.

U sklopu dvorane postoji 1 mala prodavaonica u kojoj je moguce kupiti proteinske pripravke i

boksacki pribor (boksacke rukavice, bandaze, tenisice i sl.).

Slika 1. Boksacka dvorana Army of Ares



U prostorijama boksacke dvorane Army of Ares moguce je:

1. trenirati boks i fitness,

2. obavljati funkcionalne treninge,
3.
4

kondicijski se spremiti za nastup/utakmicu,

. rekreativno vjezbati ukoliko Zelite biti u formi i bolje se osjecati.lk]

Dvorana radi tijekom cijelog dana, 9:00 — 21:00 h, bez prekida, a subotom dvokratno, ujutro
10:00 — 12:00 i poslijepodne 18:00 — 19:00.

Slika 2. Velika dvorana



Slika 4. Clanovi kluba



Slika 5. Skola boksa Slika 6. Boksacka vreca



2.2. Ciljevi projekta

Cilj digitalne prisutnosti svake tvrtke je da korisnicima pokaze da je drukcija ili usluznija od
konkurencije, da na njihove potrebe moze brze i bolje odgovoriti, uvazava njihove stavove i
misljenja i spremno optimizira svoje poslovanje sukladno njihovim sugestijama te, u konacnici,

da ne radi pogreske ili ne dopusta si propuste koje ¢e korisnici najstroze sankcionirati. [2]
Glavni ciljevi koji se Zele posti¢i izradom ove strategije su:

1. povecéati svjesnost (brand awareness)o boksackoj dvorani Army of Ares medu ciljnim
skupinama,

2. povecati broj korisnika boksacke dvorane Army of Ares.

U svrhu postizanja prvog cilja, napravljena je analiza postojeceg brenda te dana preporuka za

poboljsanja, odnosno za rebrending.

Nakon rebrendinga, za klijenta je napravljen plan predstavljanja na internetu, odnosno njegove

digitalne prisutnosti.

Kako bi se napravio $to bolji plan prezentacije boksacke dvorane Army of Ares na internetu,
potrebno je utvrditi njezine komparativne prednosti kako bi se pozicionirala u odnosu na
konkurenciju i §to lakSe korisnicima komunicirala razloge zasto izabrati bas nju kao mjesto za

vjezbanje.

U tu svrhu, provedena segmentacija i korisni¢ko testiranje, odnosno, intervju postojecih

korisnika koji je oblikovan na slijedec¢i nacin:



Proces intervjua: (Aktivan ¢lan boksacke dvorane Army of Ares)
Sto biste mogli istaknuti kao najveéu prednost boksatke dvorane Army of Ares?

,,Prvenstveno bih istaknuo koli¢inu dobivenoga u usporedbi s danim (plaéenim).
Boksom se bavim preko pet godina i nigdje nisam dobio toliko informacija, brige,
motivacije, ¢ak i lekcija koliko sam dobio otkako sam ¢lan Boksacke dvorane Army of

Ares.*

1. Sto mislite o funkcionalnosti same dvorane? Pritom mislim na lokaciju, radno vrijeme,

veli¢inu dvorane, opremljenost?

,,Dvorana sama po sebi nije najbolja na svijetu, ali ima sve potrebno za kvalitetan
trening. Svida mi se $to je relativno blizu moje kuce, ali ni to me ne muci s obzirom da

je otvorena svakim radnim danom od 9:00 do 21:00 h.*
2. Sto mislite o stru¢nom vodstvu dvorane? Je li trener ,,na zadatku“?

., Trener je prvenstveno moj prijatelj kojega poznajem otprije. Mogu sa sigurnos$cu reéi
da je jako strastven oko boksa, a i zivi takvim stilom Zivota. Cak i izvan dvorane voli

podijeliti savjet, motivirati i inspirirati.*
3. Sto biste rekli o zajednici dvorane Army of Ares? Sto mislite o élanovima dvorane?

,,Mi smo prava ekipa! Jako se medusobno posStujemo i puno toga u¢imo jedan od drugoga.
Sport je opcenito jedna lijepa preslika Zivota koja te moze nauciti puno prije nego Sto te
zivot sam nauci. Puno toga sam naucio o drugim ¢lanovima i uvijek se s velikim smijeSkom

pozdravljamo na ulici.*



4. Imate li joS neSto za dodati, Sto mislite da bi moglo pomo¢i dvorani Army of Ares?

,,Organizirati kamp preko ljeta s intenzivnim treninzima za one koji bi zeljeli. Takoder,

mozda vise popusta na boksacku opremu i prehranu sportasa (kaze kroz salu).

Temeljem informacija dobivenih intervjuom zaklju¢ak je da Army of Ares ima sljedece

karakteristike:

1. izrazito povoljne cijene koje su, u usporedbi s nekim razvikanijim prostorima, puno
prihvatljivije korisnicima,

2. dobro radno vrijeme, s obzirom da tijekom tjedna radi bez stanke,

3. stru¢no vodstvo koje je veéinu radnog vremena prisutno u dvorani i raspolozivo za
pomoc¢ i davanje savjeta vezano uz vjezbanje i prehranu,

4. nudi prodaju osnovne boksacke opreme i mogucénost narudzbi opreme koje trenutno
nema u ponudi,

5. dvorana ima dobru atmosferu jer se veéina korisnika poznaje, a novi se lako prikljucuju

u postojecu ekipu.

S obzirom da su korisnici ovo naveli kao komparativne prednosti dvorane, bit ¢e ih vazno u
komunikaciji isticati i novim, potencijalnim korisnicima putem razli¢itih digitalnih kanala te ith

na jasan nacin prezentirati na mreznoj stranici.

Segmentacija:

Usporeden je broj Zenskih aktivnih ¢lanova sa brojem muskih aktivnih ¢lanova. Rezultati
pokazuju kako osamdeset posto aktivnih ¢lanova ¢ine muskarci, dok dvadeset posto ¢lanova

¢ine zene.



Zene u usporedbi sa Muskarcima

40%

30%

% 20%

L

10%

0%

80%
Muskarci

Slika 7 Graf prikazuje postotak zenskih ¢lanova u usporedbi s muskim ¢lanovima.



Zatim je uspreden prosjek godina aktivnih ¢lanova boksackog kluba Army of Ares. Podaci su

pokazali slijedece:

Dob aktivnih ¢lanova

60%

40%

20%

0%
17-20 godina 21-25 godina 26-30 godina

Slika .8 graficki prikaz prosjecne dobi aktivnog ¢lana

Segmentacija ¢lanova boksacke dvorane Army of Ares pokazala je da 80% ¢lanova izmedu

21-25 godina predstavlja najveci segment ciljane skupine.
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3. Analiza trzista i konkurencije

Analizom nastupa konkurentskih kompanija tvrtka ce iskristalizirati Sto njezini neposredni
konkurenti poduzimaju u digitalnom prostoru, sto i na koji nacin komuniciraju, kakve im se
pogreske ili propusti javljaju u komunikaciji, kako njihovi korisnici reagiraju na komunicirane
poruke, koji sadrzaji generiraju najvecu interakciju i angazman, koje objave ili blog-postovi

imaju najveci doseg i najbolji ucinak i tako redom. [3]

3.1. Analiza trzista

Analiza konkurencije zapoceta je uz pomo¢ Google trazilice. UnoSenjem kljuénih rijeci
biljezeni su rezultati pretrazivanja koji su vodili na stranice boksackih dvorana u Dubravi i

Zagrebu.

Kljucne rijeci koje su se koristile su bile: boks, boks dubrava, box, boxing, boksanje, boksacka

dvorana, boksacki treninzi, funkcionalni treninzi, fitness, fitnes...
Najcesci rezultati pretraga bile su stranice sljedece konkurencije:

Boxing club Titan Gym: https://boks.hr

DSR Omega: http://www.dsromega.hr

Pipi Sportsko drustvo: http://www.pipi.hr/gym/
Gladijator 2: http://www.gladijator.org

o > w0 NP

BK Leonardo: https://www.leonardoboxingclub.net

Uz prostore koji su namijenjeni iskljucivo za boks, rezultati pretraga pokazali su da postoje

brojne sportske dvorane koje u svojoj ponudi imaju boks, ali nisu primarno boksacke dvorane.

Analizirane su mrezne stranice konkurencije i njihovi profili na drustvenim mrezama, a rezultati

su pokazali sljedece:
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Boxing club Titan Gym:
mrezna stranica:

Mrezna stranica konkurenta Titan Gym je kvalitetno napravljena, s dobrom arhitekturom i
sadrzajem. Home stranica je jasna i lako vodi Kklijenta kroz cijeli web. Pocetna stranica je
responzivna, poziva na CTA (primjer: Rezerviraj probni trening). Meni sadrzi stranice o klubu,
lokaciji, vrsti sporta (boks, kickboks, kondicijski treninzi, treninzi za djecu, privatni treninzi,
ninjutsu), termini, borci (profil aktivnih natjecateljskih ¢lanova), treneri, vijesti, galerija i
kontakt. PoCetna stranica takoder sadrzi informacije kao $to su informacije o parkingu ispred
dvorane, informacije o dobi i spolu ¢lanova kluba, uspjesima na natjecanjima te prikaz radnog
vremena dvorane i1 poziv za pra¢enje na drustvenim mrezama. Opcenito gledajuéi, pocetna
stranica sadrzi sve potrebne informacije oko dvorane, a ukoliko se Zeli detaljnije proditati, jasno
je naznacéeno ,,Saznaj vise“. Jedini nedostatak koji treba istaknuti je nepostojanje opcije slanja

newslettera.
Facebook i Instagram:

Facebook stranica konkurenta Boxing club Titan Gym ima ocjenu 4,8 od 5 Sto ukazuje na
visoko zadovoljstvo ¢lanova. Sama Facebook stranica broji 8,235 pratitelja. Odaziv na objave
varira od objave do objave, ali moze se re¢i da su pratitelji angazirani oko zajednice. Sadrzaj

objava je konzistentan, informira, poziva na dogadanja, motivira ¢lanove.

Instagram stranicu prati 6,650 ¢lanova $to je nesto slabije od Facebooka, ali broji veci broj

»lajkova . Objave na Instagramu prate objave na Facebooku.

DSR Omega:
mreZna Stranica:

Mrezna stranica sljede¢eg konkurenta Drustva sportske rekreacije Omega takoder je vrlo dobro
strukturirana. Arhitektura, sadrzaj i dizajn su na visokoj razini, po¢etna stranica je responzivna
te se takoder nudi CTA u smislu poziva na trening i mjesecnih akcija za ¢lanarine. Izbornik

sadrzi stranice:

a) Info — s informacijama o klubu, radnom vremenu, lokaciji (kako najlakse doc¢i), vrsti sporta

(fitness, corefit, boks, ju jitsu, muay thai i karate) te kratki informativni video o dvorani.
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b) Dvorana — s kljuénim informacijama o dvorani, fotografijama dvorane, trenera, kratkim
opisima sportova te imenima aktivnih boraca i borkinja koji treniraju u dvorani te njihovih

uspjeha.
c) Novosti — kratki popis svih novosti vezanih uz rad dvorane, akcija ¢lanarina i drugih vijesti.

d) Kontakt — opisane sve informacije vezane uz lokaciju dvorane, na¢ine kontaktiranja te pozivi
na prac¢enje drustvenih mreza. Cijela stranica funkcionira vrlo dobro, s lijeve strane kroz cijelu

stranicu nalaze se prateéi linkovi na drustvene mreze — Facebook, Google+ i Youtube.

Facebook, Google+ i Youtube

DSR Omega nema Instagram stranicu dok na Facebooku ima ocjenu 5 od 5 $to ukazuje na
visoko zadovoljstvo ¢lanova (na temelju 69 misljenja). Stranica broji 3,470 pratitelja, a objave
su prili¢éno nekonzistentne. Vecéina objava na stranici stara je oko godinu dana, odaziv je vrlo

dobar te objave imaju ,,lajkove* i komentare koji pokazuju angaziranost zajednice.

Kao $to je poznato, Google+ platforma viSe ne postoji §to ukazuje na neodrzavanje mrezne

stranice.

Youtube kanal je takoder neaktivan, ali ima nekoliko videa kvalitetne produkcije.
Pipi gym Drustvo sportske rekreacije

mrezna stranica:

Mrezna stranica druStva Pipi je kvalitetno napravljena, no ¢ini se zastarjelom i pomalo
zanemarenom. Pocetna stranica navodi sve sportove koji se prakticiraju u dvorani, uz kratke

opise istih. To su fitness, aerobik, pilates, muay thai, kick boxing te boks.

Izbornik stranice nalazi se na vrhu weba te nudi poveznice na: a) Uvjete — kratki tekst o
opasnostima vjezbanja borilackih sportova, b) Novosti — posljednja objava je iz 2016. godine,
c) Ponuda — detaljniji popis sportova koji se mogu trenirati i malo duzi opis istih, d) Termini —
termini svih treninga kroz tjedan, e) Galerija — sa slikama dvorane iz razli¢itih kutova te f)

Kontakt — adresa, lokacija i kratak opis kako do¢i do dvorane i broj mobitela.

Na stranici postoje linkovi na razne sportske portale te stranice sportskih saveza. Samo Drustvo

nema Facebook niti Instagram profil.
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Gladijator 2
mrezna stranica

Od svih konkurenata u sportskim drustvima, Gladijator najvise ulaze u svoj brending i mreznu
prisutnost. Mrezna stranica Gladijatora je i arhitektonski i sadrzajno vrlo kvalitetna. Naslovna
stranica je jasna, s izdvojenim novostima koje su aktualne i redovito odrzavane. Termini

treninga su jasno naznaceni, a kontakt i linkovi na druStvene mreze odmah uocljivi.
Izbornik weba je jasan. Sastoji se od:
a) naslovne stranice,

b) boksa — kratki opis sporta, programa, odnosno termina treninga te popisa svih Gladijatorovih

dvorana u Zagrebu,
C) juda — isto kao i kod boksa, opis sporta, novosti te dvorane gdje se moze trenirati judo,

d) Gladijatorove lige — boksacka liga koju je klub pokrenuo u nedostatku bolje interklupske lige
u Republici Hrvatskoj,

e) intervjua trenera i najpoznatijih boraca Kluba,

f) kolumne i videogalerije s raznim videima koji promicu sportase Gladijatora, sam klub,

glavnog trenera i osnivaca kluba i

g) galerije slika iste tematike.
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Facebook, Instagram i Youtube

Facebook stranica kluba ima 5,331 pratitelja, aktivan profil s redovitim objavama i umjerenim
odazivom pratitelja. Sadrzaj objava je konzistentan, a klub je ocijenjen s 5 od 5 §to ukazuje na

visoko zadovoljstvo.

Instagram profil broji 2,427 pratitelja, ali takoder uz veéu aktivnost pratitelja u smislu

komentara i ,,lajkova‘“.

Youtube kanal je relativno aktivan s ucestalim objavama, ali uz vrlo malu gledanost.

BK Leonardo

BK Leonardo najpoznatiji je hrvatski boksacki klub s brojnim vrsnim boksac¢ima. Klub nema
mreznu Stranicu, ali su zato vrlo aktivni na drustvenim mrezama. Facebook stranica broji 3,966
pratitelja. Klub ¢esto objavljuje te ima solidan odaziv pratitelja. Sadrzaj objava je konzistentan,

informira i poziva na dogadanja.

Instagram profil broji 1,129 pratitelja te je takoder vrlo aktivan, ima redovite objave te koristi

konzistentne ,,hashtagove*.
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3.2. Zaklju€ak analize trzista

Analiza trZista inicijalna je to¢ka donoSenja odluke vezane uz brand i marketin§ko djelovanje.
Analizom odredujemo informacije potrebne za rjeSavanje nekih od potencijalnih problema,
odreduje metode prikupljanja podataka, upravlja istim procesom prikupljanja podataka, provodi

ih, te ih temeljem analize inerpretiramo.

Analiza konkurencije i njihove digitalne prisutnosti ustanovljeno je slijedece. Postoji veliko
odstupanje u kvaliteti mreznih stranica 1 kvaliteti sadrzaja izmedu pojedinih dvorana. Vecina
web stranica je zastarjelo, te uglavnom sadrzi osnovne informacije o dvorani ili klubu (Radno
vrijeme, lokacija, kontakt...). Na vecini stranica nisu navedene cijene usluga. Samo jedna
stranica sadrzi CTA na pocetnoj strani weba. Ni jedan konkurent nema opciju pretplate na
newsletter. Konkurent boksacka dvorana Gladijator 2 je jedini koji redovno odrzava web. Cesto
objavljuje sadrzaj na drustvenim mrezama na kojemu poziva na trening i komunikaciju. Cime
ga ¢ini najaktivnijim konkurentom §to se ti¢e digitalne prisutnosti i izgradnje branda. Vecina
konkurenata ne mari o samome webu, ve¢ su fokusirani na izgradnji branda putem drustvenih
mreza. Obzirom da klijent ima zastarijeli web, predlaze se aktivno sudjelovanje na druStvenim
mreZama kako bi stvorio §to vecu zainteresiranost i ukljuéenost u raspravu. Cinjenica da su sve
web stranice orijentirane informiranju osnovnih informacija dvorane, te se na svakoj nalazi po
nekoliko fotografije dvorane. Poznavanje trzista je od velike vaznosti iz razloga kako bi mogli
predvidjeti $to ¢e se dalje sa tim trziStem deSavati. Temeljem analize trZista, to¢nije digitalne
prisutnosti, predlaze se izrada tekstualnog i video sadrzaja. Po moguénosti Youtube kanal koji
je spojen sa web stranicom boksacke dvorane Army of Ares. Ideja takve prezentacije je

upoznati se sa samim trenerom te putem drustvenih mreZe zapoc€injat raspravu.

Zakljucak je kako postoji visak prosotra za kreaciju sadrzaja koji bi privlacio potencijalne i
zadrzavao postojece kupce. Izradom bloga ili vloga na web stranici boksacke dvorane sa

definiranom strategijom.
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3.3. SWOT

Osim analize pomoc¢u Google trazilice, napravljena je i SWOT analiza trzista. SWOT analiza
dolazi od prvih slova kombinacije rijeci: snaga (eng. Strengths), slabost (eng. Weakness), prilike

(eng. Opportunities) i prijetnje (eng. Threats). Ova Cetiri faktora naziva ¢ine SWOT analizu.

SWOT analiza je preduvjet za ispravan odabir strategije i analize trenutne situacije. Pod time
se podrazumijeva sagledavanje ¢imbenika (vanjskih i unutarnjih) kako bi se uvidio najbolji
nacin za ostvarenje Cilja kojem se tezi. Vanjski ¢imbenici su prilike i prijetnje, a unutarnji snaga
i slabost. Bitno je napomenuti da se SWOT ne treba procjenjivati samo s individualnog
stajaliSta, veC i sa stajalista ljudi s kojima se suraduje. Krucijalna analiza u izradi poslovnog i
marketins§kog plana pruza jasan pogled na zacrtane ciljeve. SWOT analiza omogucuje pregled

situacije dvorane i potrebna je pri izradi strategije koja ¢e se primijeniti u taktici dvorane.

Snage (engl. Strengths) su pozitivni unutarnji faktori i svojstva firme koji mogu osigurati
konkurentsku razliku. To su sve one stvari koje firma radi najbolje, bolje od konkurencije ili bi
mogla raditi bolje od konkurencije. Kod procjene snage valjalo bi biti realan i uvijek imati u

vidu konkurenciju kako se ne bi stekao pogresan dojam.

Slabosti (engl. Weakness) su negativni unutarnji faktori i svojstva firme koji mogu ukazati i
smanjiti konkurentsku razliku. Na primjer, to mogu biti lo$i menadZzeri, 10§ odnos prema
promjenama, nedostatak ljudi, resursa, znanja, nedostatak vizije, zastarjela tehnologija i tako
dalje. Kod slabosti je bitno pitati $to se lose radi, moze li se i kako popraviti, treba li izbjeéi ili
se s time suociti? Dobar je pokazatelj prioriteta rjeSavanja izazova. OsvjeStavaju se vlastite

slabosti kako bi se znalo reagirati i ispraviti slabe tocke.

Prilike (engl. Opportunities) su sve trenutne i buduce prilike s kojima ¢e se firma suociti. Te
prilike valja dobro prouciti jer ¢e one potencijalno raditi razliku u buduc¢nosti. Razlika izmedu
onih uspjesnih i neuspjesnih organizacija je to $to se uspjes$ne firme ne mogu iznenaditi jer su

ve¢ obradile potencijalnu priliku.
,,Give me six hours to chop down a tree and | will spend the first four sharpening the axe.” [6]

Prijetnje (engl. Threats) su sve trenutne i buduée potencijalne prijetnje S kojima ¢ée se
organizacija suociti. Prijetnje imaju negativan utjecaj na organizaciju i polozaj na trziStu. Mogu
biti u obliku ulaska konkurenata na trziSte, pojave unaprijedenog proizvoda, zasi¢enosti

potrosaca, nove tehnologije, vladine politike i drugih faktora. Kod raspisivanja prijetnji

17



potrebno je gledati daleko u buduc¢nosti i predvidjeti korake konkurencije, industrije, drzave,

tehnologije i tako dalje.

Najvazniji dio SWOT analize je donoSenje zakljucka, tj. identifikacija ¢cimbenika i primjena
istih zakljucaka u definiranju strategije s ciljem postizanja Sto vece snage i Sto manje slabosti,

Sto viSe koriStenje prilika, uz predvidanje i izbjegavanje prijetnji.

Cilj SWOT analize je dati opéi okvir za upravljanje okolinom u kojoj organizacija djeluje,
prikazati zaposlenicima kako bi bolje razumjeli i bolje se suocili s izazovima s kojima se
organizacija suocava. SWOT analiza pruza uvid u razloge zasto je organizacija uspjesna ili nije

uspjesna.

Kako bi se napravio §to bolji odabir strategije, potrebno je analizirati situaciju, odnosno
analizirati sve vanjske i unutarnje faktore koji okruzuju boksacku dvoranu Army of Ares. Kako
se radi o klijentu koji se bavi uslugom ucenja vjestine, pristup SWOT analizi nije bio fokusiran
na direktnu konkurenciju (druge boksacke dvorane), ve¢ indirektnu konkurenciju sportova s
rekvizitom i bez rekvizita. Velika ideja kojom se vodilo je kako zauzeti $to veci udio trziSta
sporta u Hrvatskoj. Pretpostavka je da je nogomet kralj sporta u Hrvatskoj, a da drugo mjesto
¢vrsto drzi kraljica sporta — tzv. koSarka. Jasno je kako je jako tesko zauzeti jedno od tih dvaju

mjesta, ali je dobra vodilja ¢emu teziti prilikom raspisivanja strategije, to¢nije SWOT analize.

Za SWOT analizu koristeni su podaci poput digitalne prisutnosti na drustvenim mrezama,
Google search, web stranice, Google trends, ispitivanje vlasnika i osnivaca, ispitivanje aktivnih

¢lanova, zdravim razumom.
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SWOT analiza:

Prednosti:

prakti¢no iskustvo trenera,
Opustena atmosfera,
prijateljski odnos s trenerom,
veliki povrat za mali novac,
individualni treninzi,

Stjecanje nove vjestine.

Slabosti:

Prilike:

nema ringa,

mali broj tus-kabina,

ogranicen broj parkirnih mjesta,

pad kvalitete treninga kad je ve¢i broj ljudi u dvorani,
ograni¢en broj dvorana u Zagrebu,

ogranicen broj opremljenih dvorana za boksacke treninge.

porast interesa,

ukljucivanje u sportska dogadanja,

organiziranje ljetnih kampova skole boksa,

preseljenje u vecu dvoranu,

povezivanje s drugim sportovima/klubovima (u smislu, boks je vjestina koja obuhvaca
vecinu pokreta iz drugih sportova),

veliki rezultati trenutnih boksaca (zainteresiranost drzave),

promoviranje boksa (sportska boksacka imena),

prilagodavanje stila borbe te komuniciranje tog istog stila (,,Ares stil borbe* brendirati
kao kubanska Skola boksa i time stvoriti nezaobilaznu $kolu tehnike koja obogacuje

arsenal kod natjecatelja.
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Prijetnje:

e konkurencija starijih klubova,
e Kkonkurencija drugih borila¢kih vjestina,
e roditeljska zastita,

o Uulazak stranih konkurenata na trziste.

Zakljucak SWOT analize je da buduénost donosi puno prilika $to se tice industrije borilackih

sportova i to ne samo u Hrvatskoj ve¢ i u svijetu.

Kada su prednosti, slabosti, prilike i prijetnje definirane, mozZe se poceti raditi na istima —
komunicirati prednosti (opustena atmosfera), raditi na slabosti (osmisliti na¢in Stednje i vidjeti
opcije poticaja za preseljenje u novu dvoranu), pripremiti se za prilike (trenutno su hrvatski
boksaci na dobrim pozicijama $to znaci da ¢e danas-sutra biti velika inspiracija i motivacija
mladima da krenu istim stopama), izbje¢i ili se pripremiti za prijetnje (ulazak stranih dvorana
u Hrvatsku pa je potrebno pruzati bolje wuvjete od strane konkurencije).
Generalno, vec¢ina navedenih stavki muci i ostale boksacke dvorane, §to i nije toliko strasno u
situaciji dvorane Army of Ares. Potrebno je da se na temelju gore navedenih faktora osmisli
kvalitetna razlika koju konkurencija ne¢e moci kopirati, istu komunicirati i raditi na njoj kako

bi se usavrsila.
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3.4. Trendovi (Google)

Za istrazivanje trZiSta koriSten je alat Google trends ne bi li se utvrdilo koliko su odredene

kljucne rijeci u trendu. Pojmovi koji se najceSce istrazuju vezano uz boks su: boksacki klub,

boks i boxing.

® boksacki klub ® boks
Pojam za pretraziva nje Fojam Za pretrazivanje
Hrvatska » Posljednjih 5 godina ~ Sve kategorije ~

Interes kroz vrijeme

I + Dodajte usporedbu

boxing

PretraZivanje weba v

B el “EMM%M

Slika 9. ”Prikaz analize trendova klju¢nih rije¢i u Hrvatskoj u posljednjih 5 godina (2014. — 2019.)”

Nize je prikaz kljuénih rije¢i po podregijama, a takoder je vidljivo da se pojmovi ,,boks i

,,boxing* ¢es¢e spominju od pojma ,,boksacka dvorana®.

® boksackiklub @ boks boxing

Compared breakdown by subregion

® boksackiklub @ boks boxing

Intenzitet boje predstavlja postotak pretrazivanja SAZNAJTE VISE

1

5

Hrvatska, Posljednjih 5 godina

Podregia v * <> <

oredaj: Interes za izraz boksackiklub

Grad Zagreb

Krapinsko-zagorska zupanija

Pozesko-slavonska zupanija

Vukovarsko-srijemska zupanija

Zagrebacka zupanija

Slika 10. Klju¢na rije¢ ,.kljuéne rije¢i po regijama”
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® boksackiklub @ boks

boksacki klub

Interes po podregijama

® boksackiklub @ boks

boks

Interes po podregijama

boxing Hrvatska, Posljednjih 5 godina
Grad v = ¥ < < Povezani upiti Uporastu v * <>
1 boksacki klub sesvete
Slika 11. Klju¢na rijeé: “boksacki klub”
boxing Hrvatska, Posljednjih 5 godina
Grad v = #* < < Povezani upiti Uporastu v # <> o
1 joshua boks
L J
. . . 2 hrgovic boks
3 boks fury
. 4 gol hr boks

5 boks kategorije

Slika 12. Klju¢na rije¢: “boks”

Pojam ,,boks* najviSe pretrazuju stanovnici Slavonskog Broda dok se Zagrepcani nalaze na

Cetvrtom mjestu.

® boksackiklub @ boks

boks
Interes po podregijama
1  Slavonski Brod
2 Split
3 Zadar
4 Zagreb

5 Varaidin

boxing Hrvatska, P
Grad v @ X <> Povezani upiti Uporastu v
I 1 joshua boks
I 2 hrgovic boks
I 3 boks fury
] 4 gol hr boks
[ 5 boks kategorije

Slika 13. Klju¢na rije¢: “prikaz interesa po gradovima”

oslje

3

<>

dnjih 5 godina

<

Istrazite stavku hrgovic bok

22


about:blank
about:blank
about:blank

boxing
Interes po podregijama Podregija « = + O -<: Povezani upiti Uporastu = & <> -(,'
1 boxing news
2 boxing day
3  boxing gloves

4 real boxing

Slika 14. Klju¢na rije¢: 'boxing'

Pojam ,,boxing™ najvise pretrazuju stanovnici Splitsko-dalmatinske Zupanije dok se Grad

Zagreb nalazi na Sestom mjestu.

Interes po gradovima za klju¢nu rijec: ,,boxing".

boxing
Interes po podregijama Podregia v & % <> < Povezani upiti Uporastu v # <> &
1 Splitsko-dalmatinska Zupanija 1 boxing news
2 Dubrovacko-neretvanska zupanija 2 boxing day
3 Zadarska Zupanija 3 boxing gloves
4 Sibensko-kninska Zupanija 4 real boxing

5 Primorsko-goranska Zupanija

Slika 15. Prikaz kljuéne rije¢i boxing po interesu gradova
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about:blank

Grad Zagreb je na Sestom mjestu.

boxing
Interes po podregijama Podregija « @ ¥ <& < Povezani upiti Uporastu
6 Grad Zagreb 1 boxing news
7 Zagrebacka Zupanija 2 boxing day
8 Sisacko-moslavacka Zupanija 3 boxing gloves
9 Istarska Zupanija 4 real boxing

10 Osjetko-baranjska Zupanija

Slika 16. Prikaz kljuéne rijeéi ,,boxing* u Zagrebu
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3.5. Istrazivanje

Kako bi bilo moguce odrediti ciljnu skupinu koju dvorana mora analizirati i ¢ije trendove
pratiti, bilo je potrebno napraviti istrazivanje trzista i kupaca.

Istrazivanje je provedeno na Google forms platformi te u razgovoru s vlasnikom dvorane
Entonijem Juric.

3.6. Provedba istrazivanja

Za potrebe testiranja ciljne skupine, njihovih potreba, motivacije i zadovoljstva napravljen je
Google upitnik koji je poslan na nekoliko grupa na Facebooku: grupu autorovih prijatelja i
grupu prijatelja ¢lanova boksacke dvorane. Upitnik se brzo rjeSava jer je sacinjen od deset
pitanja, s time da je sedam pitanja oblikovano na nacin gdje je potrebno odabrati jednu od
opcija. Cilj upitnika je saznati §to je bitno klijentu kod usluge treniranja, tj. bavljenja sportom,
na koji nacin odlucuje o odabiru dvorane, dobiti uvid u samog klijenta, to¢nije kojoj vrsti

vjezbaca pripada i §to ga motivira pri odabiru dvorane.
Upitnik je ispunilo ukupno 19 korisnika.
Link na Google forms:

https://docs.google.com/forms/d/1FFusx5IxDISZr2RQg4CWIfiCAv6t_4urqdL3kzWcrlHg/edi

t?vc=0&c=0&w=1#responses
Pitanja postavljena u upitniku su:

Bavite li se sportom 1 koliko ¢esto?

Bavite li se sportom profesionalno ili rekreativno?
Gdje trenirate?

Kako ste izabrali to mjesto za treninge?

Gdje (ili od koga) trazite informacije 0 dvoranama/teretanama?

o g~ w b E

Sto vam je bitno za prostor u kojem vjezbate: lokacija, cijena, radno vrijeme, ponuda,
strucnost osoblja?
7. Ima li prostor gdje vjezbate newsletter i jeste li pretplaceni?

8. Ukoliko nema, biste li se pretplatili da ga ima?
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Prikupljeni odgovori su analizirani i utvrdeno je da je korisnicima bitno da:

cijene usluga budu prihvatljive,

imaju nekog poznatog tko tamo vjezba,

najcesce treniraju od 18:00 do 22:00 h,

lokacija je najbitnija za prostor u kojem vjezbaju,
informacije naj¢esce traze na internetu,

U prostoru postoji stru¢na osoba koja vodi treninge ili daje savjete,

N o a k~ wDh e

vecini ispitanika nije bitna pretplata na newsletter, medutim postoji zainteresiranost.

Iz dobivenih rezultata uocljivo je kako je populacija ljudi koja je sudjelovala u upitniku vrlo
osjetljiva na cijenu treninga i lokaciju dvorane dok je sudjelovanje poznanika ili prijatelja u
treningu takoder bilo od znacaja. Vec¢inom se radi o mladim ljudima koji sve informacije traze
na internetu. Pristupiti toj populaciji najlakSe je putem druStvenih mreza, uz pravilno

oglaSavanje.

Uz ovaj Google upitnik, napravljen je i intervju s voditeljem Army of Ares, s obzirom da on
najbolje poznaje svoje trenutne korisnike. 1z razgovora s njim primijeceno je da je najveci broj

njegovih korisnika sljedeceg profila:

muska osoba u dobi od 18 do 30 godina,

stanuje u Dubravi ili u kvartu u istocnom dijelu grada,

rekreativac koji se, uz sport, bavi jo§ nekim sportovima rekreativno,
U dvoranu dolazi ne samo zbog vjeZbanja, ve¢ i zbog drustva,

ne prati boks profesionalno,

Spreman je nauciti novu vjestinu,

voljan je pomo¢i drugima,

© N o g~ w0 D P

uz malo motivacije voljan je napraviti vise od o¢ekivanog.

Na ovaj nacin autor je doSao do profila osobe koja je najtipi¢niji korisnik usluga boksacke
dvorane sto ¢e klijentu biti jako bitno prilikom pisanja tekstova za mreznu stranicu, ali i u
svakodnevnoj digitalnoj komunikaciji s korisnicima. Takoder, dobrim poznavanjem svojih

korisnika mo¢i ¢e bolje razvijati svoje nove usluge i direktnije odgovarati na njihove potrebe.

Nakon Sto je zakljucen trenutni profil postoje¢ih korisnika, krenula je rasprava S$to bi

potencijalno moglo motivirati nove, ali i trenutne korisnike da treniraju u boksackoj dvorani
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Army of Ares, koje dodane vrijednosti bi potencijalno motivirale klijente na odaziv i

zadrzavanje u dvorani. Trener i1 autor su dosli do sljedeéeg zakljucka:

1. dodati uslugu personaliziranih treninga i prehrane,

2. besplatni privatni termin za jednog ili dva najprisutnija ¢lana mjeseca,

3. poklon-majica za najprisutnijeg ¢lana mjeseca

4. humanitarne akcije pod imenom Army of Ares (od prijavljivanja na vanjske

humanitarne akcije do organiziranja interne humanitarne akcije).

27



3.7. Rezultati i zakljuCak istrazivanja

Analizom konkurencije na ovaj naéin, zaklju¢eno je da iako postoji veliki broj boksackih
dvorana u Zagrebu, ¢ak i u samoj Dubravi, njihova prezentacija na internetu je ve¢inom slaba
ili nikakva, Sto otvara prostor za klijenta pozicionirati se kao najbolji odabir medu svojom
ciljanom publikom. Velik broj prostora u kojima je moguce trenirati boks govori u prilog i

Cinjenici da je publika zainteresirana za ovakav tip rekreacije i da postoji veliki interes.
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4. Digitalna strategija

Nakon $to su definirani ciljevi i okruzenje u kojem klijent posluje, potrebno je napraviti analizu
ciljne skupine znajuéi da kad je rije¢ o analizi ciljne skupine — Sto se prikupi vise podataka o

korisnicima, strategija ¢e biti uspjesnija, a ciljevi lakse ostvarivi.

Uspjesna digitalna strategija temelji se na korisnicima i zadovoljavanju njihovih potreba, stoga
svaka organizacija mora poznavati osnovne (dobne, spolne, geografske) osobine svojih
korisnika, njihov socijalni i ekonomski status, stupanj obrazovanja, platforme kojima se sluze,

interese i hobije i sl.

Razumijevanje korisnika u sredistu je promisljanja svake uspjesne digitalne prisutnosti. U
praksi to jednostavno znaci da pri definiranju digitalnog Zivota tvrtke moraju odgovoriti na dva
osnovna pitanja: na koji nacin i u kojim Zivotnim situacijama njezini proizvodi i usluge

zadovoljavaju konkretne potrebe njezinih korisnika. [4]

4 1. lzrada mrezne stranice

Srce i dusa digitalne prisutnosti tvrtke, okosnica njezina digitalnog identiteta i njezino zrcalo u
virtualnom prostoru. Web je mjesto odakle sve aktivnosti polaze i gdje bi glavnina pretraga

trebala zavrsiti. [6]

S obzirom da je sada definiran vizualni identitet i utvrdene potrebe korisnika, vrijeme je usluge

boksacke dvorane Army of Ares predstaviti $iroj publici putem mrezne stranice.

U danasnje moderno doba interneta nije moguce zamisliti vodenje posla bez mrezne stranice.
Svaki, pa i najmanji poduzetnik mora svijetu reéi tko je i Sto nudi, a S$to su projekti veci i

zahtjevniji 1 mreZne stranice su vece 1 nude visSe informacija.

Mrezna stranica, kao i1 cjelokupna digitalna strategija, mora biti prilagodena potrebama
korisnika, jednostavna i intuitivna za pretrazivanje, s vidljivim ikonama za povezivanje putem

druStvenih mreza.
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4.1.1. Informacijska arhitektura

Jako bitan segment mrezne stranice je njezin sadrzaj. S obzirom da su utvrdene specifi¢nosti
boksacke dvorane Army of Ares, kao i $to je korisnicima bitno i potrebno, sadrzaj mora

komunicirati te specifi¢nosti i opisivati ponudu koja odgovara na potrebe korisnika.

Klijent ima mreznu stranicu koja se nalazi na ovoj adresi: http://armyofares.wixsite.com/ares

Pregledom mrezZne stranice utvrdeno je da ona ne udovoljava ni vizualno ni funkcionalno
ocekivanjima danasSnjih korisnika interneta te potencijalnih korisnika boksackog kluba Army

of Ares.
lako je stranica funkcionalna i nudi osnovne informacije, stranica je:

1. lose dizajnirana i vidi se da u nju nisu uloZena nikakva sredstva,
2. nema sve potrebne informacije (npr. cijene ¢lanarina),

3. izgleda kao da je zapoceta, ali nikad zavrSena.
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4.1.2. Vizualna struktura

Vizualna struktura stranice vrlo je nekvalitetna, stranicom dominiraju logotip i izmjenjujuce
slike s treninga. Logotip je slika koja simbolizira organizaciju. Uglavnom je napravljen
kombinacijom slike i teksta. Sluzi kako bi brandu dao prepoznatljivost u fizickom obliku,
podsjetio na emocije koje prozivljavamo u doticaju s brandom. Logo je zastitni znak svega §to
neka organizacija predstavlja, za $to se zalaze. Kako bi se napravio dobar, prepoznatljiv logo
potrebno je znati pri¢u brenda i $to taj brend nosi, koji je povod brenda, Sto Zeli reéi, kako to
kaze, kojom emocijom, bojom, tonom, frekvencijom glasa kada nam se obraca. Kada se definira
prica i $to brend Zeli reci, zavrSena je skica logotipa. Sljede¢i korak je odgovaranje na pitanja
kao $to su: kako je to brend ispricao, koje emocije su se probudile u nama dok je pric¢ao, koje
emocije su u njemu dok nam prica, kojim tonom, bojom i frekvencijom glasa nam je to ispri¢ao.

Kada se odgovori na ta pitanja, boje bi trebale postati jasnije.

I 7» Informacije:
ARMY OF ARES S et SO —
https://www.facebo
Boks, fitness, funkcionalni treninzi, kondicijska aresarmy1@gmail.comy ,
priprema sportaga i sportska rekreacija ) > =

Informacije

Slika br.117 Slika prikazuje naslovnu stranicu postojeceg weba Army of Ares
Boksacka dvorana Army of Ares ima razraden vizualni identitet, odnosno ima izraden logotip.
,,Za neke marke moglo bi se re¢i da su dobile veée znacenje upotrebom svoga znaka negoli
naziva. Primjer mogu biti Apple, IBM, Mercedes ili BMW. Znakovi marke omogucuju lakse i
brze razumijevanje kulture i 0sobnosti marke. Ve¢ samim imenom i logom-simbolom-znakom
tvrtke mogu u potroSaca koji nemaju nikakva iskustva s onim $to marka predstavlja, potaknuti

pozitivne asocijacije, svidanje i Zeljenu percepciju (kvalitete, novosti).” [5]
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Trenutni logotip dvorane:

Slika 18. Slika logotipa dvorane

Ve¢ prvi pogled na logotip sugerira da mu je potrebna dorada, s obzirom da se radi o crtezu koji
nije prikladan za komunikaciju na internetu. Ovakav logotip je mogao funkcionirati u vremenu
prije interneta, ali danas ovakav logotip nije funkcionalan, prvenstveno iz razloga Sto ga je
potrebno komunicirati na raznim uredajima i u raznim formatima, od kojih su mnogi izrazito

malih dimenzija i na kojima nece biti moguce zadrZati detalje crteza te ¢e doci do stapanja boja.
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Klijentu se savjetuje da ostane kod primarne ideje jer ona na dobar nac¢in komunicira boks i

njegove specificnosti, ali da pokusa crtez pojednostaviti (flat design) te izbaciti sjencanja.
Savijeti dani klijentu vezano uz redizajn logotipa su sljedeci:

da bude $to jednostavniji,
da bude prepoznatljiv,
da bude smislen,

da prenosi vrijednosti koje zagovara organizacija (sam boksacki klub),

o > W N oE

da ne bude trendovski jer trendovi dolaze i odlaze.

Takoder se sugerira da slusa svoje korisnike i njihove potrebe i da se to razumijevanje reflektira

i u samom logotipu.
Primjer novih logotipa, kao smjer kojim je savjetovano ,,i¢i*:
Prvi primjer logotipa:

Genericki logotip koji sadrzi boksace rukavice kao jasan znak o ¢emu se radi.

Slika 19. Primjer novog logotipa
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Drugi primjer logotipa, logotip sa zivotinjom koja daje karakter brendu (sli¢an trenutnom

logotipu).

iﬂ-

Ly

Slika 20. Primjer novog logotipa sa zivotinjom

Trec¢i primjer logotipa je genericki primjer logotipa koji se moze redizajnirati i obogatiti.

Slika 21. Genericki primjer logotipa boksacke dvorane
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Komentari vlasnika i trenera dvorane Army of Ares

Prilikom rasprave o novom logotipu boksacke dvorane trener i autor su dosli do zakljucka da
bi najbolje bilo modificirati i prilagoditi logo digitalnom svijetu. Rasprava je krenula autorovim
prijedlogom da se trenutni logo s prvim prijedlogom loga poveze u jedan koji bi sadrzavao
elemente starog i novog loga. Medutim, bilo bi previse detalja te bi gubio na oStrini i znacenju
samog loga. Pristup vlasnika i trenera je bio sljedeéi — Zelio je zadrzati stari logo jer mu je od
velike sentimentalne vrijednosti, ali je htio napraviti izmjene. Prva izmjena oko koje smo se
obojica slozili je nuznost digitalizacije $to znaci isti logo napraviti u programu te dodati element
teksta — na vrhu natpis ,,Army of Ares®, a na dnu natpis ,,Boksacka dvorana‘“ te po moguénosti
omediti samu sliku ,,Aresa“ navedenim tekstom bez puno detalja kruznice koja omeduje sliku

13
,,Ares

Osim logotipa, klijentu se savjetuje da od dizajnera naruc¢i i malu Knjigu standarda koja bi
definirala osnovne boje i tipografiju te nacine apliciranja logotipa: horizontalni, vertikalni, s i

bez znaka, za male formate, primjer avatara. ..

Knjiga standarda izrazito je korisna jer se brend i njegove sastavnice moraju konzistentno

koristiti kako bi se kod korisnika razvila prepoznatljivosti.

ARMY OF ARE®

Slika br.22 Slika prikazuje finalni logo
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4.1.3. Sadrzaj mrezne stranice

‘This site was designed with the VWIX.com website builder. Create your website today.

Informacije:
ARMY OF ARES iz

https:/ /www.facebookcomw
Boks, fitness, funkclonaini treninzi, kondicijska aresarmyi@gmail.com

priprema sportafa | sportska rekreacija

Home Trening

ARMY OF ARES

Boks FUNKCIONALNI
TRENINZI

- budite rocket fit

-za poetnike i napredne [

[
=3

ponedjeljak - petak Vrpoljska 6, 10040 Zagreb
09.00 - 21.00 G ’ " -
SUBOTA
10.00 - 12.00
18.00 - 19.00

© UDRUGA ZA KONDICUISKU PRIPREMU ARES, 2015 Proudly created with Wix.com

Slika 23. Slika mrezne stranice Army of Ares
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This site was designed with the VWIX.com website builder. Create your website today.

ARES# e

ndicjska < asesarmyi@gmail.co;

Trening Informacije

U nasim prostorijama moZete trenirati boks, fitness, funkcionalnetreninge, kondicijski se
spremiti ako ste sportas ili rekreacijski se baviti sportom i vjezbanjem ukoliko Zelite bi
formi i bolje se osjecati - i sve tofnoZete uz struéan nadzor dva studenta kineziologije sa
visegodisnjim trenerskimiskustvom.

Funckionalan trening je onaj koji je sposoban dielovati za svrhu onoga
Zemu je namijenjen. Ako tu definiciju protumatimo u sportskim tj.
trenaznim okvirima tada moZemo zakljuiti da je bitno da je trening
usmjeren prema razvoju onih sposobnosti koje su nam potrebne u
aktivnostima kojima se bavimo. To zna#ida je vrlo bitno da viezbe (viezbe
jakosti, viezbe brzine, vjezbe izdr#ljivosti i sL.) koje se izvode u treningu
imaju pozitivan uéinak

Svi su pozvani, a treninge ée nadgledati | pritom Vam davati korisne savjete
oko vjezbanja, student kineziolgije i aktivni natjecatelj u crossfitu sa
viSegodisnjim trenerskim iskustvom, Filip Rakitié,

Za sve ostale informacije moZete se javiti na mail aresarmyi@gmail

na 0915396268(Filip Rakitic).

Za sve ljubitelje ove plemenite vjestine i one koji se Zele njome baviti bilo
amaterski ili rekreativno, te pritom biti u formi i nautiti osnove boksa ili
unaprijediti svoje bokséako umijece i iskusiti sve §to boksaé mora proéi
kako bi postao Sampion, na Vrpoljskoj 6, svakim danom osim nedjelje, pod
vodstvom biviih i aktualnih reprezentativaca hrvatske boksazke
f reprezentacije.
™ | svi zainteresirani se mogu javiti u facebook inbox Army of Ares

Prikljuéite nam se na nasim vefernjim fitness treninzima i udite u odlinu
formu do ljetalll
Treninzi se odr#avaju utorkom i &etvrtkom u 21 h.

ponedjeljak - petak Vrpoljska 6, 10040 Zagreb
09.00 - 21.00 aresarmy:@gmailcom

1048,

SUBOTA s
10.00 - 12.00
18.00 - 19.00

© UDRUGA ZA KONDICUSKU PRIPREMU ARES, 2015 Proudly crested with Wic.com

Slika 24. Slika silosa ,,treninga“ na stranici Army of Ares
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4.1.4. NacCela dizajna

Klijentu se predlaze sljedeca struktura stranice, odnosno predlaze se na stranicu staviti

informacije:

1. O Army of Ares: osnovne informacije o dvorani, opremljenosti, lokaciji i sl.,

2. Ponuda i cjenik: tipovi ¢lanstva i §to oni ukljucuju s istaknutim cijenama usluga,
3. Galerija fotografija: fotografije interijera i eksterijera,

4. Kontakt: osnovne kontakt-informacije i kontakt-forma za slanje upita,

5. Vijesti: blog s informacijama o dogadanjima i novitetima,

6. Pretplata na newsletter,

7. Testimoniali (s obzirom da vec¢ina korisnika dolazi zbog prijatelja, na preporuku).

Kako je klijent dosta aktivan na druStvenim mrezama i proizvodi dosta vlastitog sadrzaja, savjet
je da na webu ima kategoriju ,,Vijesti“ u kojoj bi objavljivao sadrzaj vezan uz aktivnosti u
dvorani, novitete, ponudu u trgovini boksackom opremom i savjetovanja iz podrucja prehrane
i zdravog zivota. Svaki blog-post moguce je podijeliti na drustvenim mrezama, a kontinuirana

aktivnost na stranici daje bolje SEO rezultate.

Ideja koja stoji iza izrade mrezne stranice je ta da ¢e danas sve viSe ljudi ocjenjivati brend
upravo prema mreznoj stranici koja sama pokazuje koliko ste spremni uloZiti vremena, resursa
i brige. Izgled mreZne stranice stvara dojam, a sadrZaj na istoj obogacuje karakter organizacije.
Mnogi posjetitelji ve¢ u samome pocetku odlucuju hoce li kupiti proizvod ili uslugu temeljem
profesionalnosti samoga weba. Takoder, loSom prezentacijom weba posjetitelji mogu stvoriti

negativan stav prema brendu koji ¢e kasnije biti tesko pobiti.

Kako klijent ima dosta zastario i loSe sastavljen web, predlaze se ne Koristiti ga sve do trenutka

izrade novog i pristupacnog web sjedista.
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Dizajn i razvoj mrezne stranice

Kreacijom i izradom mreZne stranice na pravilan i profesionalan nacin slijedi se dosljednost
brenda. Pri izradi mrezne stranice prilika je prikazati i objasniti zasto upravo taj brend odgovara
potrosacevim potrebama. U dana$nje vrijeme neizbjezno je imati kvalitetan web jer danasnji
potrosac¢i odluke donose prilikom interakcije sa samim sadrzajem i izgledom weba. Prilikom
izrade weba vazno je da vlasnik i osoba koja radi web razumiju jedno drugo te da razli¢itim
pogledima na problematiku dodu do sinergije ideje koja stoji u pozadini i prezentaciji te iste
ideje. Prosje¢na osoba koja trazi informacije na webu je postala vrlo razmazena iz razloga §to
je sve veci broj kvalitetnih webova, stoga je vazno biti u trendu i uvijek razmisljati kako se

prilagoditi publici i na koji nacin se razlikovati od konkurencije.

S obzirom da se radi o manjem klijentu ¢iji zahtjevi na webu nisu komplicirani, predlazena je
izrada stranice na WordPress platformi. WordPress nudi velike moguénosti jednostavnog
slaganja stranica, veliki broj predefiniranih i besplatnih tema koje je moguée prilagoditi
potrebama klijenta i dolazi s CMS-om, odnosno sustavom za upravljanje sadrzajem koji ¢e

klijentu omoguciti da samostalno dodaje vijesti na stranicu te da nije ovisan o agenciji.

Za potreba klijenta autor je odabrao ovu WordPress (Divi) temu i na njoj prilagodio sadrzaj i

unio originalne fotografije.

Prilikom izrade skice weba Klijent i autor rada su zakljucili da pristupe izradi sa §to manje
detalja te pokusaju sve osnovne informacije grupirati na glavnoj stranici weba. Ideja klijenta je
bila izraditi web koji ¢e trajati nekoliko godina bez da se na njemu rade izmjene. Fokus bi bio
na op¢im informacijama te fotografijama prostora kako bi posjetitelji mogli dobiti dojam same

dvorane 1 $to ta dvorana pruza.
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Images

Prostor za tekst

Slika br. 26 wireframe blog stranice Army of Ares
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Contact Me

Vipoliska &

Army of Ares

Slika br. 27 wireframe stanice informacija o terminima
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Slika br. 29 Wireframe mobilne stranice bloga
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@ menu

Army of Ares

Pound for pund

slika termina

prostor za tekst: opis sportova

\_ /

Slika br. 30 wireframe mobline stranice o informacijama termina

Mobilni prikaz nove mrezne stranice.

1l

&

Army of Ares

Pound for pound

Slika 31. Mobilni prikaz naslovne stranice weba. Sadrzi logo, menu, ime i sliku visoke rezolucije
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Slika 32. Mobilni prikaz naslovne strane weba. Sadrzi about i link za cijeli opis
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Whatl Do

Get Fit Fast

—

Slika 33. Mobilni prikaz naslovne strane weba i fotografije s linkom na kojem se moze detaljnije
procitati 0 samom treningu boksa
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Funkcionalni trening

Slika 34. Mobilni prikaz naslovne strane weba i fotografije s linkom na kojem se moze detaljnije
proditati o samom funkcionalnom treningu.

Kondicijska priprema

Slika 35. Mobilni prikaz naslovne strane weba i fotografije s linkom na kojem se moze detaljnije
procitati 0 samom treningu kondicijske pripreme.
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Kresimir Mikulié

Slika 36. Mobilni prikaz naslovne strane weba i fotografije s opisom testimoniala jednog od aktivnih
¢lanova

Contact Me

Slika 37. Mobilni prikaz obrasca za kontakt
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Thanks for submitting!

f ©

Slika 38. Mobilni prikaz osnovnih informacija poput adrese, maila, broja mobitela. Takoder sadrzi link
za drustvene mreze (Facebook, Instagram)
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Army of Ares

Pound for pound

v

About Army of
Ares

Slika 39. Opéenito o dvorani. Misija i vizija boksac¢ke dvorane Army of Ares
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Whatl Do

Get Fit Fast

Boks Funkcionalni Kondicijska
trening priprema

Kresimir Mikuli¢

Slika 41.. Slika prikazuje primjer testimoniala jednog od aktivnih ¢lanova BK Army of Ares. Sluzi

W

kako bi posjetitelji mogli ,,iz prve ruke* ¢uti zadovoljstvo aktivnih ¢lanova
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Contact Me

Thanks for submitting!

Slika 42. Primjer kontaktnog obrasca s linkovima na dru$tvene mreze na novoj web stranici
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4.2. Integracija alata za prikupljanje podataka na
mreznoj stranici

Poglavlje Integracija alata za prikupljanje podataka na mreznoj stranici je osmisljeno kako bi
se ukazalo na vaznost i nezaobilaznu primjenu u danasnjem pristupu poslovanju. Alati koji se
spominju u nastavku rada od velike su vaznosti te se preporu¢a dodatna posveta vremena
istima kako bi se §to kvalitetnije i preciznije ostvarili dugorocni ciljevi.

4.2.1. Google Analytics

Google Analytics je besplatan alat za digitalnu analitiku. Omoguéava praéenje i izvjestavanje
0 posjetima i interakcijama korisnika s mreznom stranicom.

Google Analytics koristi tri komponente:
1. korisnik
korisnik nase aplikacije ili mrezne Stranice
2. sesija
vrijeme provedeno na webu
3. interakcija
Sto korisnik radi i kako se ponasa za vrijeme posjeta webu.

Za prikupljanje podataka na mreznim stranicama, Google Analytics koristi kod za pracenje
koji salje podatke o aktivnosti korisnika u Google Analytics.

Postavke omogucavaju prilagodbu podataka koji odgovaraju individualnim potrebama i
poslovnim ciljevima (npr. na kojoj stranici je korisnik otisao s weba).

Generalno, Google Analytics je najzastupljeniji i najkoriSteniji alat pomocu kojega se moze
pratiti i izvjestavati vezano uz posjete i interakcije korisnika s web-stranicom.

Preporuka klijentu je da prouci osnovne stvari Google Analyticsa jer je to alat koji moze dati
odgovor na vecinu pitanja vezanih uz brend na web-stranici.
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Cilj implementacije Google Analyticsa u brand Army of Ares je saznati tko sui Sto rade
klijenti na web stranici boksacke dvorane. Kako bi mjerili uspijeh kampanja i efikasnosti
weba potrebno je zadati odredene konverzije. To¢nije kreirati konverzije, te ih pratiti. Neki od
njih su broj korisnika koji se pretplatilo za newsletter, broj korisnika koji je posalo upit vezan
uz trening, broj skinutih cijenika u pdf formatu.

4.2.2. Google Tag Manager

Google Tag Manager je jako koristan alat koji ¢e pobolj$ati marketin§ku analitiku. S jedne
sredi$nje platforme mogu se pratiti razne akcije na web-stranici (npr. klikovi na web, prikaz
stranice, duzina vremena provedenog na stranici itd.) te dijeliti te podatke s platformama
poput Facebooka ili Google Analyticsa. Google Tag Manager je dobar alat za sluSanje
digitalnih kupaca, ali je koristan i za ,,trgovca‘“ na drustvenim mrezama.

Mnogi klijenti na drustvenim mrezama nemaju pristup web-mjestu vlastite organizacije.
Facebook je svjestan da ponekad ne mozete instalirati njihov kod ili potencijalno
upotrebljavati sloZeniji CMS na web-sjedistu. Iz tog su razloga osigurali da se nekoliko
njihovih znacajki integrira u softver poput Google Tag Managera.

Predlaze se koristenje Google Tag Managera iz viSe razloga:
1. prvenstveno stoga $to je besplatan, kao i sve njegove funkcionalnosti;
2. nema potrebe za developerima. Sve funkcionalnosti mogu se napraviti na vlastitu ruku
uz malo muke (unosenje tagova, provjere rada, promjene itd.);
3. povezivanje s Google Analyticsom i dublja analitika;
Google Tag Manager se moze koristiti i za ostale proizvode;
5. sigurnost (sadrzi dvostruku autentikaciju putem lozinke koja se $alje na osobni
mobitel)
6. pracenje ostalih kanala na Googleu (npr. Youtube videi)

&

Proces Iplementacije Google Tag Managera slijedi ovako: Prvo je potrebno definirati
varijablu. Varijabla koja je konstantna i nosi oznaku Google Analytics ID-a. Zatim se
krira tag. Varijabla se ubacuje u tracking ID novog taga (primjer. Pageview). Slijedeci
korak je povezati tag s triggerom. Nakon §to je je tag kreiran, potrebno je postic¢i da se

on ,,okida* na svim stranicama.
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4.2.3. Facebook Pixel

Analiti¢ki alat koji moZe precizno izra¢unati uéinkovitost Facebook oglasavanja. Funkcionira
na na¢in dodavanja koda u samu web-stranicu te, nakon $to je dodan, pocinje mjeriti kvalitetu
izvedbe Facebook oglasavanja. Pomocu tog koda pocinje pratiti svu interakciju posjetitelja na
mreznoj stranici.

Facebook Pixel funkcionira na nac¢in da se aktivira prilikom svakog dolaska posjetitelja na
web preko Facebooka. To znaci da alat Pixel moze biti dobro upotrijebljen prilikom
remarketinga i u samoj analizi ponaSanja korisnika tijekom njihovog posjeta webu.

Funkcionalnosti Facebook Pixela

1. Remarketing
Pomoc¢u Facebook Pixela mozete raditi remarketing kampanje prema korisnicima koji
su ve¢ kupili proizvod ili uslugu i onima koji su posjetili web-stranicu, a nisu izvrsili
jednu od definiranih CTA-a.

2. Lookalike publika
Facebook Pixel funkcionira na nac¢in da kad se obavi odredeni broj konverzija, pocinje
stvarati konkretniji target prema naucenim navikama i interakciji postojece publike.
Na taj nacin mozete ciljati Siru publiku koja posjeduje slicne karakteristike vasih
trenutnih kupaca.
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4.3. Strategija sadrzaja

4.3.1. Stil 1 ton

Kao nastavak na vizualni identitet, vrlo je vazno utvrditi i to¢an stil i ton komunikacije kojim
se obraca potencijalnim i1 postoje¢im korisnicima putem razli¢itih kanala. Stil i ton
komunikacije ¢e proizaci iz vrijednosti koje zagovara boksacki klub i koje su ukljuc¢ene
prilikom izrade vizualnog identiteta. Jedan od nacina na koji se pisSe sadrzaj je svjesnost Svoga
glasa i tona. U ovom dijelu zavr§noga rada je objasnjena razlika izmedu stila i tona i kako to

utjece na digitalnu refleksiju.

Glas komunikacije: Prijedlog glasa boksacke dvorane je ,,izravan, opusten, u kratkim crtama,
glasan i jasan®. Stavljen je u poziciju trenera dok je boksac¢ u ringu. Znaci, opuStenim i sigurnim
glasom daje upute koje boksa¢ ne moze vidjeti dok je u ringu. Preslika je glasu koji poziva

klijente da se pridruze boksackoj dvorani Army of Ares.

Ton komunikacije: Prijedlog tona za boksacku dvoranu je opusten, s dozom kontrole i
sigurno$¢u koja nas $titi od posljedica bavljenja takvom vrstom sporta. Dvorana Army of Ares

ima smisao za humor, stoga pristup upitima nikada nije formalan, ve¢ opusten i jasan.

Stil komunikacije: Prijedlog za stil komunikacije boksacke dvorane je ,,aktivan glas* koji se
publici obrac¢a u trenutku kada treba i ima §to za reéi. Prica pozitivno i skromno, ¢ak i kada je

doveden u negativnu situaciju.

Klijentu se preporuca za stil i ton komunikacije koristiti neposrednu komunikaciju, s dosta
poticajnih rijec¢i u smislu podizanja atmosfere, adrenalina, osjecaja snage i moci te osjecaja
pripadnosti boksackoj zajednici koja ima svoje specifi¢nosti i prepoznatljivost: stil odijevanja,

glazbe, slenga i sl.
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4.3.2. Kanali

Nakon §to je definiran vizualni identitet, istraZzeni su korisnici i njihove potrebe. Nakon $to je

prezentirana boksacka dvorana Army of Ares na webu, putem web-stranice, potrebno je

napraviti plan komunikacije, odnosno utvrditi koji digitalni kanali ¢e se Koristiti za

komunikaciju s korisnicima i na koji na¢in i gdje ¢e se oglaSavati.

Za potrebe povecanja vidljivosti brenda, privlacenja novih korisnika i komunikacije s

postoje¢im korisnicima, klijentu se svakako savjetuje voditi profil na druStvenim mreZzama te

ulagati u digitalno oglasavanje, na druStvenim mrezama i putem Google AdWordsa. Uz to,

savjet je barem jednom mjese¢no svojim pretplatnicima poslati newsletter s informacijama o

novitetima i ekskluzivnom ponudom za njih.

Kanal Sadrzaj Cilj Metrike
Facebook Slazu se nove grupe za Povecati broj upita | Napraviti grupu od
treniranje.slobodno posalji za probni trening. 10 klijenata.
poruku ako si zainteresiran.
Instagram Kvalitetni video koji pokazuje | Povecati broj Broj komentara.
klasi¢an trening. pratitelja za 100 u
Opis. Oznaci prijatelja kojem | mjesec dana.
treba trening
Newsletter | Army of Ares povodom Povecati broj Broj prijava.
Valentinova. Ako dovedete Klijenata.
voljenu osobu 14.2.2020 na
trening, dobivate besplatan
proteinski shake.

Tablica br. 1 Kanali komunikacije
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4.4. Strategija nastupa na drustvenim mrezama

Neki klijenti smatraju da mogu poslovati bez aktivnosti na drustvenim mrezama, ali to nije tako.
Drustvene mreze su postale srediSnje mjesto za razmjenu informacija i preporuka, kao i klju¢no

mjesto na kojem tvrtke komuniciraju s korisnicima.

Drustvene mreze su kljucna komunikacijska platforma danasnjice — kako za komunikaciju

izmedu korisnika, tako i za komunikaciju kompanija s korisnicima. [8]

Kako bi dvorana funkcionirala u novom vremenu, mora imati detaljno razvijenu strategiju

nastupa na druStvenim mrezama, prvenstveno na Facebooku, Instagramu pa i na Youtubeu.

4.4.1. Facebook

Facebook je druStvena mreZa koja ima velik doseg, ali 1 u¢inak na korisnike. Na podrucju

Hrvatske uvjerljivo je najraSirenija drustvena mreza, s najve¢im brojem aktivnih korisnika.
Aktivnim djelovanjem na Facebook mrezi moguce je:
a) povecati vidljivost brenda (brand awareness)

Ovo je moguce postici aktivnim dijeljenjem sadrzaja vezanog uz boksacku filozofiju i stil Zivota
koji podrazumijeva redovito vjeZbanje i rad na povecanju snage i miSica te dijeljenjem sadrzaja

1z podrucja sportske prehrane.
b) povecati lojalnost korisnika

Nakon §to se stvori veca publika, a Facebook stranica klijenta ve¢ sada broji 1.004 pratitelja,
potrebno je odrzavati lojalnost interaktivnom komunikacijom S korisnicima, plasiranjem
traZzenog sadrZaja i eventualnim nagradivanjem (prijedlog: povremeno davati neke nagrade 1

popuste).
¢) imati dvosmjernu komunikaciju u realnom vremenu

Ovo je moguce iskoristiti za pitanja i savjete u objavama, komentare te odgovaranje na privatne

poruke kojima se poti¢e komunikacija s korisnicima.

d) plasirati informacije u razli¢itim oblicima
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Ovo je moguce posti¢i spojem kreativnosti u kampanjama — tekstovima, blogovima,

fotografijama, videosnimkama...
e) oglaSavati odredene programe/dogadaje ili cijelu dvoranu

Facebook omogucava da se ovo radi targetiranjem korisnika prema interesima, demografskim

karakteristikama, lokaciji i sl.

Za uspjesno vodenje Facebook profila potrebno je pomno planirati sve aktivnosti, tj. imati
kreiranu strategiju. Dobro definirana strategija pomo¢i ¢e smanjiti rizike i opasnosti koji se

mogu javiti u izravnoj komunikaciji s korisnicima.

Dugorochni cilj nastupa na Facebooku za svaku tvrtku treba biti kreiranje zajednice zadovoljnih
korisnika, onih koji ¢e svojevoljno Siriti pozitivne poruke o kompaniji, a to se postize kvalitetno

postavljenom strategijom i njezinom dosljednom provedbom. [9]

Army of Ares

@aresarmy1

Home .
About B>
Photos i Like X\ Follow # Share - ° Send Message
Reviews
N Photos 5 out of 5 - Based on the opinion of 14
Videos people
Posts
Events Community See All
Community 2L Invite your friends to like this Page
s 1,014 people like this
Info and Ads
2 1,003 people follow this
Create a Page AL Lovro Molvarec likes this or has checked in

[+

About See All
Q, 095594 0487

(») Typically replies within a day
Send Message

™3 Amateur Sports Team - Sports Club

Suggest Edits

Related Pages

Luka Plantic
u ? e Like
Athlete

See All

Slika 43. Slika naslovnice Army of Ares na Facebooku
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Posts

Army of Ares 2l
8hrs-Q

Disciplina je vaznija od vjestine za pobjedu. @ %%

#armija #drugara #boxing #coach #hardcoretraining #boxingtraining
#zagreb #dubrava #goodmood #groundwork #happy #love #nice
#squad

[+ ¥ 1 Share

oY Like () comment L2 B

2

B Army of Ares .
20hrs- Q

@gypsyking101 vs Deontay Wilder. The Ring magazine je njihovu
borbu proglasio najboljom borbom, 12. rundu najboljom rundom te
godine, a Tysona Furya povratnikom godine. Cijelo boksa&ko drustvo
napeto is€ekuje njihovu drugu borbu.

Os 99 Views
oY Like () comment A> Share &~
@ Wiite a comment © e ®
See All

Slika 44. Slika postova Army of Ares na Facebooku
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4.4.2. Instagram

Instagram je unazad nekoliko godina izrastao u jednu od najvec¢ih drustvenih mreza. Posebnost
Instagrama ocituje se u sadrzaju koji se fokusira iskljuc¢ivo na fotografiju kao medij kojim se
mogu izraziti osjecaji. Ljudi vole gledati i dijeliti lijepe slike i ne kaze se bez razloga da slika
govori vise od tisucu rijeci.

Prema posljednjim podatcima Instagram ima cak 200 milijuna korisnika koji dnevno objave 60
milijuna fotografija i prosjecno toj drustvenoj mrezi svaki mjesec posvete 257 min svoga
vremena. Bududi da digitalno osvijestene tvrtke moraju biti prisutne na platformama kojima se
sluze njihovi korisnici, Instagram je u svoje digitalne Zivote integriralo na stotine malih i velikih

kompanija. [10]

Osim mogucnosti dijeljenja snimljenih sadrzaja Instagram aplikacije omogucuju korisnicima
da fotografije i videoisjecke oplemene brojnim filterima, sto dodatno pridonosi njihovoj

atraktivnosti i Sarmu te dodaju lokaciju na kojoj je sadrzaj snimljen. [11]
Aktivnim sudjelovanjem na Instagramu moguce je:

1. povecati brand awareness,
2. aktivno dijeliti atraktivne slike vezane uz svoj stil Zivota i filozofiju,

3. stvoriti bazu pratitelja.
Klijentu se savjetuje Instagram profil voditi na sljede¢i nacin:

1. ucestalo objavljivati fotografije iz dvorane i fotografije misic¢avih, zdravih tijela,
2. objavljivati kratko i jasno,

3. ima relevantne hashtagove i ne pretjerivati s njihovim brojem.

Prilikom pokretanja Instagram profila vazno ga je povezati s Facebook accountom. Osim toga,
potrebno je povezati se s korisnicima, ali i profilima koji predstavljaju zdrav i sportski stil Zivota

— interakcijom s korisnicima i lajkanjem fotografija.
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Army of Ares by Entoni Juri¢
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Slika 45. Slika Instagram profila Army of Ares
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Slika 46. primjer posta Army of Ares na Instagramu
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Slika 47. Primjer posta Army of Ares na Instagramu 2.
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Slika 48. Primjer posta na Instagramu 3.
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4.4.3. Youtube

Kada se govori o drustvenim mrezama, prve na pamet padaju najpopularnije drustvene mreze
poput Instagrama, Facebooka. Tek onda dolazi na red Twitter i mozda se netko sjeti
YouTubea.

Kreiranje i objavljivanje videosadrzaja je odli¢an pristup oglasavanju i vidljivosti
organizacije. Youtube je dobio na jakoj vrijednosti kada je uklju¢io moguénost komentiranja i
povezivanja s ostalim kanalima poput web-stranice, Facebooka i Instagrama. Drugim
rijeCima, povezao se s druStvenim mrezama i time stvorio zajednicu koja moze komunicirati
na svim digitalnim medijima.

Aktivnim sudjelovanjem na Youtubeu moguce je:

1. povecati brand awareness
aktivnim dijeljenjem atraktivnih videa vezanih uz stil zivota i filozofiju
boksacke dvorane Army of Ares

2. stvoriti bazu pratitelja

aktivnom raspravom i ukljucivanjem drugih posjetitelja u raspravu.

Klijentu se savjetuje Youtube profil voditi na sljede¢i naéin:

1. ucestalo objavljivati videe iz dvorane,

2. napraviti nekoliko kratkih videa u kojima posjetitelji mogu vidjeti o kakvim se
treninzima radi,

3. dati relevantna imena videima te Koristiti relevantne hashtagove,

4. po mogucnosti da s vremenom brend krene snimati video kako nesto napraviti (npr.
kako se kretati u ringu). Takvom vrstom sadrzaja moguce je privuci veliki broj ljudi te

ih motivirati na raspravu u komentarima i odaziv na probni trening.
Prilikom pokretanja Youtube kanala vazno je povezati se s ostalim kanalima te definirati stvari

kao sadrzaj komunikacije, plan objave, tip sadrzaja, ucestalost objava, glazbu u pozadini,

trajanje videa, kompatibilnost s drugim kanalima itd.
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4.5. Strategija oglasavanja

Konkurencija u internetskom prostoru sve je veca i kreativnija, stoga je vazno na sve nacine

skretati pozornost na svoje proizvode i usluge i njihove prednosti. Osim dobro osmisljene web-

stranice i vodenja profila na drustvenim mrezama te komunikacije putem newslettera, klijentu

je savjetovano ulaganje u internetsko oglasavanje koje je potrebno dobro isplanirati.

Pravilno planiranje internetskog oglasavanja podrazumijeva analizu trenutnog digitalnog

ekosustava tvrtke, poslovnih planova i aktivnosti te svih poduzetnih oglasivackih aktivnosti,

kako u online prostoru tako i u tradicionalnim medijima. [13]

Google AdWords kampanje pomoc¢i ¢e povecanju vidljivosti u rezultatima pretraga na

trazilicama $to je najuobicajeniji nacin na koji korisnici dolaze do onoga §to ih zanima.

Google AdWords oglasavanje radi se na temelju klju¢nih rije¢i pretraga, a naplacuje se po

realiziranom Kliku oglasa.

boks funkcionalni treninzi fitness
boksacki klub funkcionalni trening fitness dubrava
boks dubrava funkcionalni trening Zagreb | Zagreb fitness
individualni trening boksa individualni trening teretana

boksacka dvorana

priprema sportasa

individualni trening dubrava

Skola boksa

sportska priprema

rekreacija dubrava

Tablica 2 — prikaz klju¢nih rijeci 1
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4.5.1. Google Ads prikazivacka mreza

Predoc¢no (display) oglasavanje je oglasavanje na internetskim stranicama, a obuhvaca

razliCite vrste oglasa: tekst, slike, video, animacije.

Povezi se

i ostvari super ustede!
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eots over mentalffealth experts may 4™
apital Gazette

murder trial

Gazette murder tnal
Spotlight: Annapolis High student stars in —

1t's unclear if jury selection will begin this morning scary “Carrie” musical

— defense attorneys are meeting with him in

lockup currently following Ripken’s ruling — or be Connecticut and Navy meet on gridiron for
delayed until the afternoon. last time in a long time
ra
Savvy Senior: Getting around when you no
longer drive

« He's guilty of the Capital Gazette murders. Now
lawyers must pick a jury to decide if he was legally

Enre Maada: Milirans harbing ranuantinn

Slika br 50. primjer display oglasa 2
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Glavni cilj predo¢nog (display) oglasavanja je porukom doprijeti do posjetitelja razli¢itih
web-stranica i stvoriti svjesnost o postojanju brenda, to¢nije proizvoda ili usluge.

Putem Google prikazivacke mreze se povezuje s korisnicima te na taj nacin uzima pozornost
u ranoj fazi odluke o kupniji.

Google Ads prikazivacka mreza je jako koristan alat ako se njime zna dobro rukovati.
Potrebno je dobro poznavati vlastitu publiku kako bi target bio $to precizniji i sigurniji.
Funkcionira putem odabira klju¢nih rijeci ili odredene teme koje presijecaju tematiku brenda
za koji se radi prikazivacka mreza. Takoder, Google prikaziva¢ka mreza nudi opciju odabira
specifi¢ne web-lokacije na kojoj se brend Zeli oglasavati.

Google nudi opciju oglasavanja pomocu demografije. ciljanje u Google Adsu omogucava
nam dosegnuti odredeni skup mogucéih korisnika koji ¢e vjerojatno biti unutar odredenog
dobnog raspona, spola, roditeljskog statusa ili prihoda kucanstva. Na primjer, ako vodite
fitness studio isklju¢ivo za Zene, demografsko ciljanje moze vam pomoc¢i da izbjegnete
prikazivanje oglasa muskarcima.

Takoder nudi opciju oglaSavanja pomocu psihografije. Ciljanje u Google Adsu omoc¢ava nam
dosegnuti odredeni skup mogucih korisnija koji ¢e vjerovatno biti unutar odredenog raspona
interesa, tema, publike sa zajedni¢kim afinitetima.

Klijentu je predlozeno oglasavanje na internetskim stranicama vezanim uz sport opéenito te
odabir onih koje dijele isti ili sli¢an nacin Zivota.
Preporuka mjesta oglasavanja je:

1. https://gol.dnevnik.hr/

2. https://miss7zdrava.24sata.hr/

3. http://www.pride.hr/

4. https://polleosport.hr/

Slike predvidene za prikazivacku mrezu trebaju biti visoke kvalitete te, po mogucnosti,
sadrzavati elemente motivacije (npr. slika vjezbaca u trenutku izvedbe pokreta). Takoder je
potrebno kapanje predvidene za zaseban web prilagoditi odabirom ispravne fotografije te
personaliziranim tekstom za tipi¢nu osobu koja posjecuje takve mrezne stranice.
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4.5.2. Google Ads pretrazivacka mreza

Kod Google Ads pretrazivacke mreze, oglasi se prikazuju na samome vrhu Googleove
pretrazivacke stranice, takoder i na Google mapama , Google Playu i ostalim stranicama koje
su u partnerskom odnosu s Googleom.

Oglas se prikazuje kada se unosom odredene kljuéne rijeci pretrazuje sam Google.

Kako bi oglasi bili vidljivi na pretrazivackoj mrezi, potrebno je kreirati pretrazivacku
kampanju. Prilikom kreacije pretrazivacke kampanje potrebno je unijeti relevantne klju¢ne
rijeci kako bi se oglasi prikazivali na Googleovoj trazilici.

Osim prikazivacke i pretrazivacke mreze, potrebno je napraviti i optimizaciju stranice za
pretrazivace (SEO). Dobra optimizacija pomaze da stranica ima $to bolji organski promet, $to
zna¢i §to bolje rezultate prilikom pretraga na trazilicama. Za SEO su jako vazni sama

arhitektura stranice, ali i naslovi i rijeci koji se koriste.

Optimizacija za trazilice (SEO) je proces optimizacije Internet sjedista kroz sadrzaj i kod s
ciljem poboljsanja organskog pozicioniranja za relevantna korisnicka pretrazivanja koja su u

skladu s poslovnim ciljevima Internet sjedista. [7]

Na stranici je potrebno koristiti rijeci koje smo utvrdili kao klju¢ne za djelatnost klijenta, za Sto

je najbolji alat Google Keyword planner.

boks funkcionalni treninzi fitness
boksacki klub funkcionalni trening fitness Dubrava
boks Dubrava funkcionalni  trening | Zagreb fitness
Zagreb
individualni trening boksa | individualni trening teretana
boksacka dvorana priprema sportasa individualni  trening
Dubrava
Skola boksa sportska priprema rekreacija Dubrava

Tablica 3 — prikaz klju¢nih rijec¢i 2
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SEO

SEO optimizacija (engl. Search engine optimization) je na¢in uvodenja promjena na mreznoj
stranici kako bi se ista mogla $to bolje organski rangirati. Nije povezana s pla¢enim
oglasavanjem, ve¢ su rezultati temeljeni na algoritmima Google trazilice. Smisao SEO-a je da
se mrezna stranica pomocu faktora (arhitektura weba, sadrzaja i povezivanja toga dvoje)
optimizira te osigura najbolji moguci rezultat prilikom surfanja na Googleovoj trazilici. Cilj je
biti na prvome mjestu prilikom upisivanja klju¢nih pojmova na Google. SEO je prvi korak
prilikom izrade mrezne stranice i strategije oglasavanja. Ako je konkurencija prili¢no jaka u

SEO-u, onda je jedini nacin ,,iza¢i“ prvim oglasavajuci se.

Jedna od vecih pogreska koje marketingasi mogu napraviti prilikom stvaranja SEO strategije

je poceti pitanjem ,,na koje kljucne rijeci bi se trebali fokusirati®.

To nije loSe pitanje. Zapravo, pitanje je vrlo dobro, ali nikada ne bi trebalo biti prvo pitanje.
Polazna tocka za SEO bi trebala biti kreiranje ciljeva i objektiva za SEO kanale (npr. hoce li
SEO biti primarni kanal).

Kada se pokriju temelji, sljede¢i krucijalni korak je shvatiti tko su vasi korisnici.
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Keyword istrazivanje

Sljedeci korak kod izrade SEO-a je izraditi fokusirane kljuéne rije¢i. Glavne kljucne rijeci koje

¢e se koristi prilikom raspisivanja sadrzaja.
Odabiru kljuénih rijeci se pristupa na sljedeci nacin:

1. stvaranje logickih segmenata:

boks, funkcionalni trening, kondicijska priprema (potrebno je odgovoriti na pitanje koji
je najvazniji segment, koja je razlika izmedu tipi¢nih konzumenata tih usluga i Sto je
prioritet);

2. pripaziti na podatke:

potrebno je dobro poznavati vlastitu publiku te biljeziti karakteristiku iste (pomaze
prilikom razmisljanja $to bi publika napisala u trazilicu);

3. pripaziti na izvore sekundarnih podataka:

pri odabiru sekundarnih izvora prvenstveno se misli na Google keyword planner ili
druge sli¢ne programe koji nude rjeSenja na pitanja upita na trazilici. Neki od njih su:
SEMRush, KeywordTool.io;

4. provjera zdravim razumom:

prvenstveno pristupiti pitanjem kako ciljna skupina razmislja i na koji se naéin sluzi
trazilicom na Googleu

Drugi pristup je odluciti ima li smisla natjecati se s jakom konkurencijom za odredenu
rijed.

Treéi pristup je pitati druge za misljenje (kako bi oni istrazivali). Bitno je zapamtiti da
ovdje lezi klju¢ kvalitetnog SEO-a, stoga vrijedi utrositi vrijeme.
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Primjer tekstualnih oglasa:

Boksacki trening — za kraj radnog dana

www.Armyofares.com/upit

povoljno i samo jako! 5% popusta na online prijave

Funkcionalni trening — za pocetak radnog dana
www.Armyofares.com/upit
trening za tebe — 5% popusta na online prijave

Kondicijska priprema sportasa — Army of Ares
www.Armyofares.com/upit
budi fit! 5% popusta na online prijave
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SEO - on site

(engl. on page search engine optimization)

Unutarnja optimizacija SEO-a odnosi se na stvari koje mozete napraviti na vlastitoj mreznoj
stranici. To zna¢i da morate olakSati nacin pretrazivanja sadrzaja kako biste povecali

vjerojatnost za prikazivanje web-sjedista u rezultatima trazilice.

Najvazniji SEO savijeti za stranicu su optimizirati naslove i opise naslova. Struktura URL-a
mora biti pravilna te navigacija webom prilagodena korisnicima. Slike je potrebno optimizirati
u smislu kvalitete slike, upotrebom pravilnog imena slike, upotrebom ALT teksta. Jako je vazno
brzo ucCitavanje web-stranice jer danasnji prosjec¢ni posjetitelj odustaje ukoliko se stranica
ucitava dulje od nekoliko sekundi. Web-stranica mora biti prilagodena mobilnim uredajima.

Najvazniji faktor SEO-a je visokokvalitetan sadrza;.

Prijedlog klijentu je ranije navedene kljucne rijeci koristiti prilikom pisanja sadrzaja za web-
stranicu te iste klju¢ne rijeci koristiti prilikom pisanja blogova kako bi web-stranica bila §to
bolje optimizirana, tj. na §to boljoj poziciji prilikom upisivanja istih klju¢nih rije¢i u Googleovu

trazilicu.
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SEO - off site

(engl.off page search engine optimization)
je vanjska optimizacija, tj. optimizacija koja se odnosi na stvari izvan same web-stranice, ali
poboljsava njen polozaj na Googleovoj trazilici. Relevantnija i kvalitetnija web-stranica ima

vise referenci s drugih web-stranica i drustvenih mreza.

Off page je tehnika koja moze poboljsati poziciju weba na Googleovoj organskoj pretrazi.
Generalno, off page SEO sluzi za promociju, proteze se van same strukture i sadrzaja weba

kako bi zauzeo bolju poziciju prilikom pretrazivanja na Googleovoj trazilici.

Za razliku od ,,on-page* SEO, ,,off-page” SEO odnosi se na aktivnosti koje mozete obavljati

izvan granice vaSe web-stranice. Najvazniji su:

e izgradnja veza (engl. link building)

e marketing drustvenih mreza (engl. social media marketing)
e spominjanje brenda (brand mentions).

Prijedlog klijentu je dok komunicira putem kanala poput drustvenih mreza Koristiti definirane
kljucne rije¢i kako bi osnaznio kvalitetu weba i osigurao najbolju poziciju prilikom
pretrazivanja na Googleovoj trazilici.

SEO izvan stranice jednako je vazan kao i on-site SEO. Kako bi SEO kampanje bile uspjesne,
potrebno je uciniti oboje.

U nastavku zavrsnog rada ispitane su kljucne rije¢i na samome Googleu:
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Kljucna rijec: Boksacki klub

Google boksatka dvorana m 4 Q s @

..... s ®
DSR Omega

kA (3 ¢
F’ij :é,,.,::vtsk(, Drustvo @ ®
NOVA DVORANA ZA BOKS NA ZAGREBACKOM VELESAJMU
lova boksacka dvorana na feni prostor pavilona 18 Zagrebakog velesa

Slika 51. Klju¢na rije¢ ,,boksacki klub*

Slika prikazuje rezultat upisa kljucne rijeci ,,boksacki klub®“. Na slici je vidljivo kako nema
placenog oglasa, ve¢ se pojavljuju dvorane koje na svojem webu sadrze kljuénu rijeé ,,boksacki
klub®“. To govori da postoji prilika za bolju poziciju prilikom upisa kljucne rijeci ,,boksacka
dvorana‘“ Prvi konkurent je novootvoreni Zagrebacki boksacki centar koji ima moderan web,
ali nije izravna konkurencija jer je to prostor za odvijanje boksackih manifestacija. Drugim
rijeCima, taj prostor nije boksacki klub (konkurencija), ve¢ zajedni¢ka dvorana gdje se odvijaju

dogadaji poput prvenstva grada Zagreba, drZzavnog prvenstva itd.

Drugi konkurent na trazilici je DSR Omega koji je viSe teretana nego boksacka dvorana Sto
govori kako se kvalitetno napravljenim SEO-om moze ¢vrsto zauzeti drugo mjesto jer je njihov

web sacinjen od viSe vrsta sportova i same teretane.

Prijedlog je klijentu $to ¢eS¢e spominjati kljuénu rije¢ ,,boksacka dvorana“ jer je sama po sebi
genericka te bi mogla donijeti dobre rezultate. Preporuka da se jedan blog post sa weba fokusira

oko klju¢ne rije¢i ,,boksacka dvorana“ kako bi osigurao ¢vrstu poziciju.
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Kljucna rijec: ,,funkcionalni trening*

Google funkcionalni trening m ) Q M o

W finess.com hr » viezbe » finess-discipine » Sto-je-funkcionaini... v
Sto je funkcionalni trening? | Fitness.com.hr

Fun Kojim S& et Na SIoVTEMEN| razvo) 810

Videozapisi

=N

Wi TIESS COM.NN » VIEZDe » FUNKCIoNaink-rening-Gefinicya-video v
Funkcionalni trening za misiénu definiciju u 2 mjeseca ...

Funkeionalni vijetu finessa. Zasiuzena popul
6 fezultatima ko) ¢ mo

renings
www bullding-body.com » sto-zapravo-funkcionaini-rening
§to je zapravo funkcionalni trening? - Building Body Portal

3

Slika 52. Klju¢na rije¢ ,,funkcionalni trening’

Slika prikazuje rezultat upisa kljuéne rijeci ,,funkcionalni trening“. Na slici je vidljivo kako
nema pla¢enog oglasa te se ni jedna konkurencija ne prikazuje po organskom pretrazivanju.
Zbog cinjenice da nema izravnog konkurenta, ve¢ samo blogovi i Youtube videi, moze se
zakljuciti kako je to jedinstvena prilika koja bi mogla osigurati da boksacka dvora Army of
Ares zauzme prvo mjesto na samoj prvoj stranici Googlea prilikom upisa kljuéne rijeci

,funkcionalni trening®.

Prijedlog klijentu je napisati blog o funkcionalnom treningu ili snimiti kratki video prilagoden
drustvenim mreZama kao $to su Facebook ili Instagram koji ¢e biti informativan, zabavan, uz

dobru glazbu te motivirati druge da ga podijele na svojim profilima i ostave komentar.
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Kljucna rijec ,,fitness dubrava‘

Google fitness dubrava - s @

WIPEOoff Fitness Cen

ar
Gyms4you Zagreb (Dubrava)

Elite Fit

Viva Fitnes Dubrava |
Fitness DUBRAVA

Slika 53. Klju¢na rije¢ ,,fitness dubrava‘

Slika prikazuje rezultat upisa kljucne rijeci ,,fitness dubrava®. Na slici je vidljivo kako nema
placenog oglasa, ve¢ se pojavljuju dvorane koje na svome webu sadrze kljuénu rijec ,,fitness
dubrava®“. Sve dvorane se nalaze u Dubravi i nude uslugu fitnessa. Prvi konkurent je WIPEoff
fitness centar koji ima jednostavan, ali kvalitetan web koji jedini postavlja opciju CTA (eng.
call to action) u prvi plan. Kako su prve dvije opcije dvorane fokusirane na fitnes i opéenito

vjezbanje, bit ¢e potrebno dodatno se potruditi prilikom pisanja sadrzaja vezanog uz fitness.

Ovo je tocka gdje brend treba biti ¢vrst pa se pojavljuje pitanje o ¢emu se tu zapravo radi? Treba
uzeti u obzir da je brand ,,Boksacka dvorana Army of Ares® fokusiran na boks i trebalo bi se
jasno definirati u kojoj mjeri je on boksacki klub, a u kojoj fitness Kklub. Isto vrijedi i za
kondicijsku pripremu, tj. bitno je pravilno raspodijeliti resurse i odluciti u kojoj mjeri je §to.
Mozda su pravila u dvorani druk¢ija, pritom se misli da trener moze voditi vise ljudi u isto
vrijeme. Medutim, kada se gradi temelj brenda, potrebno je odgovoriti na pitanje kao ,,tko smo
mi“ — je li brend boksacka dvorana, fitness dvorana ili dvorana za kondicijsku pripremu? Kada
su poznati odgovori na ta pitanja, lakSe je odrediti u kojoj koli¢ini i frekvenciji usmjeriti

novcane tokove u pojedine kanale.
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Preporuka klijentu je od pocetka, putem sadrzaja, komunicirati moguc¢nost treniranja fitnessa i
kondicijske pripreme te pronadi ,,zajednicki jezik“ koji bi ujedinio kondicijsku pripremu i
fitness s boksom.

Kljucna rijec ,,boks dubrava“

Google boks dubrava - o

Boksacki klub Titan Gym

BOKSACKI KLUB CROATIA L3

Sportski Centar Dubrava

Titan Gym

Slika 54. Klju¢na rije¢ ,,boks dubrava“

Slika prikazuje rezultat upisa klju¢ne rijeci ,,boks dubrava“. Na slici je vidljivo kako nema
placenog oglasa, ve¢ se pojavljuju dvorane koje na svome webu sadrze kljuénu rije¢ ,,boks® i

ili ,,dubrava“.

Preporuka klijentu je napisati blog-post koji ¢e u sebi sadrzati klju¢ne rijeci ,,boks dubrava“.

Takoder, i na webu i drustvenim mrezama koristiti kljuéne rijeci ,,boks dubrava‘.

Zanimljivo je Sto sve kljucne rijeci potrebne boksackoj dvorani Army of Ares, konkurencija ne
primjenjuje dovoljno dobro $to govori da svi dosada$nji prvi izbori na svome webu nemaju blog
te se njihovo mjesto na Google trazilici nalazi isklju€ivo zbog kljucnih rijeci koje se nalaze u
samome webu. To govori kako uz kvalitetan web, blog, sadrzaj na drustvenim mrezama i dobro

odabrane kljuc¢ne rijeci osiguravaju prvo mjesto kod organskog pretrazivanja.

76



4.5.3. Facebook

Prijedlog strategije oglasavanja na Facebooku:

Kako bi oglasavanje na Facebooku bilo kvalitetno i konzistentno, potrebno je napraviti

strategiju kojom ¢e se brend voditi, unaprijed definirati objave s jasnim porukama i smislom.
Prijedlog Kklijentu je na Facebook platformi objavljivati jednom dnevno trenutnu fotografiju iz
dvorane tako da se kod ljudi stvori dojam kako se u dvorani stalno nesto odvija. Oko takvog
tipa objave nije potrebno voditi previse brige jer je sam pristup objavi opusten. Kada se pric¢a
o strategiji objavljivanja na duzi period, potreban je malo opSirniji pristup. Prijedlog klijentu
je pratiti datume vezane uz boksacke dogadaje te potaknuti publiku na raspravu putem objava
(npr. ,,Sprema se dugoiscekivani okrsaj izmedu dva superteskasa Tysona Furyja i Anthonyja
Joshue. Sto mislite, tko ¢e kuéi odnijeti Sest pojaseva?* Takoder, moZe se pisati i o
najatraktivnijim boksackim mecevima u povijesti koji bi mogli pokrenuti veliku raspravu na

postu.).

Prijedlog izgleda plana objava za tjedan dana:

Ponedjeljak Utorak Srijeda Cetvrtak Petak Subota Nedjelja
2.3.2020. 3.3.2020. | 4.3.2020. 5.3.2020. 6.3.2020. 7.3.2020. 8.3.2020.
Fotografija | Fotografija Video Fotografija | Motiviraju¢a | Fotografija | Fotografija
trenutnog ekipe s posvecen x | najave za | fotografija javnog zdravog
prvaka treninga borcu boksacki ekipe s sparinga tanjura
superteske meé treninga
kategorije
Opis: Sto Opis: Tko Opis: Opis: Sto Opis: Prije Opis: 1 Opis: Sto
mislite, koliko | je naslici | Mislite li da | mislite, tko noc¢nog danas je ste vi danas
dugo ¢e prvak | najjaci? bi danas ¢e veCeras | izlaska malo | odrzan javni jeli?
x drzati titulu? drzao titulu | pobijediti? | ,nabrijavanja | sparing. Mi smo
uz ovakvu “ Vidimo se Spinat.
konkurencij iducu
? subotu.
hashtagovi: | hashtagovi | hashtagovi: | hashtagovi | hashtagovi: | hashtagovi: | hashtagovi:
#andnew : #aresnostal : #itebesamsitl #sparing “aresdiet
#trener gija #ares afano #ares
#hrga

Tablica 4 — prikaz oglasavanja na Facebooku
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4.5.4. Instagram

Instagram profil sluzi kao medij koji prati uglavnom objave na Facebooku. Fokusiran je na
fotografije i storyje vise nego na sami tekstualni sadrzaj. Takoder je poZeljno imati plan

objava na Instagramu kako bi u¢inkovitije brinuti o nastupu na drustvenim mreZama.

Klijentu se savjetuje Instagram profil voditi na sljede¢i nacin:

1. ucestalo objavljivati fotografije iz dvorane i fotografije misicavih, zdravih tijela

2. kratko i jasno objavljivati

3. ima relevantne hashtagove i ne pretjerivati s njihovim brojem.

Prijedlog izgleda plana objava za tjedan dana.

Ponedjeljak Utorak Srijeda Cetvrtak Petak Subota Nedjelja
2.3.2020. 3.3.2020. 4.3.2020. 5.3.2020. 6.3.2020. | 7.3.2020. | 8.3.2020.
Fotografij Fotografija | Fotografija | Story Fotografija | Story fotografija:
trenutnog treninga +story svakog ekipe s javnog motivirajuca

prvaka +story treninga treninga u treninga sparinga

superteske danu +story
kategorije

+story
Opis: ,,Sto Opis: opis: Army | Sadrzaj: Opis: ,,Adi | bez opisa [ Opis:,,Sutra
mislite, koliko | Temperatura Motivirajuci | ste vi sSmo u istom
dugo ¢e prvak | se podize veceras?* ritmu od -
x drzati do..”
titulu?*

hashtagovi: hashtagovi: | hashtagovi | hashtagovi: | hashtagovi: | hashtagov | hashtagovi:

#andnew #hot H#HArmy #adisiti? | #goodtimes | i:#Armyof | #determinati
#Ares Aresi on

Tablica 5 — prikaz oglasavanja na Instagramu
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8. Brending/rebranding

Brendiranje (eng. branding) je proces kojim definiramo S$to neki proizvod jest, §to ga razlikuje
od drugih, koje su njegove koristi i S§to proizvod znaci korisniku. Takoder, brendiranjem
,,dajemo dusu“ proizvodu i time ga ozivljavamo. Mnoge kompanije koriste samo funkcionalnu
komunikaciju kad se obrac¢aju korisnicima, odnosno dijele samo tehnicke informacije vezane

uz svoju proizvod ili uslugu, $to nije dovoljno.
Zasto je brendiranje vazno?

Zbog uspjesnog pozicioniranja brenda na trzistu
Zbog privlaéenja potencijalnih kupaca
Zbog ugradnje brenda u svijest kupaca

Zbog lakSeg zadrzavanja postojecih korisnika

o~ W N e

Zhog efikasnijeg plasiranja novih proizvoda/usluga

Dobra stvar kod brendiranja su dugoroc¢ni rezultati ako se ono odradi na kvalitetan i ispravan
nacin.
Brendiranje je jedan od vaznih elemenata digitalne strategije koja definira Sto i kako radimo.

Ovo su autorovi savjeti klijentu:

Imati jasnu viziju o tome Sto se zeli postici

Postaviti jasne ciljeve i razviti plan kojim ¢e Se to postici

Pazljivo odabrati ime za svoju dvoranu i razviti vizualni identitet u skladu s vizijom
Dobro upoznati svoju publiku

Pazljivo odabrati kanale komunikacije i redovito ih koristiti

Definirati ton komunikacije i biti konzistentan u komunikaciji

Ne davati lazna obec¢anja koja ne moze odrzati

© N o o A w NP

Slusati korisnike 1 suradivati s njima i na taj nacin graditi povjerenje

S obzirom da boksacka dvorana Army of Ares postoji dulje od Cetiri godine, ve¢ ima razvijen
identitet i definirane kanale komunikacije, napravljena je analiza postojeceg stanja kako bi se

utvrdilo je li potrebno nesto mijenjati ili doradivati.
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10.5. Newsletter

Danas gotovo i nema ozbiljnije kompanije koja newsletter nije integrirala u ukupnu content-
marketinSku strategiju, a razloga za to je mnogo: Korisnici traze pravodobne, korisne i
prakticne informacije pa ako im se ponudi relevantan sadrzaj koji im je zanimljiv, nema sumnje

da ¢e se na njega pretplatiti. [12]

Slanje newslettera sjajan je nain za razvijanje odnosa s korisnicima, stvaranje povjerenja
prema organizaciji, poticanje rasprave o proizvodima i uslugama, ali 1 za pracenje interesa

korisnika prema odredenim temama.

Za slanje newslettera, najcesce se koristi MailChimp koji ima ¢itav niz naprednih funkcija za
slanje i za pracenje rezultata. Uz njegovu pomo¢ dolazi se do korisnih informacija (npr. koliko
je korisnika kliknulo na odredeni sadrzaj, tko su to¢no ti ljudi i koje su njihove email adrese,

doznaje se i tko se odjavio s mailing-liste ili tko ju je prijavio kao spam).
Sto se moze postié¢i slanjem newslettera?

1. Povecati stopu konverzije
2. Skupiti vrijedne informacije o korisnicima

3. Istraziti trziste

Klijentu se svakako savjetuje koristiti newsletter kao kanal komunikacije.
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11. Zakljuéak

Moderno trziste vrlo je kompleksno i nemilosrdno. Za djelovanje u takvom okruzenju, potreban
je nemalen trud kako bi kupci prepoznali kvalitetu usluge ili proizvoda koji se plasira na trziste.
Trziste fitnessa i rekreacijskih sportova nije iznimka. Mnoge sportske dvorane pocinju koristiti

razli¢ite metode privlacenja i zadrzavanja aktivnih ¢lanova klubova.

U promatranoj populaciji postoji jo§ puno neodluénih ljudi koji bi probali novi sport, ali su
suzdrzani zbog reputacije boksackih dvorana. Upravo je ovdje prilika malim ,,boutique®
boksackim dvoranama naéi SVOju ,,niSu” i privuc¢i mlade ljude Zeljne znanja i fizicke aktivnosti

u zdravom okruZenju.

No, kako bi mladi ljudi bez ,,straha* mogli pri¢i dvorani, potrebno je da se boksacke dvorane
odmaknu od stereotipa boksa kao grubog, teskog i opasnog sporta. On to svakako jest, ali
treniranje ne mora biti. Stereotipe stvaraju ljudi, a okruZenje dvorane jednako tako moZe biti

poticajno za sportasa — rekreativca.
Kako bi se promijenio imidz boksackih dvorana u Zagrebu, potrebna su ulaganja u:

a) strategiju,
b) brend,
c) edukaciju i

d) prisutnost na internetu.

Uzimaju¢i u obzir ¢injenicu da u danasnje vrijeme nije moguce poslovati bez prisutnosti na
internetu, S$to podrazumijeva niz aktivnosti, znanja i vjestina, svakom poduzetniku preporuca

se napravi dobar plan i razviti strategiju prije kretanja s pojedina¢nim aktivnostima.

Klijent iz primjera posluje vise od Cetiri godine, ali nema definiran brend niti ima strategiju

koja bi mu pomogla u prezentaciji ponude i usluga.
Analiza je ukazala na potrebu za:
e Rebrendingom

Kao $to je ranije napomenuto, boksacke dvorane prati reputacija mjesta za muskarce, puna

ozljeda i opasnosti.
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Moderna boksacka dvorana ¢isto je 1 uredno utocCiste za sve koji su zeljni u kontroliranim
uvjetima nauciti tu prapovijesnu vjestinu plemenite borbe. Za takav pristup na drustvenim

mrezama potreban je rebrending dvorane te izrada novog vizualnog identiteta:

e izradom novog vizualnog identiteta koji ¢e biti prilagodeniji novim medijima.

Novi vizualni identitet pomoci ¢e u pozicioniranju dvorane ne kao jo§ jedne u nizu ve¢ kao
moderne i ukljucujuce dvorane za sve spolove i uzraste. Uz bolje pozicioniranje novi vizualni

identitet bit ¢e optimiziran za koriStenje u novim medijima.

Educiranje upravitelja drustvene mreze individualna je stvar vlasnika/poduzetnika, no svakako
se preporuca svima koji mogu imati korist od unaprjedenja oglasavanja svog proizvoda ili, u

ovom sluéaju, usluge.

Ispitivanjem trziSta i korisnickim istrazivanjem utvrdene su stvarne potrebe postojecih i
potencijalnih korisnika §to pomaze u osmis$ljavanju komunikacije i pristupa, a koristit ¢e i

prilikom razvoja novih programa i usluga.

Konacno, definirani su digitalni kanali na kojima ¢e klijent plasirati svoje poruke i odrzavati

komunikaciju s postoje¢im korisnicima kako bi §to bolje odgovorio na njihove potrebe.

Uz sve to, bit ¢e potrebno uloziti u digitalno oglasavanje kako bi se ostvario §to bolji rezultat
na trazilicama te kako bi se korisnicima prikazali u trenutku kad sami traze odgovor na svoju

potrebu.

Sve ovo pokazuje koliko je opsezan i1 zahtjevan postupak analize, planiranja i provedbe
digitalne strategije 1 koliko ozbiljno mu je potrebno pristupiti. U suprotnome, moze se dogoditi
da klijent ulozi znatna sredstva, ali na krivi na¢in — nudenjem usluge za kojom nema potrebe,
obrac¢anjem krivoj publici na pogre$nim kanalima, pogre$snim stilom i tonom te da i oni
korisnici koji bi imali potrebe za njegovom uslugom ne mogu do nje doc¢i, zbog lose ili

nepostojece mrezne stranice 1 neprisustva na druStvenim mrezama.
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Conclusion

Modern market is complex and ruthless. To operate in such environment, offered good or
service must be recognized as superior, by the buyers. The fitness and recreational sports market
is no exception. Most sports gyms engage in various methods of attracting and keeping new

members.

In observed population, there are plenty of people who want to try new sport but are hesitant
because of the reputation of boxing gyms. Here comes the opportunity of small “boutique”
boxing gyms to find their niche and attract young people to work out their minds and body in

healthy environment.

To achieve this boxing gyms, need to become more transparent and remove themselves from
the stereotypes of boxing as a ruff, hard and dangerous sport. It certainly is, but training doesn’t
have to be. Stereotypes are manmade and surrounding in the gym can also be encouraging for

any amateur athlete.
To convert the opinion of boxing gyms in Zagreb, gyms need to invest in

a) Strategy,
b) Brand
c) Education and,

d) Online presence

Taking in consideration the fact that nowadays it is impossible to do business without being
online, which again implies activities, knowledge and skills. Each entrepreneur is advised to
make a good plan and develop a strategy before embarking on individual activities...

As we have seen from the example, the client has been dealing with business for over four years
but does not have a defined brand or a strategy to help him present his services. The analysis
points to the need for

e Rebranding

As mentioned above, boxing gyms have a reputation ok a place for man full of dangers and

injuries.
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Modern boxing gym is clean and safe place for everyone who wants to learn this ancient skill
of noble fighting in controlled environment. To advertise this on social network rebranding of

the gym is needed.
e Creating a new visual identity that will be more tailored to the new media.

New visual identity will help the gym position itself in the market, as a modern and inclusive
gym for every gender and age. Also improved visual identity will be optimized for use in all

media.

Education of person in charge of managing social network depends on the individual but is

highly recommended as it helps to be more in tune with new trends.

Through market research and user research, actual needs of existing and potential customers,
have been identified which has helped us design communications and approaches, and will be

useful in developing new programs and services.

Lastly digital channels where the client will place their messages and maintain communication

with existing customers to better respond to their needs have been defined.

In addition, gym will need to invest in digital advertising to get the best results on search engines

and to appear when the person is looking for similar answer.

All this shows how extensive and demanding the digital strategy analysis, planning and
implementation process is and how seriously it needs to be taken. Otherwise, the client may
invest significant funds, but in the wrong way - to offer a service for which there is no need, to
address the wrong audience on the wrong channels and the wrong style and tone, and that those
customers who would need his service they cannot be reached because of a bad or nonexistent

website and a lack of social media sites.
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