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OPIS SUBJEKTA

Nakon Prvog svjetskog rata PoZega je izabrana kao lokacija za tvornicu. Tvornica se
prvotno zvala “Stock cognac Medicinal”,, a bila je pod vodstvom tvrtke Zvecevo d.d. Tocan
datum je 20. listopada 1921. godine. U to vrijeme tvornica je bila rabljena iskljucivo za
proizvodnju jakih alkoholnih piéa. To su redom: vocne rakije, vinjak te domaci brandy.
Sve dok 1934. godine nije dogla Svicarska tvrtka Nestle te ponudila ugovor Stock cognac
Medicinal-u za najam postrojenja u svrhu proizvodnje ¢okolade te bombona. Ugovor se
odnosio na narednih deset godina. 1936. godine Ministarstvo i Kraljevska banska uprava

u Zagrebu odobravaju ponudu.

Nestle stoga dobiva zeleno svijetlo za pocetak proizvodnje raznovrsnih cokoladnih proiz-
voda. Radnici su bili domaci mjestani, odnosno stanovnici Pozege, a ukupno je bilo 350
djelatnika. Radili su rasporedeni u 8 odjela; jaka alkoholna pica, ¢okolada i ¢okoladni
bomboni, kakao u prahu i kakaov maslac, praline i punjena ¢okolada, kanditi, svileni
bomboni i karamele, marmelada i voéni sirupi, roba od vafla i fini deserti, zamatanje

caja.
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OPIS SUBJEKTA

“Budi iskren” je geslo tvornice koje je bilo ispisano na jednoj od zgrada tvornice. Radnici
su se drzali gesla te su se na taj nacin medusobno ujedinjavali radnici i uprava. Sve nas to
dovodi do toga da je unutar tvornice osnovana knjiznica, pjevacko drustvo i orkestar.

Savrsena radna atmosfera koja daje najboljim plodom.

10 godina nakon tog razdoblja, tocnije godine 1946. proizvodnja se nastavlja u nacionali-
ziranoj tvornici, a 1958. poprima naziv “Zvecevo”. Znatna promjena se desila kad je u
tvornicki sustav pridodana mljekara. Tad se prestaju proizvoditi sokovi i brasna koja su se
do tad proizvodila i sve se usmjerava na kakao proizvode, jaka alkoholna pi¢a te na prera-

du mlijeka u mlijeko u prahu.

A sad nesto Sto definitivno valja naglasiti. Prijelaz s 1963. na 1964. godinu donio nam je
prvu cokoladu sa rizom na svijetu! Bio je to spoj 90 postotne mlije¢ne cokolade u spoju sa
ekspandiranom rizom. Prednost je bila ta Sto su mlijecne ¢okolade radili od mlijeka iz
vlastite mljekare. Naziv ¢okolade je “Mikado”, japanski ovozemaljski i nebeski vladar;

hrana ljudii bogova.

MIKADO




OPIS TEME

Tema je Mikado colokada Zvecevo, Pozega. TezZiSte interesa je redizajn postojece
ambalaze. Radise o cokoladi pod nazivom “Samo ti...”, odnosno Sest razlicitih cokolada sa

voénim punjenjem.

Cokolade “Samo Ti..” trenutno postoje samo u obliku pakiranja od 100 g. Gramature u
redizajnu su100g te pakiranja od 30g (trenutno ih se ne moze nadi u prodaji) stoga ¢emo

na taj nacin obogatiti dosadasnji spektar ¢okolada.
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ISTRAZIVANJE

MisijA
Misija Zveceva kako oni tvrde je slatka. Njihova misija je zasladiti svijet, uciniti svoje
korisnike zadovoljnijim. Oni takoder Zele biti dio dobrih trenutaka, zapravo smatraju se

prijateljemiili cak i ¢lanom obitelji u odnosu sa svojim korisnicima.

Naglasavaju kako s njima odrastaju generacije i pozivaju roditelje da i njihova djeca

budu dio nove buduénosti. Vodeni su slikom sretnijeg Zivota.

Vizna
Vizija je da potrosaci budu zadovoljni, ne odstupajuéi od kvalitete i tradicije. U viziju
spada i Sirenje sadasnjeg asortimana, modernizacija ambalaZe te Sirenje na izvozna

trzista.
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ISTRAZIVAN]JE

RAZGOVOR SA LJUDIMA - ZVECEVO

Iz razgovora sam dobio informacije da Zvecevo bira ciljne skupine urasponu od 15 godina
razlike. Takoder postoje premium cokolade i one koje su jeftinije svojim izgledom i
samom cijenom. Mikado ima svoje kataloge u kojima objavljuje svoje serije proizvoda

koje su popracene oglasima.

Cokolada Hajduk Samo ti... se objavila u Sportskim novinama u obliku oglasa, “gadajuéi”
toc¢no ciljanu skupinu. Ostale cokolade Samo ti... se ve¢inom oglasavaju na internetskim

stranicama i putem plakata.

RAZGOVORI SA KORISNICIMA:
Vecina korisnika zna za original Mikado cokoladu sa rizom, dok su im druge ¢okolade

manje znane, osim u pojedinim slucajevima. Slijede dva komentara:

- Odli¢na kombinacija cokolade ijagode, cijenom prihvatljiva.
- Volim punjenje s jagodom, ovo je pravi pogodak! A ove ambalaze su mi lijepe, ali su

prosle bile ipak ljepse.
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ISTRAZIVAN]JE

PosLOVNI SLUCA] "ZVECEVO"
GODINA: 2003-2007

S obzirom na mnostvo konkurencije Zvecevo nastoji proizvesti cokolade koje mogu
konkurirati inozemnim markma, a da ujedno budu prilagodene zahtjevima i ukusu
domaceg trzista. Medu razvojem okusa i promocijom proizvoda bitnu ulogu drzi dizajn

ambalaze.

Temeljem toga 2003. godine Zvecevo d.d. sklapa ugovor s Art's-om s ciljem trziSnog

repozicioniranja tvrtke i razvoja novih brand-ova, kao i rebrand-inga postojecih.

Ovaj slucaj je bitan iz razloga Sto su se upravo te godine ¢okolade pod nazivom “Samo ti”

trebale maknuti s trzista te je njihovo mjesto trebala zauzeti nova marka ¢okolade.

No na koncu ¢okolada “Samo ti “nije uklonjena sa polica iz razloga Sto je ve¢ imala lojalne
potrosace koji su veé navikli na taj brend. A odgovarala je svom okusu toj novoj ¢okoladi

pod nazivom “Rapsodia”, alije bila znatno jeftinija.

Cokolada
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KONKURENCIJA

Cokoladni proizvodi su svugdje prisutni. U dana$nje vrijeme postoji enorman broj raznih
tvrtki koje se bave proizvodnjom ¢okolada. Samim tim je konkurentnost velika, a bitni

konkurentski proizvodi su redom: Milka, Dorina, SchneeKoppe.
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KONKURENCIJA

Konkurencija misli isto ili vrlo slicno glede misije i vizije. Svi Zele zadovoljiti svoje
dobar okus. Primjeri koji su slikovno prikazani su povezani s cokoladom “Samo ti” po
nacinuvoénog punjenja i po poruci koja se $alje, u ovom slu¢aju emotivan pristup. Dorina
je cjenovno priblizno ista kao “Samo ti”, dok su Milka i SchneeKoppe malo skuplje ¢oko-
lade.

ORE®
Limited edition
Milka & Oreo biscuit pieces



CILJNE SKUPINE

Mlada populacija u dobi od 15 do 30 godina. Mlada populacija je kod nas ¢esto zane-
marena kao ciljna skupina, no to se ¢ini pomalo neopravdano uzevsi u obzir ¢injenicu da
prema demografskim pokazateljima osobe u dobi od 11-24 godine ¢ine ¢ak 18.5% ukupne
populacije u Hrvatskoj. Upravo ta populacija ipak raspolaze zna¢ajnom koli¢inom novca,
uglavnom ne Stede novac ve¢ ga trose i to ne na stvari koje im trebaju, nego na stvari koje

im se svidaju. Stoga bi se trebalo usmjeriti na upravo tu ciljnu skupinu.

U Zavrsnom radu je naglasak na ciljanoj skupini mlade populacije. Odnosi se pretezito

natinejdzere.




POSTOJECI ELEMENTI VIZUALNE KOMUNIKACIJE

Trenutni sadrzaj na ambalazi je postavljen na cistoj bijeloj pozadini. Bitan element je
tipografski ispis “Samo ti..”. U jednoj fazi prodaje je bio izveden drugom tipografijom, no

usvim drugim fazama je izveden kako je vidljivo naslici.

Takoderje vidljiv logotip Zveceva koji ukazuje na tradiciju i vaznost brenda, a apliciranje
na fronti, ali takoder i na svim bo¢nim stranicama ambalaZe kako bi bio vidljiv nevezano
u kojem se polozaju nalazila ¢okolada na polici. Fotografija dominira na ambalazi, prika-

zana su voca koja su koriStena u punjenju cokolade.

U starim primjerima se vise usmjeravalo ka fotografiji koja e privuéi potrosaca i nama-
miti ga ukusnim sadrzajem. Dok se sad vise gleda na poruku koja se salje ¢okoladom. U

ovom slucaju to je znak paznje.
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POSTOJECI ELEMENTI VIZUALNE KOMUNIKACIJE

Cokolada “Samo ti” na polici stoji vertikalno dok je njen sadrzaj prilagoden za horizonta-
lan nacin koristenja, iako se samom tom “nepravilnoséu” moze isticati od konkurencije
ovdje to nije slucaj. Konkurencija se sluzi istim nac¢inom apliciranja elemenata vizualne
komunikacije. Samim tim je sve bazirano na vertikalnom formatu i svi elementi su tome

prilagodeni.
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SWOT ANALIZA | ZAKLJUCAK ISTRAZIVANJA

SNAGE SLABOSTI
- TRADICIJA - U OVOM SLUCAJU
- KVALITETA SE RADI O KRIVO)
-JASNA VIZIJA PERCEPCI]I POTROSACA

PRILIKE PRIJETN]E
-OTVORENOST GLOBALNOM - NOVA KONKURENCIJA
TRISTU

- DOBRA REPUTACIJA




SWOT ANALIZA | ZAKLJUCAK ISTRAZIVANJA

SWOT ANALIZA OBRAZLOZEN]E

Snaga tvrtke Zvecevo je u tradiciji i kvaliteti koju nudi. Samo Ti ¢okolada je u prednosti
nad konkurencijom samim tim Sto je veoma ukusna, a ujedno i jeftina. S druge strane
konkurencija je velika u toj nisi. Tako da postoji moguénost da upravo ve¢ naredni dan
konkurencija na trziste izbaci proizvod koji moze nadmasiti sva ocekivanja, stoga je
nuzno konstantno analizirati stanje na trzistu, a ujedno razvijati vlastite proizvodne
pogone. Slabost naseg proizvoda moze do¢i u pitanje kada govorimo o globalnoj
konkurenciji koja je u danasnje vrijeme sve vise dostupna potrosacima. Iz tog razloga

bitno je modernizirati sadrzaj i prilagoditi ga ciljanoj skupini koja je zanemarena, a u

ovom slucaju naglasak je na mladoj populaciji.




SWOT ANALIZA | ZAKLJUCAK ISTRAZIVANJA

ZAKLJUCAK

Zvecevo je tvrtka koja se moze istaknuti svojom kvalitetom i tradicijom. Konstantno
ulaze urazvoj strojevaidizajna kako bi bio u sklopus modernim vremenom te kako bi bio

urangus globalnim konkurentima.

Cokolada “Samo ti” spada pod jeftinije okolade, dizajn je minimalisticki te je sav sadrzaj
impliciran na bijelu povrsinu. “Samo ti” se usmjerava na mladu populaciju. Mozemo

slobodno reci kako je cokolada “Samo ti” dorasla svojim konkurentima te je Zvecevo

uspio stvoriti cokoladu koja mami svojim okusom i cijenom.




IDEJNA RJESENJA | SKICE

Prvotne skice su izgledale kako je prikazano na slikama. Ideja je bila da ambalaza na

fronti sadrZzava logotip: “Samo Ti”, zatim tradicionalni logo tvrtke Zveéevo, a u prvom / o oo R
planu bi bila fotografija voéa. Iy LR J ? - |
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IDEJNA RJESENJA I SKICE

Skice tipografskih pristupa zadanom “problemu”. Prvi primjer s desne strane je bitan iz

razloga sto ce biti bitan detalj u daljnjoj razradi samog logotipa te maskote koja je s njim

usko povezana.
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IDEJNA RJESENJA | SKICE

Skice maskote.

S obzirom da nastojimo usmjeriti cokoladu “Samo ti” mladoj ciljanoj skupini, idejaje bila
stvoriti maskotu koja ¢e na taj nacin privlaciti sve veéi broj upravo te populacije
potrosaca. U danasnjem svijetu drustvenih mreza prevladava ogroman broj raznih aplik-
acija kojima mladi medusobno komuniciraju. Vecina njih koristi razne naljepnice (stick-
erse) za vrijeme komunikacije. Upravo te naljepnice ozivljavaju i dodaju poseban ¢ar u
komunikaciji preko digitalnih uredaja. Naljepnice su uglavhom moderne, urbane,

mozemo reli i otkacene. One su bile jedna od vodilja ka stvaranju maskote.




IDEJNA RJESENJA I SKICE

Ideja je bila stvoriti likove, rijec je o vo¢ima kojima su punjene cokolade “Samo ti”. Svaki
lik bi zasebno bio apliciran naambalazu. Drzao bi poruku na kojoj bi bilo ispisano: “Samo

Ti..”, asamim tim bi se prenosila ta poruka onome kome bi bila poklonjena ¢okolada.




RAZRADA IDEJNIH RIJESENJA

Skice suse potom razradivale u vektorskom obliku. Dodane su boje, a kockica cokolade je

dobila svoj karakter.

Prva verzija je cokoladica u 3D obliku. Maskota bi na lijevoj strani ilustracije bila oznace-
na odredenom bojom. Na taj nacin bi se razlikovali razliciti okusi cokolada. Kraj maskote

bi bio prikazan “speech bubble” u kojem bi se nalazio logo.

Druga verzijaje “flat” ¢okoladica. A oblaci¢ s tekstomje spojen sa samim smjeskom coko-
ladice. Maskota je nalik na prvu, no ipak s puno drugacijim izrazom lica. Samim tim Sto je

“flat” bolje se uklapa u cjelokupni proces daljnje razrade.

Logotip je ispisan “Xtreem 2 Personal Use” fontom, a pliciran je unutar ovalnog oblacica.
Tt N 2 Possonat [
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RAZRADA IDEJNIH RIJESENJA

Desno su vidljivi likovi voca. Prvo su nastali stilizirani obli¢i pojedinog voéa,a zatim su ti
oblici dobili oci, usta, obrve i na taj nacin postali voéna maskota cokolade “Samo ti”. Ove

maskote su aplicirane zajedno sa maskotom cokoladice tako tvorecijednu cjelinu.




FINALNA RJESENJA

Finalno rjesenje se sastoji od sljedezih elemenata ; na fronti ( gramatura, logo tvrtke,
logo “Samo Ti...”,, opisni tekst proizvoda, maskote; ¢okoladica i voéna s odgovarajuéim ZVECEVO
okusom). Dodan je element koji je preuzet iz oblacica, a sam element je prilagoden boji

svakog okusa.

Zadnjica ambalaze sadrzava bar code i ostale ikone koje oznacavaju da se radi o preh-

rambenom proizvodu, osim toga se nalazi smanjena maskota sa logotipom, gramatura, NARANCA
.. . . . . v . .. . MLIJECNA COKOLADA S NARANCOM
rok trajanja, sastojci, tablica sa prosjecnim hranjivim vrijednostima. MILK CHOCOLATE WITH ORANGE
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FINALNA RJESENJA

MALINA

MLIJECNA COKOLADA S MALINOM
MILK CHOCOLATE WITH RASPBERRY

LJESNJAK

MLIJECNA COKOLADA S LJESNJAKOM
MILK CHOCOLATE WITH HAZELNUT




FINALNA RJESENJA

BRUSNICA

MLIJECNA COKOLADA S BRUSNICOM
MILK CHOCOLATE WITH CRANBERRY

ZVECEVO

g

ZVECEVO
—192]——

JAGODA

MLIJECNA COKOLADA S JAGODOM
MILK CHOCOLATE WITH STRAWBERRY



FINALNA RJESENJA

MOCKUP




FINALNA RJESEN]JA

MOCKUP




FINALNA RJESEN]JA

MOCKUP




FINALNA RJESENJA
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FINALNA RJESENJA

ZVECEVO
—192]———

MALINA

MLIJECNA COKOLADA S MALINOM
MILK CHOCOLATE WITH RASPBERRY

ZVECEVO
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BRUSNICA

MLIJECNA COKOLADA S BRUSNICOM
MILK CHOCOLATE WITH CRANBERRY




FINALNA RJESENJA

ZVECEVO
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NARANCA

MLIJECNA COKOLADA S NARANCOM
MILK CHOCOLATE WITH ORANGE

ZVECEVO
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FINALNA RJESENJA

LJESNJAK

MLIJECNA COKOLADA S LJESNJAKOM
MILK CHOCOLATE WITH HAZELNUT

JAGODA

MLIJECNA COKOLADA SJAGODOM

MILK CHOCOLATE WITH STRAWBERRY




FINALNA RJESENJA

MOCKUP

ZVECEVO
—192]——

MALINA

MLIJECNA COKOLADA S MALINOM
MILK CHOCOLATE WITH RASPBERRY

BRUSNICA

MLIJECNA COKOLADA S BRUSNICOM
MILK CHOCOLATE WITH CRANBERRY




FINALNA RJESENJA

MOCKUP

NARANCA

MLIJECNA COKOLADA S NARANCOM
MILK CHOCOLATE WITH ORANGE




FINALNA RJESENJA

MOCKUP

ZVECEVO
—1921—

LJESNJAK

" MLIJECNA COKOLADA S LJESNJAKOM

MILK CHOCOLATE WITH HAZELNUT

JAGODA

MLIJEENA COKOLADA SJACODOM
MILK CHOCOLATE WITH STRAWBERRY




GRAFICKI STANDARDI - PLAST
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TIPOGRAFIJA

PRIMARNA

FONT: ALEGREYA SANS SC
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
123456789

"#$%e5' () +,-.[:;<=>?A_"~©

SEKUNDARNA

Font: Alegreya Sans Medium
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
123456789

"#$%e5 ()" +,-.[:;<=>2A_"~©

FONT: ALEGREYA SANS SC BoLD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
123456789
1"#$%e4' ()" +,-.[5;<=>2"_"~©




BOJA

BOJA NAZIVA TVRTKE

BOJA LOGOTIPA

R:225 C: 5%
G:30 M:100%
B:47 Y: 91%
K: 0%
#EOTF2F

R:148 C: 26%

G:30 M:99%

B:34 Y: 95%
K: 26%

#941E22

OKUSI COKOLADA

R:198 C: 18%
G:108 M:66%
B:40 Y: 100%
K: 5%
#C66C28

R:216 C:8%
G: 31 M:100%
B:38  Y:100%
K: 2%
#D81F26

R:155 C: 0%
G:221 M:10%
B:0 Y: 98%
K: 0%
#FFDDOO

R:187 C: 18%
G:31  M:100%
B:47 Y. 89%
K: 9%
#BB1F2F

R:248 C: 0%
G:152 M:47%
B: 28 Y:100%
K: 0%
#F8981C

R:232 C: 3%
G: 71 M: 87%
B:106 Y: 42%
K: 0%
#E8476A



ZAKLJUCAK

Tradicija i kvaliteta su odlike Zveceva, a ujedno i njihovog bogatog asortimana cokolada.

Iz asortimana izdvajamo cokoladu “Samo ti”.

U starim primjerima cokolade se vise usmjeravalo ka fotografiji koja c¢e privuéi potrosaca
i namamiti ga ukusnim sadrzajem. Dok se sad viSe gleda na poruku koja se salje ¢oko-

ladom. U ovom slucaju to je znak paznje.

S obzirom da nastojimo usmijeriti cokoladu “Samo ti” mladoj ciljanoj skupini,idejaje bila
stvoriti maskotu koja ¢e na taj nacin privlaciti sve veci broj upravo te populacije
potrosaca. U danasnjem svijetu drustvenih mreza prevladava ogroman broj raznih aplik-
acija kojima mladi medusobno komuniciraju. Vecina njih koristi razne naljepnice (stick-
erse) za vrijeme komunikacije. Upravo te naljepnice ozivljavaju i dodaju poseban ¢ar u
komunikaciji preko digitalnih uredaja. Naljepnice su uglavnhom moderne, urbane,

mozemo redi i otkacene. One su bile jedna od vodilja ka stvaranju maskote.

Okus takoder potvrduje kvalitetu, a Sto se vizuala tice, promijenjen je pristup ciljanoj
skupini. Trenutni dizajn vise odiSe klasi¢nim minimalistickim pristupom u kojem
dominira fotografija koja nas navodi na poduzimanje akcije glede proizvoda. Sam vizual
pripada Siroj ciljanoj skupini, odnosno starijoj populaciji. Redizajn se usmjerava ka
mladoj ciljanoj skupini, a vise nije u prvom planu fotografija vec ilustrativni prikaz koji

salje poruku, u ovom slucaju emotivnu. llustracija u skladu s ostalim elementima tvori

redizajn “Samo ti” Cokolade.

Finalno rjesenje se sastoji od sljedezih elemenata ; na fronti ( gramatura, logo tvrtke, logo
“Samo Ti..”,, opisni tekst proizvoda, maskote; cokoladica i voéna s odgovarajucim
okusom). Dodan je element koji je preuzet iz oblaci¢a, a sam element je prilagoden boji

svakog okusa.

Zadnjica ambalaze sadrzava bar code i ostale ikone koje oznacavaju da se radi o prehram-
benom proizvodu, osim toga se nalazi smanjena maskota sa logotipom, gramatura, rok

trajanja, sastojci, tablica sa prosjecnim hranjivim vrijednostima.

Cokoladni proizvodi su svugdje prisutni. U dana$nje vrijeme postoji enorman broj raznih
tvrtki koje se bave proizvodnjom cokolada. Samim tim je konkurentnost velika, a bitni
konkurentski proizvodi su redom: Milka, Dorina, SchneeKoppe. Konkurencija misli isto ili
vrlo slicno glede misije i vizije. Svi Zele zadovoljiti svoje potrosace i pruziti im sretniji Zivot.
Svi se baziraju na kvalitetu proizvoda i na njegov dobar okus. Stoga je bitno pratiti

konkurencijui promjene na trzistu, prilagoditi se i djelovati.
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