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Sazetak

Predmet zavr$nog rada je web aplikacija koja spaja ponudu i potraznju na trzi§tu pravnih
usluga. Aplikacija omogucuje pruzateljima pravnih usluga, odvjetnicima, da se registriraju i
otvore svoj profil s kratkim sazetkom podrucja djelatnosti, iskustva 1 kontakt podataka. S
druge strane, osobe koje imaju potrebu za pravnih savjetima imaju moguénost postaviti upit
uz odabir odredenog pravnog podrucja. Nakon $to odredeni odvjetnik odgovori na upit,
korisnik ima moguénost neposredno kontaktirati tog odvjetnika i dogovoriti profesionalno
pruzanje pravnih usluga. Moguce je da na jedan upit vise odvjetnika da svoje odgovore §to
korisniku povecava vjerojatnost pronalaska odgovarajuceg odvjetnika. Rezultat ZavrSnog
rada je ubrzanje pronalaska odvjetnika specijaliziranih za odredena pravna podrucja te

povecanje transparentnosti na trzistu pravnih usluga.

Kljucne rijeéi: online pravne usluge, web aplikacija, pravna podrucja, odvjetnistvo.

Summary

The subject of the final year thesis is a web application that combines the offer and demand
on the legal services market. The application enables legal service providers, attorneys, to
register and open their profile with a brief summary of the area of law, experience and
contact information. On the other hand, people in need of legal advice have the option of
asking for a selection of a particular legal field. Once a lawyer answers a query, the user has
the ability to contact that attorney directly and arrange for a professional legal service. It is
possible that one request will receive many responses, which increases the likelihood of
finding a suitable attorney to the user. The outcome of this final thesis is to accelerate the
finding of lawyers specializing in certain legal areas and increasing transparency in the legal

services market.

Key words: online legal services, web applications, legal areas, law
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1. Uvod

Predmet ovog rada je web aplikacija za online pravne usluge. Prilikom provedenog
istrazivanja utvrdili smo da u Republici Hrvatskoj, kao 1 u regiji, na podrucju trzista pravnih
usluga vlada velika netransparentnost prilikom pronalaska odgovarajuéih pravnih stru¢njaka
tj. u pravilu odvjetnika koji su jedini zakonom ovlasteni pruzatelji pravnih usluga. Ujedno
je utvrdeno da je se cjenovna politika odvjetnickih ureda znacajno razlikuje od slucaja do
slucaja, usprkos propisanoj odvjetnickoj tarifi. Primjerice, domaci odvjetnici inozemnim
pravnim osobama naplacuju i do 300% vece cijene nego domacim pravnim osobama. Osim
toga, traziteljima pravnih usluga je teSko provjeriti reference odvjetnika s obzirom da
nacionalne odvjetnicke komore odvjetnicima zabranjuju bilo koji oblik reklamiranja i
marketinga. Stoga je cilj ovog rada pronaci tehnicko rjeSenje koje s jedne strane traziteljima
pravnih usluga olakSava pronalazak odgovaraju¢ih odvjetnika, koje stvara stvarno trziSte
pravnih usluga te koje naposljetku i samim odvjetnicima olaksava pronalazak Kklijenata i

laksu specijalizaciju u odredeno pravnom podrucju.

Izvori podataka su: Zakon o odvjetniStvu, Status Hrvatske odvjetnicke komore, Kodeks
odvjetnic¢ke etike, Odvjetnicka Tarifa, izvori iz raznih medija i podataka objavljenih od
strane DrZavnog zavoda za statistiku. Prikupljanje podataka izvrSeno je putem javno

dostupnih online izvora.

Rad je podijeljen na tri dijela. U prvom dijelu se opisuje koristena razvojna okolina,
aplikacijski okvir ASP.NET MVC uz njegove tri glavhe komponente (modeli, pregledi i
upravljaci), Entity Framework kao objektno-relacijski maper (engl. ORM — object relational
mapper) i ASP.NET Identity za ucinkovito upravljanje sigurnos¢u. U drugom dijelu je
opisan projektni zadatak, detaljno objasnjeno istrazivanje trzista u Republici Hrvatskoj i
programsko rjeSenje web aplikacije - koje se sastoji od prikaza programskih komponenti,
primjera koda za pojedine dijelove aplikacije, slucajevi koriStenja aplikacije |
internacionalizacije aplikacije, radi istovremene dostupnosti razli¢itih jezika. U trecem
dijelu obraduje se plan testiranje aplikacije, i to nacin upotrebe aplikacije od strane
odvjetnika i od strane klijenta, testiranje funkcionalnosti za prikaz popisa pitanja, unos
novog pitanja, registraciju korisnika, prijavu, odgovaranje na pitanja, zatvaranje pitanja i

slicno. Na kraju se opisuje analiza ispunjenosti postavljenih ciljeva prema istrazivanju trzista



I na¢in na koji funkcionalnost aplikacije ispunjava postavljene ciljeve utvrdene istrazivanjem

trzista iz prvog dijela.



2. Koristene tehnologije

Prilikom razvoja web aplikacije Advocate, koriStena je razvojna okolina Microsoft Visual
Studio 2017 i aplikacijski okvir ASP.NET MVC za razvoj web aplikacije s programskim
jezikom C#, ASP.NET ldentity za ucinkovito upravljanje sigurnosc¢u i Entity Framework
kao objektno-relacijskog maper (engl. ORM — object relational mapper) vidljivo iz [1] . U

daljnjem tekstu bit ¢e objasnjene koristene tehnologije i metode.

2.1. Programski okvir .NET

Programski okvir .NET je Microsoftova platforma za razvoj softvera. Prva verzija .NET
Frameworka izdana je u ozujku 2010. godine i bila je namijenjena razvoju aplikacija za
Windows sustav. Ova platforma pruza kontrolirano okruzenje za programiranje u kojemu se
softver moze razvijati, instalirati i izvrSavati na Windows operativnim sustavima. Ujedno,
programerima je omoguceno da razviju web forme i web aplikacije, s time da se i web
servisi mogu razvijati koriste¢i .NET Framework. Platforma podrzava programske jezike
poput Visual Basic i C#, te medu jezi¢nu interoperabilnost Sto znaci da svaki jezik moze
koristiti kod pisan u drugim jezicima.NET Framework sastoji se od sljedecih kljuénih

komponenti:
2.1.1. CLR - Common Language Runtime

CLR je softversko okruzenje u kojem se programi pisani za .NET Framework izvrSavaju. To
je virtualni stroj koji pruZa usluge poput sigurnosti, upravljanje memorijom i upravljanje

iznimkama.
2.1.2. Class Library

Class Library se sastoji od skupine metoda i funkcija koje se mogu koristiti za kljucne svrhe
poput ¢itanja i pisanja datoteka, implementacija struktura podataka, mrezne komunikacije,
podrske za implementaciju bogatog klijentskog grafickog sucelja za windows i web
aplikacije. .NET Framework Class Library ili skraceno FCL logi¢no su grupirane prema

njihovoj funkcionalnosti i svrsi u imenske prostore (engl. namespaces).



2.1.3. Jezici i programski okviri

Postoji velik broj jezika u kojima se mogu pisati aplikacije koje se mogu izvrsavati u .NET
Frameworku. Ti jezici se mogu Koristiti za izradu aplikacija u razli¢itim vrstama

programskih okvira, primjerice:

e WinForms za razvoj desktop aplikacija koja se izvode na stroju korisnika. Primjeri
ovakvih aplikacija su Notepad, Word, Excel, Chrome i sli¢no.

e ASP.NET se Koristi za razvoj web aplikacija ¢iji se klijentski dio izvrSava u bilo
kojem pregledniku kao §to su Edge, Chrome i Firefox.

e ADO.NET je tehnologija koja omogucuje komunikaciju aplikacije S bazama

podataka kao §to su Oracle ili Microsoft SQL.

2.2. ASP.NET

ASP.NET je web aplikacijski okvir koji programerima omogucuje izradu dinamickih web

stranica koriStenjem bilo kojeg .NET jezika kao $§to su C#, VB.NET i JavaScript.
2.2.1. Kratka povijest i modeli

Prvi je put objavljen u sije¢nju 2002. kao verzija 1.0 .NET okvira kao nasljednik tehnologije
Active Server Pages. ASP.NET okvir pruza sveobuhvatnu softversku infrastrukturu i
razliCite usluge potrebne za izgradnju web aplikacija za racunala i mobilne uredaje.
ASP.NET podrzava razli¢ite pristupe stvaranju web stranica. Ovi pristupi i modeli su Classic
ASP, ASP.NET web format, ASP.NET MVC (engl. Model View Controller), ASP.NET web
stranice, ASP.NET API (engl. Application Programming Interface) i ASP.NET Core.
ASP.NET Framework radi na HTTP (Slika 2.1) protokolu koji je standardni protokol koji se
koristi u svim web aplikacijama te koristi HTTP naredbe za postavljanje dvosmjerne

komunikacije izmedu preglednika i1 posluZitelja.



Klijent Poshitelj

HTTF Zahtjey

Generira) HTML dokument

HTTP Odgovor
< __________________________________________________________

Slika 2.1 Dohvacéanje dinamic¢ke web stranice

2.3. ASP.NET Identity Framework

ASP.NET Identity omogucuje ucinkovito upravljanje sigurnos¢u ASP.NET aplikacija.
ASP.NET Identity Framework definira skup API-ja koji omoguc¢uju upravljanje korisnicima
I njihovima dozvolama za pristup ASP.NET aplikacijama, upravljanje pravima i pravom
pristupa razli¢itim komponentama unutar ASP.NET aplikacije. Takoder omogucéuje
korisnicima da se registriraju u aplikaciji pomocu davatelja usluga za prijavu kao Sto su

Facebook, Google, Twitter itd. vidljivo iz [2].
2.3.1. Elementi ASP.NET ldentity

Glavni elementi su sljedeci:
e One ASP.NET

One ASP.NET uveden je u Visual Studio 2013. Moze se koristiti u svim ASP.NET okvirima,
kao sto su ASP.NET MVC, web obrasci, Web API i SignalR. One ASP.NET omogucava
izgradnju aplikacije i koristenje svih ASP.NET tehnologija u jednom projektu.

e Upravljanje korisnicima
ASP.NET identitet dolazi s API-em koji sadrzi operacije kao $to su stvaranje, uredivanje i

brisanje korisnika.

e Control over schema
Okvir omogucuje potpunu kontrolu nad informacijama o korisniku. Informacije o
korisnickom profilu mogu se jednostavno prosiriti tako da ukljucuju viSe informacija o
korisniku, poput datuma rodenja ili bilo koje druge informacije. Identitet koristi Entity
Framework kod da prvo pohrani podatke povezane s korisnikom u bazu podataka. Shema



baze podataka i vrsta podataka primarnog klju¢a mogu se promijeniti. Identitet takoder pruza
kontrolu nad postojano$c¢u podataka u bazi podataka. Buduci da koristi Entity Framework,
moze se Koristiti za ¢uvanje podataka u bilo kojem RDBMS-u kojeg podrzava Entity

Framework.
e Dvo-faktorna autentifikacija koriste¢i e-mail/SMS

Dvo-faktorna autentifikacija je proces u kojem se korisnik autentificira kombinacijom dviju
razli¢itih metoda. Na primjer slanjem lozinke i sigurnosnog koda korisnicima registriranom
e-postom ili mobilnim uredajima. Dvo-faktorna autentifikacija dodaje drugu razinu provjere

autenti¢nosti u postupak prijave na korisnicke racune.

e Poruka potvrde racuna
E-mail s potvrdom korisnickog racuna moze se poslati korisniku radi verifikacije e-mail

identiteta.
e Zaklju€avanje rauna

Funkcija blokiranja rac¢una onemogucuje korisnicke racune ako korisnik unese pogresnu

lozinku odredeni broj puta tijekom kratkog perioda.

e Unit test
Unit test omogucuje testiranje dijelova aplikacije u malim jedinicama kako bi se utvrdilo

jesu li pogodni za koriStenje.

e Upravljanje ulogama
Uloga (engl. role) je sli¢na ulozi u starom sustavu ASP.NET Membership. One se pohranjuju
u zasebnu tablicu. Operacije kao §to su stvaranje, uredivanje i brisanje mogu se izvoditi na

korisnickim ulogama.

e Upravljanje tvrdnjama

Tvrdnja (engl. claim) je odredeni podatak o korisniku. To moze biti njegovo ime, njegov
identitet, e-mail ili bilo §to vazno za prijavu. Pohranjeni su kao par vrijednosti imena i
vrijednosti. Ovo omogucuje razvojnim programerima da dodaju puno vise informacija o

korisniku od samo lozinke i korisnickog imena koje je pruzao stari sustav ¢lanstva.

¢ Vanjski pruzatelji identiteta



Dopusta korisnicima da se prijave pomocu bilo kojeg davatelja usluga za prijavu na
druStvenim mrezama, kao Sto su Facebook, Google +, Linkedin itd. Davatelji usluga

vanjskog identiteta za Active Directory / Azure Active Directory su takoder dostupni.

e OWIN Integracija

ASP.NET Identitet koristi OWIN za generiranje kolaci¢a i provjeru autenti¢nosti. Nije
potrebno koristiti OWIN za identitet. U istu svrhu se moZe upotrijebiti i modul za provjeru

autenti¢nosti obrazaca.

2.4. Troslojna arhitektura

Troslojnu arhitekturu razvio je John J. Donovan dok je radio u tvrtki u Open Environment
Corporation (OEC), poduzecu za alate koje je osnovao u Cambridgeu, Massachusetts.
Troslojna arhitektura (Slika 2.2) je model softverske arhitekture u kojem se prezentacija,
poslovanje, pohrana podataka i pristup podacima razvijaju u zasebnim programskim
modulima koji programerima omogucuju podjelu sloZzenog projekta u manju funkcionalnosti
aplikacija u tim neovisnim sustavima koji se mogu ponovno Koristiti i ¢ine aplikaciju

fleksibilnom, upravljivom, odrzivom 1 skalabilnom.

[ Prezentacijska Razina J
[ Poslovna Razina }

4.

[ e

IC

Baza
Podataka
Slika 2.2 arhitektura troslojne aplikacije
e Prezentacijskarazina

Presentacijka razina je sloj kojem korisnici mogu izravno pristupiti (kao §to je web stranica

ili operativni sustav, graficko korisnicko sucelje) te dopusta manipulaciju podataka i unos



podataka. Takoder je odgovorna za komunikaciju izmedu korisnika i web stranica koje

koristi objekte iz poslovnog sloja za obradu i prikaz klijentskog sadrzaja.

e Poslovnarazina

Takoder se zove sloj poslovne logike, te sadrzi svu aplikacijsku logiku, algoritme, izraCune
1 pravila podataka kako bi se postigla ve¢a produktivnost. Komponente koje ¢ine ovaj sloj
uglavnom postoje na posluzitelju kako bi omogudile dijeljenje resursa. Zbog toga
komponente srednje razine nisu vezane za odredenog klijenta, Sto znac¢i da ovaj sloj nema
znanja o bilo kojoj kontroli GUI i kako pristupiti bazama podataka. Klase razine pristupa

podacima dostavit ¢e potrebne podatke iz baza podataka u poslovni logic¢ki sloj.
e Razina podataka

Ovo je pristupni sloj s bazom podataka kojemu se moze pristupiti kroz sloj poslovnih usluga.
Razina podataka odgovorna je za dohvacanje, pohranjivanje, azuriranje informacija i slanje
podataka natrag poslovnoj logici, pa je ova razina idealno predstavljena komercijalnom
bazom podataka. Pohranjeni postupci smatraju se dijelom razine podataka jer povecavaju

uc¢inkovitost i transparentnost koda u aplikaciji.

2.5. MVC

MVC je softverski arhitektonski uzorak koji se moZe koristiti za razvoj web aplikacija. MVC
uzorak odvaja aplikaciju u tri logi¢ke komponente koje su Model (hrv. model), View (hrv.
pogled) i Controller (hrv. upravljac). Svaka komponenta je izgradena za rukovanje
specificnom aplikacijskom logikom i odvojeno se razvija kako bi se omogucilo da se
aplikacija mozZe lako testirati, a podrzava i test driven razvoj koji je idealan za razvoj

slozenih, ali light-weight aplikacija.

2.5.1. Model

Model je dio aplikacije koja implementira logiku domene, logike i pravila podataka
aplikacijskih podataka. Ona odgovara podatkovnoj logici s kojom korisnik radi. Model moze
predstavljati poslovni sloj aplikacije koji se prenosi podatke izmedu pogleda i upravljaca.

Ona takoder dohvaca i pohranjuje stanje modela u bazi podataka.



2.5.2. Pogled

Ova komponenta prikazuje podatke na korisnickom sucelju 1 odgovara za logiku korisnickog
sucelja. Ovo obuhvaca komponente korisnickog sucelja kao §to su gumbi, okviri za tekst,

padajuci izbornici i sli¢no S kojima krajnji korisnik moze komunicirati.
2.5.3. Upravljac¢

Obraduju i reagiraju na interakciju s korisnicima, djeluje kao sucelje izmedu modela i
prikaza. Obraduje svu poslovnu logiku i dolazne zahtjeve, manipulira podacima pomocéu

komponente modela i odreduje pogled za prikaz korisnika.



3. Projektni zadatak

U ovom radu projektni zadatak je izrada web aplikacije u programskom jeziku C# koja ¢e
sluziti za pruzanje online odvjetni¢kim i pravnim uslugama. Zavrsni rad ¢e se baviti stvarnim

rjeSenjem predvidenog zadatka.

3.1. Opis projektnog zadatka

Projektni zadatak ovog rada je razvoj programskog rjesenja za spajanje odvjetnika i
klijenata. Navedeno se obi¢no sastoji 0od pisanja kdda u nekom od razvojnih okruzenja,
kreiranja potrebne baze podataka, potrebnih modela podataka te testiranja same web
aplikacije. U ovom radu, postupak razvoja aplikacije se sastojao iz sljedeCeg: kreiranje
projekta u Microsoft Visual Studio-u kao odabranom razvojnom okruzenju, stvaranje
potrebnog modela podataka u istom koristenjem C# koda, uporaba Entity Frameworka te
kreiranje baze podataka na osnovu stvorenog modela podataka koristenjem tzv. Code-first
pristupa, kreiranje upravljaca koje sadrze i opisuju potrebne akcije za upravljanje podacima
(upravljanje profilom, dodavanje novog korisnika, zatvaranje pitanja, prikaz popisa pitanja,
prikaz odgovora i sl.). Nakon kreiranja svih potrebnih komponenti, aplikacija je realizirana
te je posljednji korak u postupku razvoja upravo testiranje same aplikacije. Uz unesene
vrijednosti u bazu podataka, testiraju se sve moguce funkcionalnosti koje bi aplikacija
trebala obavljati, traze se moguce greske 1 izuzeci koje je potrebno korigirati 1 ispraviti.

Nakon obavljenog testiranja, aplikacija je uspjeSno stvorena te spremna za koriStenje.

3.2. Cilji svrha aplikacije

Cilj i svrha aplikacije je izrada informacijskog sustava koji omogucuje stvaranje online
automatiziranog trziSta odvjetni¢kih usluga koje ¢e s jedne strane olakSati malim 1
samostalnim odvjetnicima da se specijaliziraju i pronadu klijente, a gradanima i trgovackim
druStvima ¢e olakSati da pronadu adekvatnog odvjetnika za rjeSenje svojih pravnih
problema. Aplikacija omogucuje otvoren i besplatan pristup svim odvjetnicima Republike
Hrvatske, kao i svim gradanima i trgovackim drustvima. Smatram da bi stvarno koristenje
aplikacije imalo velike pozitivne u¢inke na razvoj odvjetniStva, transparentnosti, dostupnosti

pravne pomoc¢i i jacanje vladavine prava u Republici Hrvatskoj. U trenutnoj verziji aplikacija
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je stvorena za pruzanje tzv. besplatnih pravnih informacija, op¢ih informacija o pojedinoj

pravnoj stvari te je u tom smislu uskladena s propisima o besplatnoj pravnoj pomo¢i.

3.3. lIstrazivanje trziSta

U ovom poglavlju obraduje se pitanje ukupnog broja odvjetnika i odvjetnickih vjeZbenika u
Republici Hrvatskoj, njihovo poslovanje, propise koji reguliraju odvjetniStvo, statisticke
podatke o potencijalnim klijentima, cijenama odvjetnika i potencijalno konkurentskim
djelatnostima.

3.3.1. Istrazivanje trzista odvjetni¢kih usluga u Hrvatskoj

Pregledom dostupnih online izvora i sluzbenih statistickih podataka Drzavnog zavoda za
statistiku utvrdili smo da u Republici Hrvatskoj u 2018. godini trenutno djeluje oko 4.500
odvjetnika i oko 2.000 odvjetnickih vjezbenika, s time da je vecina odvjetnika djeluje na
podrucju Zagreba, oko 2.000 odvjetnika, kako je vidljivo iz [11]. Nadalje iz izjava visokih
duznosnika Hrvatske odvjetnicke komore, ponajprije javnih intervjua predsjednika komore,
utvrdili smo da je u periodu od 2010. do 2016. godine bilo preko 800 odvjetnika koji su bili
u trajnom stanju blokade zbog nemogucénosti podmirenja dospjelih poreznih obveza [11].
Nadalje, iz istih izvora utvrdili smo da je odvjetnicka djelatnost suficitarna, te da zbog krize
iz 2008. godine, te zbog nekontroliranog priljeva diplomiranih pravnika na trziste rada dolazi
do asimetrije u ponudi 1 potraznji odvjetni¢kih usluga, odnosno ponuda je znacajno
prevladala potraznju. Iz aplikacije MojPosao.hr proizlazi da je prosjec¢na placa ili neto
primanje odvjetnika u Republici Hrvatskoj oko 6.800,00 do 7.500,00 kn, $to znaci da je
nekada prestizno i cijenjeno zanimanje postalo srednje placeno zanimanje, vidljivo iz [8].
Nadalje, istrazivanjem javno objavljenih top lista odvjetni¢kih drustava koje imaju najvise
godiSnje prihode, kao i istraZivanjem javno objavljenih podataka na sudskom registru,
utvrdili smo da gotova sva tzv. uspje$na odvjetnicka drustva imaju svojevrsnu patrijarhalnu
vlasni¢ku strukturu, tj. vlasnici odvjetnickih drustava su uglavnom jedna do dvije osobe koje
uzimaju cjelokupnu dobit, dok se ostalim zaposlenicima druStva tj. zaposlenim

odvjetnicima, isplacuje fiksna mjesecna placa, kako je vidljivo iz [11].

Usporedujuci podatke o broju odvjetnika sa sluzbenim podacima DrZavnog zavoda za
statistiku, dobivaju se vrlo negativni rezultati po trenutno stanje odvjetnika. Naime, prema

zadnje objavljenim podacima u Republici Hrvatskoj ima oko 1,3 milijuna zaposlenih, od
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¢ega samo 2/3 u privatnom sektoru, dok broj aktivnih trgovackih drustava iznosi oko 153
tisuce. Iz tih podataka proizlazi da na jednog odvjetnika dolazi oko 188 zaposlenih osoba u
privatnom sektoru, odnosno oko 288 ukupno zaposlenih osoba, kako je vidljivo iz [9]. S
druge strane, na jednog odvjetnika dolazi oko 34 aktivna trgovacka drustva, vidljivo iz [10].
S obzirom na o¢iglednu okolnost da ne koriste sve osobe i sva trgovacka drustva odvjetnike,

smatramo da ovi statisticki podaci pokazuju negativnu sliku.

Iz propisa koji reguliraju odvjetniStvo proizlazi da je odvjetnicima sve do kolovoza 2018.
godine bilo u cijelosti zabranjeno reklamirati se ili oglasavati svoje usluge na bilo koji nacin.
Za web stranice odvjetnika postojali su posebnim propisi Hrvatske odvjetnicke komore, tzv.
Pravilnik o web stranici i Kodeks odvjetnicke etike, koju su nalagali svakom odvjetniku da
prije objave web stranice istu podnese na suglasnost tijelima odvjetnicke komore, kako je
vidljivo iz [6]. Pravilnik o web stranici je izrazito strogo regulirao sadrzaj web stranice, tako
da su odvjetnici smjeli objaviti samo osnovne i bazi¢ne podatke poput npr. podrucja prava
kojima se bave i kontakt podatke. Pregledom strukture ovlastenih duznosnika Hrvatske
odvjetni¢ke komore zakljucili smo da se ve¢inom radi o osobama koje su ujedno i vlasnici
najvecih odvjetnickih drustava u drzavi, odnosno neznatan je udio tzv. malih ili samostalnih

odvjetnika u upravljackim tijelima, vidljivo iz [7].
3.3.2. Istrazivanje cijena odvjetni¢kih usluga

Cijene odvjetnickih usluga ne odreduju se prema nacelu slobodnog trzista tj. prema nacelima
ponude 1 potraznje, ve¢ su iste regulirane kao minimalne cijene sukladno tzv. Odvjetnickoj
tarifi (dalje: Tarifa), internom aktu Hrvatske odvjetnicke komore koji odobrava Ministarstvo
pravosuda, vidljivo iz [7]. Pojasnjavamo da odvjetnici ne mogu ponuditi cijenu nizu od one
propisane Tarifom, ve¢ mogu naplatiti samo najnizu propisanu cijenu ili vecu. Tarifom je
propisano da se cijene u iznimnim sluc¢ajevima mogu smanjiti do 50% za pojedinu stavku, a
s druge strane da se u slucaju odvjetnicke specijalizacije mogu povecati do 100% za pojedinu
stavku. Provjerom dostupnih online izvora i postavljanjem direktnih upita odvjetnicima i
odvjetnickim drustvima utvrdili smo da mnogi odvjetnici i odvjetni¢ka drustva u gradanskim
1 trgovackim stvarima primjenjuju obracun cijene po satu rada, te ista iznosi: (a) za podrucje
manjih gradova i mjesta od 250,00 do 750,00 kn po satu rada, (b) za podrucje ve¢ih gradova
od 500,00 do 1.000,00 kn po satu radu. Najveéa odvjetnicka drustva u drzavi u
kompleksnijim slu¢ajevima znaju naplacivati i satnice od 1.500,00 do 3.000,00 kn po satu,

no to su iznimnim slucajevi.
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3.3.3. Istrazivanje konkurentskih djelatnosti

Iako je po Zakonu o odvjetniStvu samo odvjetnicima priznato pravo da se profesionalno bave
pruzanjem pravne pomo¢i, u pojedina¢nim intervjuima s odvjetnicima na podrucju Zagreba
utvrdili smo da su u zadnjih desetak godina javni biljeznici preuzeli veliki dio posla koji su
prije obavljali odvjetnici, i to npr. veliki dio poslova vezano za osnivanje trgovackih drustava
1 unutarnje korporativne izmjene (imenovanja i razrjeSenja uprave i sl.), da javni biljeznici
strankama sastavljaju ugovore o darovanju i pravno ih savjetuju u podrucju nasljednog i
ovr$nog prava. Uz navedeno, uo¢eno je i da druge djelatnosti npr. knjigovode Cesto ulaze u
domenu pravnog savjetovanja i strankama nude jednostavnije predloske ugovora (npr.
ugovori o radu, najmu prostora i sl.), a da agencije za promet nekretninama cesto bez
sudjelovanja odvjetnika zakljucuju ugovore o kupoprodaji nekretnina i provode prijenos

nekretnina kroz zemljisne knjige.
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4. Aplikacija Advocate

Aplikacija Advocate se sastoji se od komponenti Advocate.Core, Advocate.DAL,

Advocate.Common i Advocate.Web koje definiraju troslojnu arhitekturu aplikacije.

4.1. Komponenta Advocate DAL

U ovom sloju domene su definirane i stavljene u bazu podataka pomocu Entity Framework
Code-First migracije za stvaranje baze podataka i umetanje tablica u bazu podataka kako je
vidljivo iz [3]. Code-First pristup omogucava programerima da definiraju klase poslovnih
modela. (Tablica 4.1) 1z definiranih poslovnih modela se baza podataka stvara pomocu

Entity Framework-a.

Model Opis Modela

User Svojstva vezana uz korisnika

Question Svojstva vezana za postavljena pitanja

Answer Svojstva vezana za odgovor na upit

Specialization Svojstva vezana za specijalizaciju
odvjetnika

Area of Law Svojstva podrucja prava

Tablica 4.1 Opis modela

Entity Framework pruza konverzije koje su skup zadanih pravila koja automatski
konfiguriraju klase domena u shemu baze podataka. Primjerice, naziv klase bit ¢e tablica u
bazi podataka konvencijom, bez dodanih konfiguracija. U ovoj aplikaciji Entity Framework
konverzije nisu koristene i svi modeli konfigurirani su pomoc¢u Fluent APl-ja jer pruza vise
funkcionalnosti za konfiguraciju nego alternativni pristupi. ( Pogreska! Izvor reference

nije pronaden.)

public class QuestionConfig : EntityTypeConfiguration<Question>
{
public QuestionConfig()
{
HasKey (p => p.QuestionId);
Property(p => p.QuestionId)
.HasDatabaseGeneratedOption (DatabaseGeneratedOption.None) ;

HasRequired (x => x.AreaOfLaw)
.WithMany (x => x.Questions)
.HasForeignKey (x => x.AreaOfLawId);

HasRequired(x => x.User)

.WithMany (x => x.Questions)
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.HasForeignKey (x => x.UserId);

Kod 3.1 Konfiguracija klase Question

Da bi kod lak$e upravljiv, svaki model domene u aplikaciji ima svoju Vvlastitu

konfiguracijsku klasu. U ovom slu¢aju model domene ,,Upit* ima konfiguracijsku klasu

QuestionConfiguration koja nasljeduje od EntityTypeConfiguration<TEntityType>, gdje je

TEntityType klasa domene na kojoj ¢e biti izvrSene konfiguracije. EntityTypeConfiguration

omogucuje konfiguracije na klasi domene pomocu razli¢itih metoda za konfiguriranje

odredenih svojstava. Nakon konfiguriranja, klase se moraju primijeniti na bazu kroz

DbContext. DbContext klasa Cesto se naziva kontekst i odgovoran je za upravljanje Entity

objektima tijekom vremena pokretanja, popunjavanje objekata s podacima iz baze, praéenje

promjena na modelu ili entitetu i postojanja podataka u bazi podataka. U Code-First pristup

se preporucuje definiranje vlastitih klasa ( Kod 3.2 Klasa CustomContext

) koje nasljeduju DbContext.

public class CustomContext : IdentityDbContext<User, Role, string,
IdentityUserLogin, UserRole, IdentityUserClaim>

{

public CustomContext () : base("DefaultConnection")

{
}

public DbSet<UserRole> UserRoles { get; set; }

public DbSet<Answer> Answers { get; set; }

public DbSet<Question> Questions { get; set; }

public DbSet<UserSpecialization> Specializations { get; set; }
public DbSet<AreaOflLaw> AreasOflLaw { get; set; }

protected override void OnModelCreating (DbModelBuilder

modelBuilder)
{

base.OnModelCreating (modelBuilder) ;

modelBuilder.
modelBuilder.
modelBuilder.

Configurations.Add (new AnswerConfig());
Configurations.Add (new QuestionConfig()):
Configurations.Add (new

UserSpecializationConfig());

modelBuilder.
modelBuilder.
modelBuilder.
modelBuilder.
modelBuilder.
modelBuilder.

Configurations.Add (new AreaOfLawConfig());
Entity<User>() .ToTable ("UserProfile");
Entity<IdentityUserLogin> () .ToTable ("UserLogins");
Entity<IdentityUserClaim> () .ToTable ("UserClaims") ;
Entity<Role> () .ToTable ("Roles");
Configurations.Add (new UserRoleConfig());

Kod 3.2 Klasa CustomContext
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U ovoj aplikaciji kontekstna klasa nasljeduje iz IdentityDbContext koji takoder zapravo
nasljeduje iz DbContext klase. Razlog nasljedivanja od identiteta Dbcontext je zato $to to
omogucuje kontekstu da bude svjestan bilo kakvih odnosa izmedu drugih klasa i

IdentityUser klasa te uloge korisnika od Identity Framework.

Na slici (Slika 3.2) prikazan je proces inicijalizacije baze podataka, baziran na parametru u
baznom konstruktoru (engl. base constructor) klase CustomContext (Kod 3.2). Ako nije
naveden parametar u baznom konstruktoru kontekstnog klasa, stvara se baza podataka s
nazivom Namespace.CustomContext na lokalnom SQL Express server. U sluc¢aju da je
naziv baze podataka definiran u konstruktoru kao sto je prikazan (Kod 3.2) tada se tijekom
inicijalizacije baza podataka stvara bazu podataka s tim nazivom. U baznu konstruktoru se
takoder moze definirati konekcijski string kao parametar "name=ConnectionStringName"
tijekom inicijalizacije baza podataka Entity Framework ¢e koristiti postoje¢u bazu podataka
ili stvoriti novu bazu podataka koriste¢i naziv baze podataka definirano u konekcijskom

string-u.

Postoji I baza

CodeFirst
APL

podataka na

lokaciju gdie se
nalazi

konekeysk:

Koristi postojeéu
bazu podataka

Ima U bazm
konstruktor
parametar
konekcyski
strng?

string?

Stvara se nova baza
podataka

Stvara se baza podataka s
tim nazivon na lokalnu

Ima Ui bazm
konstruktor
parametar
naziv baza
podataka?

SQLExpress Server

kNe

Stvara se baza podataka s imenom
Namespace.Context na lokalnom SQLEXPRESS

Slika 4.1 Inicijalizacija baza podataka

Vlastiti kontekst mora sadrzavati svojstva tipa DbSet za entitete koji mapiraju tablice i
vlasni¢ke preglede u bazi podataka te takoder omogucuje spremanje podataka u bazu

podataka pomoc¢u CRUD (engl. Create, Read, Update, Delete) operacija.

16



Kao §to je prikazano u kodu (Kod 3.2), metoda OnModelCreating ima svojstvo
modelBuilder koje se koristi za dodavanje konfiguracije u klase domene i nadjacavanje

zadanih konverzija.

4.2. Komponenta Advocate core

Komponenta Advocate core je most izmedu prezentacijskog sloja, u ovom slu¢aju MVC, i
podatkovnog sloja u kojem je poslovna logika. Ovaj sloj definira pogled-modele i servise
koje kontrolori mogu pozivati u prezentacijskom sloju. Pogled-modeli mogu sadrzavati
samo entitete koji su potrebni za prikaz 1 mogu biti korisni u scenarijima kao $to su prijenos
podataka, prikazivanje podataka za viSe modela domene zapisivanje podataka i validacija za

logiku prikaza.

public class CustomerViewModel
{
public CustomerViewModel (User user)
{
Id = user.Id;
Email = user.Email;

}

public string Id { get; set; }

public string Code { get; set; }

[Required]

[EmailAddress]

public string Email { get; set; }

[Required]

[StringLength (100, ErrorMessage = "*The {0} must be at least {2}
characters long.", MinimumLength = 6)]

[DataType (DataType.Password) ]

[Display (Name = "Password") ]

public string Password { get; set; }

[Required]

[DataType (DataType.Password) ]

[Display (Name = "Confirm password") ]

[Compare ("Password", ErrorMessage = "*The password and
confirmation password do not match.")]

public string ConfirmPassword { get; set; }

}
Kod 4.5 Klasa CustomerViewModel sadrzava svojstva za pogled

Kaod 3.5 prikazuje pogled-model za registraciju korisnika. Ovo je omota¢ oko User modela
koji sadrzi mnoga druga svojstva, ali za potrebe korisnika prilikom registracije u ovom

slu¢aju potrebni su samo e-mail lozinke i lozinke za vlasnicki pregled klijenta.

Pogled-model sadrzi atribute podataka koji odreduju pravila za provjeru valjanosti koja

takoder omogucuju provjeru na klijentskoj strani, ¢cime se postize bolji korisnicki dozivljaj
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brzim reagiranjem na razini preglednika, ¢ine¢i ga prikladnijim za korisnike. Validacija na

klijentskoj strani moze se izvrsiti pomocu skriptnog jezika kao §to je JavaScript.

4.3. Komponenta Advocate common

Ova komponenta sadrzi zajednic¢ke funkcionalnosti koje se koriste u ostalim slojevima
aplikacije. Primjerice, enumeracija RoleEnum sadrzi uloge koje korisnik moze imati na web
aplikaciji, a to su SuperUser, Odvjetnik i Customer. SuperUser moze vidjeti sve korisnicke
profile, pitanja, odgovore te moze brisati neprikladna pitanja. Odvjetnik moze vidjeti sva
pitanja i moze odgovarati na pitanja korisnika. Customer moze postaviti pravna pitanja i
vidjeti sve odgovore koji se odnose na odredeno pojedina¢no pitanje.

public enum RoleEnum

{

SuperUser, Odvjetnik, Customer

}
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5. MVC arhitektura aplikacije

Sloj prezentacije aplikacije sadrzava upravljace koji prikupljaju podatke iz baze i prikazuju

se u pogledu kroz Unit of Work servis.

5.1. Upravljaci

Upravlja¢ sadrzi prezentacijsku logiku, obraduje sve unose korisnika, obavlja izmjenu
podataka s modelom i odreduje pogled. Upravljac¢ sadrzi vise akcija koje se izvode ovisno o

unosu korisnika. Aplikacija sadrzi sljede¢e upravljace:

e Account: sadrzi sve akcije vezane uz korisnike

e Home: sadrzi opce stranice portala (Kategorija Prava, About)

e Category: sadrzi pojedinosti o odabranoj kategoriji prava i obrazac zahtjeva

e Base: za zajednicke akcije / funkcije koje mogu koristiti svi upravljaci Koji
ga nasljeduju. Ove akcije mogu biti upravljanje iznimkama, vlastita

autorizacija i sli¢no.
Unos korisnika odreduju tri elementa:

e Naziv upravljaca
e Naziv akcije
e HTTP metodu

Naziv upravljaca odreduje koji upravljac obraduje korisnikov unos, naziv akcije odreduje
akciju upravljaca koja ¢e se izvesti, dok HTTP metoda odreduje zahtijeva li Klijent podatke
(GET metoda) ili Salje podatke (POST metoda). Tablica 4.2 prikazuje moguée korisnicke
unose kao kombinacije upravljaca, akcije i HTTP metode. U tablici je vidljivo da akcije
vezane uz isti upravlja¢ mogu imati jednako ime, ali se u tome slu¢aju moraju razlikovati po
HTTP metodi. To je uobicajena praksa jer je ¢esto potrebno dohvatiti stranicu (GET metoda)
koja sadrzi neku formu (npr. stranica za prijavu korisnika), a nakon ispunjavanja forme

potrebno je poslati podatke (POST metoda).

Neke akcije su definirane samo GET metodom, takve akcije sluze za dohvat stranica koje ne
sadrze nikakvu formu za ispunjavanje podataka (npr. stranica za prikaz kategorija prava),

svaka akcija definirana GET metodom povezana s istoimenim pogledom kojeg ce
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prezentirati kao odgovor na zahtjev (Tablica 5.1). Akcije definirane samo POST metodom

predstavljaju akcije koje obavljaju odredenu izmjenu podataka, ali im nisu potrebni podaci

iz ranije dohvacene forme (npr. brisanje korisnika, brisanje upita). Svaka akcija definirana

POST metodom, nakon obrade podataka, takoder rezultira vracanjem pogleda korisniku

(Tablica 5.2)
Upravlja¢ Akcija Pogled
Login Index
Account Log_Out Login
Register Index
Questions Questions&Anwers
Manage Manage
Delete/User Users
Dashboard Index Index
GetAllKategories Index
Category GetCategory Category
Question Category
Tablica 5.1 Akcije (GET metoda) s vezanim pogledom
Upravljac Akcija Pogled
Account Login Index
LogOut Login
Register Index
Questions Questions&Anwers
Manage Manage
Delete/user Users
Category GetCategory Category
Question Category

Tablica 5.2 Akcije (POST metoda) s vezanim pogledom
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6. ASP.NET internacionalizacija

Internacionalizacija (engl. internationalization) je proces koji ukljucuje globalizaciju i
lokalizaciju softvera ili aplikacije kako bi se istovremeno ucinilo dostupnom korisnicima
razli¢itih jezika i kultura vidljivo iz [4]. Globalizacija je proces oblikovanja i kodiranja
aplikacija u svrhu podrzavanja visejezi¢nosti, a lokalizacija se moze definirati kao
prevodenje 1 prilagodba aplikacije 1ili softvera odredenom jezicnom podrucju.
Internacionalizacija se Cesto skracuje na "I18N". Ova kratica sadrzi prva i posljednja slova i
broj slova izmedu njih, pa 18 oznacava broj slova izmedu prvog "I" 1 zadnjeg "N". Isto vrijedi
I za globalizaciju (G11N) i lokalizaciju (L10N). Postoje dva nacina ukljucivanja razli¢itih

jezika i kultura u ASP.NET aplikaciju, a to su:

e Pomocu datoteka resursa
ASP.NET podrzava posebnu datoteku koji se zove resursna datoteka (engl. resource
file) u kojoj se svi oni stati¢ki tekstovi u aplikaciji, koji trebaju biti prevedeni,

pohranjuju s jedinstvenim kljuc¢em kojim se identificiraju.

Za odredivanje podrazumijevanog jezika, ekstenzija datoteke trebala bi sadrzavati
samo .resx, a za ostale jezike ekstenzija datoteke bi trebala ukljucivati kod kulture
Primjerice, kddovi kulture mogu biti ,,en-US* za engleski americki, ,,hr za hrvatski
jezik itd.
o Koristeéi razli¢ite poglede za svaki jezik

Neke aplikacije mogu zahtijevati implementaciju razli¢itih prikaza za svaki jezik, jer
na taj nacin pogledi u aplikaciji mogu biti lakSi za upravljanje i neoptereceni
klju¢evima za prepoznavanje statickih tekstova u datoteci resursa, ili zbog toga Sto
raspored treba biti drukciji za jezike koji se pisu s desna na lijevo (npr. arapski i sli¢ni

jezici).
6.1. Globalizacija aplikacije

Zadani jezik aplikacije Advocate je hrvatski, a kako bi se globalizirala ova aplikacija, koristi
se ASP.NET resursna datoteka. Svaki pogled ima vlastitu datoteku resursa s klju¢nim i
vrijednosnim parovima stati¢nog teksta koji su prikazani na pogledu. Aplikacija takoder

sadrzi resursnu datoteku za poruke o validacijama na klijentskoj strani.
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6.1.1. Globalizacija validacijske poruke

Za prikaz poruka o pogreskama na razli¢itim jezicima na pogledima kao §to su prijava,
registracija itd, koriste se anotacije podataka (engl. Data Annotations). Anotacije omogucuju
logiku validacije klijentske strane kao $to su obavezan unos, duljina lozinke, e-mail regularni
izraz za provjeru formata e-mail adresa, duljinu input teksta itd. Za globalizaciju validacijske
poruke potrebno je dodati sljedece parametre: parametar “ErrorMessageResourceType” koji
oznacava vrsta datoteku resursa i parametar “ErrorMessageResourceName™ koji oznacava

naziv resursa za trazenje pogresaka poruka kao $to je prikazano u kod (Kod 6.2)

public class CustomerViewModel
{

[Display (Name = "Email", ResourceType =
typeof (Resources.ValidationMessages)) ]

[Required (ErrorMessageResourceType =
typeof (Resources.ValidationMessages), ErrorMessageResourceName =
"EmailRequired") ]

[RegularExpression(".+@.+\\..+", ErrorMessageResourceType =
typeof (Resources.ValidationMessages), ErrorMessageResourceName =
"EmailInvalid") ]

public string Email { get; set; }

[Display (Name = "Password", ResourceType =
typeof (Resources.ValidationMessages)) ]

[Required (ErrorMessageResourceType =
typeof (Resources.ValidationMessages), ErrorMessageResourceName =
"PasswordRequired") ]

[StringLength (ErrorMessageResourceType =
typeof (Resources.ValidationMessages), ErrorMessageResourceName =
"PasswordLength™) ]

public string Password { get; set; }

[Display (Name = "Confirm Password", ResourceType =
typeof (Resources.ValidationMessages)) ]

[Required (ErrorMessageResourceType =
typeof (Resources.ValidationMessages), ErrorMessageResourceName =
"PasswordConfirmationRequired") ]

[Compare ("Password", ErrorMessageResourceType =
typeof (Resources.ValidationMessages), ErrorMessageResourceName =
"ComparePasswordError") ]

public string ConfirmPassword { get; set; }

Kod 6.1 CustomerViewModel s globaliziranim validacijskim porukama
6.1.2. Globalizacija sadrzaja

Globalizacija sadrzaja ukljucuje globalizaciju stati¢kih tekstova, imena, opisa i drugog

sadrzaja na stranici koji nije dinamicki izraden ili procitan iz baze podataka. Za globalizaciju
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sadrzaja u ovom radu napravljeno je da je svaki pogled ima vlastitu datoteku resursa s

parovima kljuca / vrijednosti koji se odnose na tekst, oznake i opise na svakom pogledu.
6.1.3. Odredivanje jezika

Odredivanje jezika ili kulture koju korisnik koristi moze se odrediti ¢itanjem polja zaglavlja
pod nazivom ,,Accept-Language‘ koji preglednik $alje na svaki zahtjev. Ovo zaglavlje sadrzi
popis imena kulture zemlje ili jezika koju je korisnik konfigurirao u pregledniku, ali problem
s upotrebom tog polja zaglavlja za prikaz sadrzaja korisniku jest da jezik ili kultura u ovom
polju mozda ne odrazavaju Zeljeni jezik stvarnog korisnika. Stoga u ovoj aplikaciji korisnik
moze eksplicitno odabrati zeljeni jezik klikom na gumb ,,Jezik* u glavnoj traci koji poziva
akciju ,,SetLanguage* u upravljacu, §to korisniku omoguéuje promjenu trenutnog jezika ili
kulture i pohranjuje odabrani jezik u kolaci¢ (Kod 5.3).

public ActionResult Setlanguage (string abr,string returnUrl)
{

if (abr != null)

{

Thread.CurrentThread.CurrentCulture =
CultureInfo.CreateSpecificCulture (abr);
Thread.CurrentThread.CurrentUICulture = new
CulturelInfo (abr);
}

HttpCookie cookie = new HttpCookie ("Language");
cookie.Value = abr;
Response.Cookies.Add (cookie) ;

return Redirect (returnUrl);

}
Kod 6.2 Akcijska metoda za promjenu i spremanje odabranog jezika u kolaci¢

Da bi se prikazao sadrzaj aplikacije na temelju jezi¢ne postavke korisnika, bazni upravljac
ima metodu BeginExecuteCore() kojom aplikacija provjerava postoji li kolaci¢ i postavlja
trenutni jezik na tu vrijednost kolaci¢a. Kako bi se osiguralo da postojeci kolaci¢ ima
vrijednost, postoji pomo¢na klasa (Kod 5.4) koja sadrzi kulture ili jezike koje ova aplikacija
upotrebljava za provjeru jezika. U slu¢aju da vrijednost kola¢i¢a ne odgovara bilo kojem od
jezika definiranih u pomoc¢noj klasi, resursni menadzer tada koristi zadani jezik za ovu

aplikaciju tj. hrvatski jezik.

public static class CultureHelper

{
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private static readonly List<string> cultures = new List<string>
{

"hr", // Croatian

"en", // English
bi

public static string GetImplementedCulture (string name)

{

if (string.IsNullOrEmpty (name))
return GetDefaultCulture();

if (_validCultures.Count (c => c.Equals (name,
StringComparison.InvariantCultureIgnoreCase)) == 0)
return GetDefaultCulture():;

if (_cultures.Count(c => c.Equals (name,
StringComparison.InvariantCultureIgnoreCase)) > 0)
return name;

}

public static string GetDefaultCulture ()

{ return cultures[0]; // return Default culture
éublic static string GetCurrentCulture ()

{ return Thread.CurrentThread.CurrentCulture.Name;

}

Kod 6.3 Pomocéna klasa koju ova aplikacija upotrebljava za provjeru jezika
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7. Slu€ajevi koristenja

Web aplikacija za spajanje ponude i potraznje na trzi$tu pravnih usluga u trenutno predvida

dvije osnovne grupe korisnika:

e Kilijent — Ovo je korisnik koji postavlja upit na stranici, prihvaca odgovor i ocjenjuje
odvjetnike koji su odgovorili na postavljena pitanja.

e Odvjetnik — Ovo je korisnik koji odgovara na pitanje koje su postavili klijenti.

7.1. Slu€ajevi koristenja za klijenta

Klijent predstavlja osobu koja koristi web aplikaciju Advocate za postavljanje pitanja,
pregledavanja odvjetnickih profila i ocjena, procjenjivanja odvjetnickih odgovora. Klijent

na raspolaganju ima nekoliko osnovnih slu¢ajeva koristenja koji su:

e Registracija

e Prijava

e Postavljanje pitanja

e Pregled pitanja i odgovori

e Prihvacanje odgovora

¢ Ocjenjivanje najboljih odgovora i odvjetnika

e Zatvaranje pitanja
7.1.1. Registracija klijenta

Za registraciju klijenta potrebni su samo e-mail i lozinka. Stranica za registraciju klijenta
dohvaca se GET zahtjevom /Account/RegisterCustomerUser. Odgovaraju¢a akcija je
predznacena atributom [AllowAnonymous], koji omoguéava pristup stranici svim
korisnicima, nije potrebna bilo kakva autorizacija, rezultat akcije je vrac¢anje pogleda kao $to

je prikazano na slici (Slika 6.1).
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Registracija Korisnika

E-mail
Lozinka

Ponovite lozinku

Registrirani ste? Prijavite se

Slika 7.1 obrazac za registraciju klijenta

Nakon popunjavanja obrasca i klikom na gumb “Registrirajte se” obrazac je validiran sa
Klijentske strane, pregledniku POST se Salje zahtjev iz preglednika, a akcija

/Account/RegistracijaCustomerUser je pozvana. (Kod 6.1)

[HttpPost]
[AllowAnonymous ]
[ValidateAntiForgeryToken]
public async Task<ActionResult>
RegisterCustomerUser (CustomerViewModel model)
{
if (ModelState.IsValid)
{
try
{
IdentityResult result = await
service.CreateCustomerUser (model) ;
if (result.Succeeded)
{
return RedirectToAction ("Confirmation",
"Account", new { msg = "registracija-poslana" });
}
else
{
AddErrors (result) ;
ViewBag.errorMessage =
result.Errors.FirstOrDefault () ;
return View ("Error"); }
}

catch (ValidationException e)
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ModelState.AddModelError ("", e);

ViewBag.errorMessage = e.Message;

return RedirectToAction ("Confirmation", "Account",
new { msg = e.Message });

}
}

return View ("Error");

Kod 7.1 Akcijska metoda za registriranje klijenta

RegisterCustomerUser model koji je proslijeden kao parametar je validiran ako ima bilo
kakve pogreske, a zatim servis.CreateCustomer(model) metoda je pozvana sa parametrom
CustomerViewModel. Ako je korisnik uspjesno kreiran, korisnik se preusmjerava na
stranicu za prijavu. Ako model ima pogreske korisnik se preusmjerava natrag na prijavni

obrazac (Slika 4.1) s odgovaraju¢om porukom zbog ¢ega se racun nije mogao stvoriti.
7.1.2. Prijava korisnika

Stranica za prijavu registriranog korisnika dohvaca se GET zahtjevom
/Account/LoginCustomer. ~ Odgovaraju¢a  akcija  je  predznaCena  atributom
[AllowAnonymous], koji omogucava pristup stranici svim korisnicima, nije potrebna bilo
kakva autorizacija, rezultat akcije je vracanje pogleda prijava za korisnike.

[AllowAnonymous ]
public ActionResult LoginCustomer (string returnUrl)

{
LoginViewModel loginVMOd = new LoginViewModel () ;
ViewBag.ReturnUrl = returnUrl;
return View (loginVMOd) ;

}
Prije povrata pogleda u ViewBag.ReturnUrl sprema se znakovni niz returnUrl koji
predstavlja URL stranice na koju ¢e biti preusmjeren korisnik nakon uspje$ne prijave. Za
dohvat taj URL nije od posebne vaznosti, ali ¢e biti pri POST zahtjevu. Stranica za prijavu
sadrzi formu za unos podataka (Pogreska! Izvor reference nije pronaden.) potrebnih za

prijavu korisnika, a potrebni podaci su:

e Email (koji je ujedno i korisni¢ko ime)

e Lozinka
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Prijavite se

PRLIAVA

E-mail

Lozinka

Miste registrirani? Registrirajte se Zaboravili ste lozinku?

Slika 7.2 Obrazac za prijavu korisnika

Nakon ispunjavanja podataka, pritiskom na gumb ,Prijavite se“ Salje se POST zahtjev
/Account/LoginCustomer (Kod 7.2 Akcijska metoda LoginCustomer u Account controller-
u

). Odgovarajuc¢a akcija je predznacena [HttpPost] atributom Kkoji oznacava da se akcija
poziva POST zahtjevom. Predznacena je [ValidateAntiForgeryToken] atributom koji sluzi

za zastitu od krivotvorenja zahtjeva (ostali atributi objasnjeni su raniju u radu).

[HttpPost]
[AllowAnonymous ]
[ValidateAntiForgeryToken]
public async Task<ActionResult> LoginCustomer (LoginViewModel
model, string returnUrl)
{
if (ModelState.IsValid)
{
try
{
var user = await service.Authenticate (model.Email,
model.Password) ;

await SignInAsync (user, false);
if (service.GetCustomerRoleForUser (user.Id) == "N/A")
{
TempData["UnauthorizedMsg"] = "Please Login as a
User";

return RedirectToAction ("Unauthorized", "Error");
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else
{
Session["UserRole"] =
service.GetCustomerRoleForUser (user.Id);
}
return RedirectToAction ("CustomerDashboard",
"Questions") ;
}
catch (ValidationException e)
{
ModelState.AddModelError ("", e.Message);
ViewBag.errorMessage = e.Message;
return View ("Error");
}
catch (Exception e)

{

ModelState.AddModelError ("", "Internal server error.
Please contact support." + e);
ViewBag.errorMessage = e.Message;

return View ("Error");

}

return View (model) ;

Kod 7.2 Akcijska metoda LoginCustomer u Account controller-u

Ova akcija prvo provjerava valjanost modela kako se radi o LoginViewModel-u, vrsi se
provjera korisni¢kog email-a i lozinke. U definiciji modela (Kod 3.5) su navedena polja

predznacena s atributom [Required].

Tim atributom se osigurava da navedena polja u formi budu ispunjena, ukoliko korisnik
ostavi prazna polja bit ¢e obavijeSten odgovaraju¢im porukama. Osim valjanosti modela
akcija provjerava se i uspjesnost prijave korisnika. Ukoliko model nije valjan ili ako prijava
korisnika nije bila uspjeSna, korisnika se vraca na stranicu za prijavu korisnika uz
odgovarajuce poruke zasto prijava nije bila uspjesna. Ako je model valjan i prijava uspjesna,
korisnika se preusmjerava na returnUrl ukoliko je isti lokalni URL aplikacije. Ako nije
lokalni URL aplikacije korisnika se preusmjerava na /Dashboard/Index (o tome brine

funkcija RedirectToLocal).

Znakovni niz returnUrl je obi¢no jednak URL-u zahtijevane stranice za koju korisnik nema
potrebna prava pristupa. Nakon takvog zahtjeva se korisnika preusmjerava na stranicu za
prijavu korisnika gdje se moZze prijaviti s korisnickim racunom dovoljnih prava. Uobicajena
vrijednost returnUrl-a je /Dashboard/Index jer je to poCetna stranica aplikacije, a za koju je
potrebno da je korisnik prijavljen. Stoga ukoliko korisnik nije prijavljen preusmjerava se na

stranicu za prijavu korisnika gdje se moze prijaviti vaze¢im korisnickim racunom.
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7.1.3. Postavljanje upita

Da bi se postavio upit, potrebno je kliknuti na link ,,Pitaj Odvjetnika“ u glavnoj traci. Tada

se korisniku prikazuje obrazac (Slika 6.3). Korisnik treba odabrati kategoriju prava na koje

se pitanje odnosi, a zatim napisati pitanje koje se trazi i ime grada u kojem je korisnik. Zatim

korisnik moze kliknuti na potvrdni okvir kako bi naznacio koliko hitno treba odgovoriti na

pitanje te korisnik moze kliknuti i na drugu potvrdnu kuéicu kako bi naznacio Zeli li procjenu

pribliznog vremena i cijenu. Da bi se pitanje poslalo, korisnik mora kliknuti na gumb

“Postavite upit”. Ako je korisnik prijavljen, pop-up-om se pokazuje da je pitanje uspjesno

poslano, a korisnik je preusmjeren na dashboard (Slika 6.4) gdje se nalaze sva pitanja koja

je korisnik poslao, prikazano kronoloskim redoslijedom. Ako korisnik nije prijavljen ili

registriran, korisnik se preusmjerava na obrazac za prijavu (Slika 6.2)

Postavite pitanje i zaprimite odgovore iskusnih odvjetnika.

B VvASE PITANJE

Odaberite predmet pitanja...

Unesite Va3 upit...

Upisite mjesto na koje se odnosi

Zelim okvirnu procjenu vremena
rieZavanja i odvjetnicke naknade

[iii]

Vas problem

Rjefenje ovoga problema mi je
hitno

UPUTE ZA UPIT
Objasnite svoje pitanje unofenjem kljuénih okolnosti koje
obja i ju u kojoj se nalazite. Nije potrebno
uno aja, jer naknadno moZete davat
poja ip ti dopunska pitanja. Prije postavljanja

upita unesite lokaciju ili mjesto na koje se upit odnosi.

Ako felite informaciju o odvjetnickim dijenama, vremenu
rjeSavanja ili pak imate hitan problerr, oznadite za to
predvidena polja.

Uredan i dopusten upit biti ¢e proslijeden registriranim
odvjetnicima. Na Va3u e-mail adresu stidi ¢e obavijesto
primljenim odgovorima.

Ako vife ne Zelite primati odgovore na Vag upit, pritisrite
opdiju ,prinvat” nakon cega Va3 upit vise nece bitd aktivan.

Slika 7.3 Obrazac za postavljanje upita
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7.1.4. Dashboard klijenta

Na dashboardu klijenta (Slika 6.4) nalaze se sva pitanja aktivna i zatvorena koja je korisnik
poslao prikazano kronoloskim redoslijedom. Klikom na aktivna pitanja prikazuju se pitanja
koja su u tijeku ili jos nisu odgovorena. Isto tako korisnik moze kliknuti ,,Zatvoreni upiti*

koji prikazuje pitanja koja su odgovorena i neaktivna.

Postavite upit C Primite savjet o Dogovorite suradnju
& | 4

/
Q Postavite upit o vaiem pravnom i m Primite odgovore od wrhunskih m Usporedite odgovore, dogavorite
financijskom problemu struénjaka za odredena podrudja suradnju i rijesite svoj problem

prava

IE] UPITI & ODGOVORI

AKTIVNI UPITI 1

Datum Kratki opis Pravna kategorija Status

18.02.2018 I would like to buy an apartment in the centre of Zagreb what... Nekretnine =]

Slika 7.4 Dashboard za klijenta

7.1.5. Pregled odgovora

Pregled odgovora za aktivno ili zatvoreno pitanje koje je klijent postavio pitanje moze se
uciniti klikom na svako od pitanja. Ako postoje odgovori, prikazuju se i profili odvjetnika
koji su odgovorili na to pitanje. Za pregled odgovora svakog odvjetnika korisnik moze

kliknuti na gumb sa strelicom za prikaz odgovora tog odvjetnika. (Slika 6.5)
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#| ODGOVORI

O dorothythandophiri@gmail.com =

C\/

Cdgovorenc 29.12.2018. 14:38:08

Slika 7.5 Pregled odgovora od jednog odvjetnika

7.1.6. Prihvat odgovora

Za prihvacanje odgovora nakon pregleda svih odgovora odvjetnika, klijent moze prihvatiti
samo jedan konacni odgovor s kojim je najvise zadovoljan. Klikom na gumb "Prihvati"

(Slika 6.5) korisnika preusmjerava na stranicu "prihvati odgovor".
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Prihvatite odgovor

Borongsj

dorothythandophiri@gmail.com s

@ QOdvjetnik, Zagreb
' 8. 8 & L 8.8 & & ' & & & & ¢ L 8.8 & &

Kvaliteta usluge Brzina usluge Komunikativnost Pristupacnast

Hvala vam na odgovor

~ yrati se natrag

Slika 7.6 Prihvacéanje odgovora i ocjenjivanje odvjetnika

Na stranici prihvata odgovora korisnik moze procijeniti odvjetnika s ocjenom od 1-5 (1 je
najniza ocjena, a 5 najvisa) prema sljede¢im kategorijama: kvaliteta usluge, brzina usluge,
komunikativnost, pristupac¢nost (Slika 6.6). Korisnik moze ostaviti kratki komentar, a

klikom na gumb zatvori korisnik kona¢no zatvora pitanje i preusmjerava se na dashboard.

7.1.7. Upravljanje profilom

Stranica za uredivanje korisnickog racuna, odnosno promjena lozinke dohvaca se GET
zahtjevom /Account/Manage koji zahtjeva da je korisnik prijavljen na web stranici.
Ukoliko korisnik nije prijavljen preusmjerit ¢e se na stranicu za prijavu (Slika 6.2) gdje se

moze prijaviti s valjanim korisnickim racunom.

[Authorize]
public ActionResult ManageCustomer (ManageMessageld? message)
{
ViewBag.StatusMessage = message == ManageMessageld
.ChangePasswordSuccess
? "Your password has been changed."

wn o,
’
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return View () ;

}
Akcija postavlja statusnu poruku (ViewBag.StatusMessage) koja ¢e u slu¢aju da je korisnik

ve¢ uspjeSno promijenio lozinku sadrzavati poruku o uspjeS$nosti promjene, poruka ¢e biti
prikazana u pogledu. Ukoliko nije bilo promjene lozinke poruka ¢e biti jednaka praznom
nizu. Nakon postavljanja statusne poruke vrac¢a pogled (Slika 4.5). Stranica sadrzi formu za

uredivanje korisnickog racuna odnosno promjenu lozinke.

7.2. Sluéajevi koristenja za odvjetnike

Osnovni slucaj koristenja za odvjetnike jest odgovaranje na aktivna pitanja od klijenata, ¢ime

odvjetnici eventualno mogu prosiriti svoje baze postojecih klijenata.
7.2.1. Registracija odvjetnika

U svrhu provjere, odvjetnik mora upisati vise informacija od klijenta. Za registraciju
odvjetnika su potrebne sljedece informacije: ime, prezime, e-mail, lozinka, poslovna adresa,
OIB.

U upravljacu akcija Get request Account / RegisterOdvjetnikUser vrac¢a pogled kao $to je
prikazano na slici (Slika 6.8) zajedno s modelom RegisterOdvjetnikViewModel. Pogled
registracije odvjetnika takoder prikazuje uvjete i pravila koja odvjetnik mora procitati i

prihvatiti prije prijave na web stranicu.

Registracija odvjetnika

PODACI UPUTE

i
i

Q

| Ovime prihvacate i razumijete opée uvjete koriftenja

Slika 7.7 Forma za registracija odvjetnika
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Nakon popunjavanja obrasca i klikom na gumb ,,Registriraj se“, obrazac je potvrden sa
strane preglednika, a zatim se POST zahtjev Salje iz preglednika u kontrolor-u akcija

/Account /RegisterOdvjetnikUser.

[HttpPost]

[AllowAnonymous]

[ValidateAntiForgeryToken]

public async Task<ActionResult>
RegisterOdvijetnikUser (RegisterOdvijetnikViewModel model)

{
if (ModelState.IsValid)
{
try
{
IdentityResult result = await
service.CreateOdvijetnikUser (model) ;
if (result.Succeeded)

{

return RedirectToAction ("Confirmation",
"Account", new { msg = "registracija-poslana" });

}

else

{
AddErrors (result) ;
ViewBag.errorMessage =

result.Errors.FirstOrDefault () ;

return View ("Error");

}

}

catch (ValidationException e)

{
ModelState.AddModelError ("", e);

return RedirectToAction("Confirmation", "Account",
new { msg = e.Message });
}
}

return View ("Erroxr");

Kod 7.3 Akcijska metoda za registriranje odvjetnika

Unutar akcijske metode RegisterOdvjetnikUser proslijeden pogled-model je provjeren ako
ima pogreSaka, a zatim servis.CreateOdvjetnikUser(model), metoda za stvaranje
korisnickog racuna, je pozvana i proslijeden parametar validiran pogled-model
(RegisterOdvjetnikViewModel). Ako je korisnicki racun odvjetnika uspjes$no kreiran,
korisnik se preusmjerava na stranicu Za Prijavu (Pogreska! Izvor reference nije
pronaden.). Ako model ima pogreske, privatna metoda AddError se poziva s parametrom
modela i tada se korisnik preusmjerava natrag na registracijski obrazac s odgovaraju¢om

porukom zasto se racun nije mogao stvoriti.

private void AddErrors (IdentityResult result)
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foreach (var error in result.Errors)

{
ModelState.AddModelError ("", error);

}
}

7.2.2. Prijava odvjetnika

Stranica za prijavu registriranog odvjetnika dohvaca se GET zahtjevom
/Account/LoginOdvjetnikUser.  Odgovaraju¢a akcija je predznaCena atributom
[AllowAnonymous], koji omogucava pristup stranici svim korisnicima, nije potrebna bilo

kakva autorizacija, rezultat akcije je vracanje pogleda prijave za odvjetnike (Slika 6.9)

Prijavite se

PRLIANA

E-mail

Lozinka

Miste registrirani? Registrirajte se Laboravili ste lozinku?

Slika 7.8 Pogled prijavu za odvjetnike
7.2.3. Odgovaranje na upit

Kako bi odgovarao na pitanja, odvjetnik mora biti registriran na web stranici. Kada se
odvjetnika prijavljuje, preusmjerava se na dashboard koji prikazuje popis aktivnih pitanja
korisnika. (Slika 7.11)
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E UPITI & ODGOVORI

AKTIVNI UPITI 100
Datum Korisnik Mjesto Kratki opis Pravna kategorija Status
27.11.2017 #2361 naknada za odstetu potukao sam se ispalo da sam kriv i budala sam jer se nisam... Sporovi | parnice (]
27.11.2017 #2360 Osijek PoStovani, ne znam da li mi moZete pomoci oko moga... Radno pravo (]
26.11.2017 #2359 Steca] i predstedajna nagodba PoStovani Ja i supruga smo dobili poslovni kredit i... if;;é“;srgdsmfajna (]
26.11.2017 #2358 Dubrobnik Postovani, zaposlena sam u tijelu jedinice lokalne samouprave....  Radno pravo (]
S5412017 #2357 Losinj E?-.SIC-VE’TI. imam pitanje vezano uz kredit.Naime,trenutno nisam Osobne financije ©
25.11.2017 #2356 Republika Hrvatska Poitovani, dali mi moZete preporuéiti knjige ili knjigu... Sporovi | parnice @
24.11.2017 #2355 Rijeka PoZtovani, zanima me da |i kod privatne tuzbe, navedeni... Sporovi i parnice ]
24.11.2017 #2354 Porezna uprava Zagreb e == e T =3 Porezno pravo (]

obveza...

Slika 7.9 Dashboard koji prikazuje popis pitanja

Kad odvjetnik klikne na aktivno pitanje, moze u¢i u svako pravno pitanje, vidjeti tekst pitanja
I ponuditi suradnju/odgovor. Odgovor odvjetnika je vidljiv samo od strane korisnika na ¢ije
je pitanje odvjetnik dao odgovor. Nakon §to odvjetnik odgovori na pitanje, korisnik moze

zatvoriti pitanje ako je zadovoljan odgovorom.
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7.2.4. Upravljanje profilom odvjetnika

OSNOVNI PODACI

PODRUCJA PRAVA

—— T T
ol N
® ® o (=TI
® ® ® ®

Sastavijanje | anallza ugovora

OSTALI PODACI

Slika 7.10 Uredivanje profila odvjetnika

Logirani odvjetnik moze kliknuti na padajuéi izbornik ,,Moj profil“. Ovaj izbornik
omogucuje odvjetniku da u svoj profil unese detaljnije podatke o podruc¢jima prava kojima
se bavi, i to odabirom unaprijed odredenih podru¢ja prava kao posebnih kategorija.
Odabirom jedne ili viSe kategorija i spremanjem izmjena, na profilu odvjetnika, koji mogu
vidjeti korisnici, prikazati ¢e se odabrane kategorije prava. Uz kategorije prava, odvjetnik
takoder moZe unijeti ostale podatke poput datuma primitka u odvjetni¢ku komoru, jezici koje

govori, obrazovanje, kontakt podatke, te moze uploadati fotografiju.
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8. Plan testiranja

Testiranje aplikacije podrazumijeva testno koriStenje aplikacije u svrhu ispitivanja osnovnih
funkcionalnosti koje ona mora zadovoljavati vidljivo iz [5]. U ovom sluéaju sa strane
odvjetnika testira se registracija, prijava, odgovor na upit, uredivanje profila, promjena
jezika i pregled aktivnih pitanja.

8.1. Testiranje sa strane klijenta
Sa strane klijenta testira se registracija, prijava, postavljanje pitanja, pregled odgovora,
zatvaranje pitanja, ocjenjivanje odvjetnika, promjena jezika i promjena lozinke.

e Registracija klijenta

Klikom opcija ,,Registrirajte se* korisnik pristupa na obrazac za registraciju korisnika (Slika
6.1). Korisnik upisuje email i lozinku nakon popunjavanja obrasca i odabire gumb
“Registrirajte se” AKO0 su ispravno uneseni svi potrebni podaci, onda se uspjesno salje e-mail
korisniku koji prikazuje poruku o uspjesnoj registraciji. U slu¢aju da uneseni podaci nisu
vazeci ili su neispravnog formata, ispisuje se pogreska kao sto je prikazano na slici (Slika
7.1).

Registracija Korisnika

edesd

Registrirani ste? Prijavite se

Slika 8.1 Neispravan format email tijekom registracije korisnika
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e Prijava klijenta

Klikom opcija ,,Prijavite se* korisnik pristupa na obrazac za prijavu (Slika 6.2).Korisnik
upisuje e-mail i lozinku klikom na gumb ,,Prijavite se“. Ako su ispravno uneseni e-mail i
lozinka, te ako je korisnik registriran kao klijent, onda se uspjesno pristupa dashboardu s
prikazom svih aktivnih i zatvorenih pitanja tog klijenta. U sluc¢aju da uneseni podaci nisu

vazeci ili su neispravnog formata, onda se prikazuje (Slika 7.2)

Prijavite se

PRUAVA

dorothyericsson.hr

Lozinka

Miste registrirani? Registrirajte se Zaboravili ste lozinku?

Slika 8.2 Prijava korisnika sa neispravnim podacima

Ako se korisnik pokusava prijaviti s neregistriranom e-mailom, tada se preusmjerava na

stranicu pogreske s odgovaraju¢om porukom(Slika 7.3)

OSOBNO POSLOVNO PITAJ ODVJETNIKA CEMU SLUZI ADVOCATE?

Invalid username! Please register to create account

+ Prijavite se

Slika 8.3 Pokusaj prijave sa neregistriranim e-mailom
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e Postavljanje pitanja

Korisnik moze postaviti pitanja na dva osnovna nacina. Prvi nacin je da se klikne na opciju
,»Postavi upit* u glavnoj traci te se preusmjerava na obrazac za postavljanje pitanja u kojem

moze odabrati podrucje prava putem padajuceg izbornika. (Slika 7.4)

Postavite pitanje i zaprimite odgovore iskusnih odvjetnika.

Fosian |7|3I'|7i"" piianja povecavale sanse Za DrZe | uCiNKovilje riesavanje vasin probiema

Bl vaSE PITANJE [Z upuTEZA UPIT
i o Objasnite svoje pitanje unoienjem kjjuénih okoinosti kaje
Odaberite predmet pitanja... objsinjavaju situaciu u kojof se nalazite, Nije potrebno

ija, jer naknadno moZete davati
ja i postavijati dopunska pitanja. Prije
jja upita unesite lokadju ili mjesto na koje se

Odaberite pre it B

ite informaciju o edvjetnitkim cjenama, vremenu

Nekretnine ja ili pak imate hitan problem, oznadite 7a to

@  Uredan | dopuSten upit biti ¢e prosijeden registriranim
Obitelj odvjetnicima. Na Vasu e-mail adresu stic ¢e obavijest o
primljenim odgovorima.

Q Ako vide ne Zelite primati odgovore na Va3 upit, pritisnite
opciju prifvati” nakon éega Vas upit vide nede biti
akdivan.

Zastita potrosaca

UpiSite mjesto na koje se odnosi Vas problem...

Zelim clvimu progienu vremena RjeSenje ovoga problema m
rjeéavanja | cvjetnicke naknade hitno

Slika 8.4 Obrazac za postavljanje upita s padaju¢im izbornikom s podru¢jima prava

Drugi nacin je da Korisnik odabere neko od ponudenih podruc¢ja prava u zaglavlju (Slika
7.5), kao osobno ili poslovno, te ¢e tada obrazac za pitanje ve¢ automatski biti popunjen s
odabranim podru¢jem prava. Da bi postavio pitanje, korisnik mora biti logiran, a u slu¢aju

da nije logiran, onda se preusmjerava na login stranicu za korisnike (Slika 6.1).
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OSOENO POSLOVNO PITAJ ODVIETNIKA CEMU SLUZI ADVOCATE?

OS0BNE ANACLIE { OZLIEDE 1 STETE

sebratri ugovor, raspolgan Fiata, porazl | dopeinest, ovha ja | prod wtring, ZermiEng knjige i Orljeds na rady, oxffeds u promet, matsriaing Sata,
davanjs diecs | roditalja, a prava nuinog prokaza | namaterijaina tieta fuvreds, Kavats | 2}

ZAZTITA POTROZACA shictnact], ol priduve | oertavank Tgmads

SPOROVET PARNICE

Fatroiatkn kreditranjs, ratijs | slifnl trokkov, OSOBNA VOZILA

talskomuniad)sks wskage, prehrambani prazvod | Sastaviianjs bl | odgovor na tkbe, Zastupangs u
Masodivangs imewing | sponks, dodivatro | ugnsthosve, postspcl | mjene Tt potrotata Kispnja | rogistracija vooila, Sedari | cétetonja woria, pamitrom postuphy, sastaviianis pravnih okova
dasmriea uzdriavinis, raspodjels Imoving 23 Hvata prokria)i w promats (Halbe, raviaije, ustavne halba

Slika 8.5 Podru¢ja prava u zaglavlju
e Pregled odgovora

Korisnik moze vidjeti samo odgovore na svoja pitanja. Klikom na svako pitanje koje ima
odgovore prikazuje sve profile odvjetnika koji su odgovorili na to pitanje. Za pregled
odgovora svakog odvjetnika korisnik moze kliknuti gumb sa strelicom za prikazuje odgovor
tog odvjetnika. (Slika 6.5)

e Zatvaranje pitanja

Da bi zatvorio pitanje, korisnik mora kliknuti gumb ,,Prihvati na jedan od ponudenih
odgovora te se preusmjerava na stranicu ,,Prihvati odgovor (Slika 6.6). Na stranici ,,Prihvati
odgovor* korisnik ocjenjuje odvjetnika ocjenama od 1-5 (1 je najniza, 5 je najvisa) prema
sljede¢im kategorijama: kvaliteta usluge, brzina usluge, komunikativnost, pristupacnost
(Slika 6.6). Korisnik moze ostaviti kratki komentar i klikom na gumb ,,Zatvori« korisnik

zatvara pitanje.

8.2. Testiranje sa strane odvjetnika

U ovom slucaju sa strane odvjetnika testira Se registracija, prijava, odgovor na upit i

uredivanje profila.
e Registracija odvjetnika

Klikom na opciju ,,Registrirajte se* za odvjetnike u glavnom izborniku, pristupa se obrascu
za registraciju odvjetnika. Korisnik tj. odvjetnik upisuje ime, prezime, e-mail, lozinku,

poslovnu adresu i OIB.
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Registracija odvjetnika

PODACI UPUTE

Ime i Prezime

E-mail

Lozinka

Ponovi Lozinka

Sijediste ureda(grad)...

| Ovime privacate i razumijetz ope uvjete koriftenjz
Ragisinita s

Wed imate koriznicki racun? Priavits ==

Slika 8.6 Obrazac za registraciju odvjetnika

Nakon popunjavanja obrasca i klikom na gumb ,,Registrirajte se, ako su ispravno uneseni
svi potrebni podaci, uspjesno se salje e-mail odvjetniku i prikazuje se poruka o uspjesnoj
registraciji (Slika 7.7). U slu¢aju da uneseni podaci nisu vaze¢i ili su neispravnog formata,

ispisuje se pogreska.

OSOBNO POSLOVNO PITAJ ODVIETNIKA CEMU SLUZI ADVOCATE?

Hvala na registraciji

LINK ZA AKTIVACUU CE BITI AKTIVAN DO KRAJA DANA

— vrati se na podetnu stranicu

Slika 8.7 Poruka o uspjesnoj registraciji korisnika
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e Prijava odvjetnika

Za prijavu odvjetnika klikom na padaju¢i izbornik ,,Za odvjetnike” u glavnoj traci se
preusmjerava na obrazac za prijavu za odvjetnike (Slika 6.2). Odvjetnik upisuje e-mail i
lozinku ako je kao korisnik registriran. U tom slucaju odvjetnik uspjesno pristupa
dashboardu sa svim aktivnim pitanjima od svih klijenta i popisom pitanja na koje je ve¢
odgovorio (Slika 6.11). Ako se odvjetnik pokuSava prijaviti s neregistriranim e-mailom ili
ako se pokusava prijaviti s e-mailom Klijenta, tada se preusmjerava na stranicu pogreske s

odgovaraju¢om porukom (Slika 7.3)
e (Odgovor na upit

Odvjetnik mora biti prijavljen kako bi odgovarao na pitanja. U slucaju da nije registriran
preusmjerava se na stranicu za prijavu odvjetnika. Za odgovor na bilo koje aktivno pitanje,
odvjetnik moze kliknuti i u¢i u svako takvo pitanje, vidjeti tekst pitanja i ponuditi suradnju
ili dati odgovor (Slika 7.8). Odgovor odvjetnika je vidljiv samo od strane korisnika ¢ije je to

pitanje te odvjetnika koji je dao odgovor.

UPITI & ODGOVORI - POVRATAK
Datum Kratki opis Prawna kategorija Status

23122018 20:03:20 Kako mogu dobiti nekretnine od muza? Obitelj

ODGOVORI

Pozdrav,
Zelja nam je da WVam omogucime uvid u osnovne zakone vezane za nekretnine u Republici Hrvatskoj.

Slika 8.8 Odgovor na upit
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e Uredivanje profila

Logirani odvjetnik moze kliknuti na padajuci izbornik ,,Moj profil“. Ovaj izbornik
omogucuje odvjetniku da u svoj profil unese detaljnije podatke o podru¢jima prava kojima
se bavi, 1 to odabirom unaprijed odredenih podru¢ja prava kao posebnih kategorija (Slika
6.12). Uz kategorije prava, odvjetnik takoder moze unijeti ostale podatke poput datuma
primitka u odvjetni¢ku komoru, jezike koje govori, obrazovanje, kontakt podatke, te moze
uploadati fotografiju. Dopusteni formati fotografije su jpg i png. Klikom na ,,Spremi
izmjene®, ako su svi podaci ispravno uneseni, se spremaju izmjene i azurira profil

odvjetnika.

8.3. Promjenajezika

U ovoj aplikaciji zadani jezik je hrvatski. Promjena jezika na kojem korisnik Zeli koristiti
aplikaciju se moze u¢initi klikom na padajuci izbornik ,,Jezik* u glavnoj traci (Slika 7.9).
Ponudeni jezik su engleski i hrvatski. Odabirom jednog od ovih jezika se mijenja cjelokupan

stati¢ki tekst i forme na web stranici u odabrani jezik.

OSOBNO POSLOVNO  PITAJ ODVJETNIKA CEMU SLUZI ADVOCATE?

Trazite pravni savjet

ili dokument?

Postin uptt

Slika 8.9 Padajuci izbornik za promjenu jezika
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9. Analiza ispunjenosti postavljenih ciljeva prema

istrazivanju trzista

Funkcionalnosti aplikacije ispunjavaju sve postavljene ciljeve utvrdene istrazivanje trzista,
1 to: rjeSavanju problem velikog broja odvjetnika koji nemaju alat za pristup ve¢em broju
potencijalnih klijenata, rjeSavaju problem cesto netransparentnog odredivanja cijena
odvjetnic¢kih usluga te rjeSavaju problem zakonski upitne konkurencije odvjetnicima od

strane javnih biljeznika, knjigovoda i agenata za promet nekretninama.

S obzirom da aplikacija dopusta da se svaki odvjetnik u Hrvatskoj besplatno registrira i
koristi aplikaciju, mali i samostalni odvjetnici bi trebali imati puno manje problema s
konkurencijom od strane velikih odvjetni¢kih drustava koja odraduju i nabavljaju ve¢inu
unosnih odvjetni¢kih poslova. KoriStenjem aplikacije jaa se sloboda trzista, a time i
konkurentnost, $to moze imati velike pozitivne uc¢inke na potrosace i korisnike odvjetnickih
usluga, poglavito glede kvalitete pruzenih usluga, a potencijalno i cijene. Povijesno je
dokazano da jacanje konkurentnosti odredene djelatnosti u pravilu ima pozitivne ucinke i na
samu tu djelatnost, na nacin da se ista racionalizira 1 specijalizira, §to trenutno nije slucaj s

hrvatskim odvjetnistvom.

Sto se ti¢e cijena, aplikacija je postavljena na nadin da svaka osoba s pravnim problemom
moze unaprijed zatraZiti procjenu vremena rjeSavanja i visine odvjetni¢ke naknade. Kako
korisnik postavljanjem jednog upita na isti moze dobiti vise odvjetni¢kih odgovora, a time i
vi§e procjena vremena rjeSavanja i naknade, stvara se znacajno bolji polozaj potroSaca da
utvrdi realnu cijenu i vrijeme rjeSavanja njegovog problema. S druge strane, aplikacija
oslobada odvjetnika da viSe vremena provode rjeSavajuci stvarne pravne probleme, umjesto
da se moraju kontinuirano brinuti za odrZzavanje postoje¢ih i pronalazak novih klijenata.
Aplikacija zapravo dovodi klijente direktno k odvjetnicima, tako da su pozitivni ucinci

aplikacije uzajamni.

Sto se ti¢e nelojalne konkurencije javnih biljeznika, knjigovoda i agenata za promet
nekretnina, ova aplikacija kao brza i pocetna kontaktna to¢ka omogucuje gradanima da brzo
1 efikasno zaobidu takve neovlaStene pruzatelje odvjetnickih usluga, te da izravno obrate
odvjetnicima koji bi im, po samoj naravi njihove djelatnosti, trebali moci isporuditi znacajno

kvalitetnije i sigurnije dokumente, odnosno dati pravne savjete.
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Zakljuéak

U ovom radu razradene su KkoriStene tehnologije .NET Framework, ASP.NET,
ASP.NET Identity Framework, troslojna arhitektura aplikacije i MVC. Potom su razradeni
svi klju¢ni elementi aplikacije Advocate, i to podatkovni sloj aplikacije, repozitorij aplikacije
koji se povezuje na prezentacijski sloj aplikacije, te core aplikacije u kojoj se nalaze svi
servisi aplikacije koji se pozivaju iz prezentacijskog sloja, odnosno upravljaca. Sama
aplikacija omogucuje spajanje ponude i potraznje za pravnim uslugama na nacin da se
korisnici aplikacije dijele na administratore, Klijente i odvjetnike. U bitnome, klijentima je
omoguceno da postavljaju upite po odredenim pravnim kategorijama, dok odvjetnici na iste
upite mogu odgovarati, te ujedno imaju svoje profile s kontakt i drugim podacima.
Koristenjem ove aplikacije moguce je znatno ubrzati i uCiniti transparentnim proces
pronalaska i pruzanja pravnih usluga. Funkcionalnosti aplikacije ispunjavaju sve postavljene
ciljeve utvrdene istrazivanjem trzista. S obzirom da aplikacija dopusta da se svaki odvjetnik
u Hrvatskoj besplatno registrira i koristi aplikaciju, koriStenjem aplikacije jaca se sloboda
trziSta, a time 1 konkurentnost, Sto moze imati pozitivne ucinke na potrosace i korisnike
odvjetnickih usluga. Sto se ti¢e cijena, stvara se znagajno bolji polozaj potrosaca da utvrdi
realnu cijenu 1 vrijeme rjeSavanja njegovog problema, s time istodobno aplikacija oslobada
odvjetnika da viSe vremena provode rjeSavajuci stvarne pravne probleme. Vezano za
konkurenciju ostalih djelatnosti, ova aplikacija omogucéava isporuku znacajno kvalitetnijih i

sigurnijih dokumenata, kao i pravnih savjeta.
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Popis Kratica

CLR  Common Language Runtime softversko okruzenje za izvrSavanje kod

HTTP Hyper Text Transfer Protocol za postavljanje dvosmjerno komunikacije izmedu
server i aplikacija.

GUI  Grafic User Interface graficko korisnic¢ko sucelje
MVC Model View Controller softverska arhitektura
DAL  Data Access Layer podatkovni sloj

CRUD Create Read Update Delete operacija nad entiteta
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