VI SOKO ULI LI GTE ALGEBRA

Z AV R SRAD
VI GEJEZI| L NARLIRKMMEBA | PLAN
TESTIRANJA ZA PRAVNO
SAVIJETOVANJE

Dorothy Phiri

Zagreb,si j ecanj 2019



Studentvlagir ul no pot pi raprvopstrahiaispredPredgovorasd

dat umom i oznakom mjesta zavrgetka rada te
APod punom odgovornoglu pismeno potvrLlujer
jedan dio nije nastao kopiranjem il pl agi

rada koristio sam tulLe materijale navedene

jedan njihov di o, osim citata za koje sam
znakw i ma navodni ka. U slulaju da se u bilo
spreman sam snositi sve posljedice ukljul:i
dijel om i na temelju ovoga radan.

U Zagrebu, datum.

DorothyPhiri



Predgovor

Gel i m s eVisakamuy alliitgit u Al gebr a, timakbjimu pr of eso
mi prugi i podrgku u zadnje tri godine da

programirati. Hvala. Dorothy Phiri.



Prilikom uvezivanja rada, Umjesto ove stranicene zaboravite umetnuti original
potvrde o pri hval ankpjegste peuzlu stedentskpn og r ad a

referadi



Saget ak

Predmet zavrgnog rada je web aplikacija ko
uslugaApl i kacija omoguliuje prugateljima pravni
otvore svVoj prof il s kratkim sagetkom podr
druge strane, osobe koje i maju potvtieghtu za p
uz odabir odrelenog pravnog podrul ja. Nako
korisnik ima moguinost neposredno kontaktir
pruganje pravnih usluga. Mogubeoje ddgowaoij e

korisniku povelava vjerojatnost pronal aska

rada je ubrzanje pronalaska odvjetnika spe

povelanje transparentnosti na trgigtu pravn
KIl'jul pelnil:i ne pravne usluge, web aplikacij a
Summary

The subject of the final year thesis is a web application that combines the offer and demand
on the legal services market. The application enables legal service proattarseys, to
register and open their profile with a brief summary of the area of law, experience and
contact information. On the other hand, people in need of legal advice have the option of
asking for a selection of a particular legal field. Once a lawgswers a query, the user has

the ability to contact that attorney directly and arrange for a professional legal skgice.
possible that one request wiktceivemany responses, whicincreases the likelihood of
finding a suitable attorney to thears The outcome of this final thesis is to accelerate the
finding of lawyers specializing in certain legal areas and increasing transparency in the legal

services market.

Key words: online legal services, web applications, legal areas, law
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1.Uvod

Predmet ovog rada je web aplikacija za online pravne usluge. Prilikom provedenog

istragivanja utvrdili smo da u Republici Hr
uslugaviadavelikanetrarspg ent nost prili kom pronal aska oc¢c
t] . u pravilu odvjetnika koji su jedini z al
je utvrlLeno da je se cjenovna politika odv
slulapakoss propisanoj odvjetnil] ko] tarifi

pravnim osobama naplaluju i do 300% vele ci
t oga, tragiteljima pravnih usluga je tegkc
nacioml ne odvjetnil|l ke komore odvjetnicima za
mar ketinga. Stoga je cilj ovog rada pronali

pravni h usluga ol akgava pronalazakrgdgbear
pravnih usluga te kojeaposljetkui sami m odyvjvapranalazakrilgenatali a k g a

| a ksgeaijalizacijiwu odr elLeno pravnom podrul ju.

l zvor.i podataka su: sHakwan s@teoododjpveeningl! ke, Kk
odvjetnil| kenidtkiak elT,ar Od \aj, e ti 2 podataka objavljenihaod ni h
strane Drgavnog .zaPwroidkaupZzg asj at ipotdiakwaka iz

dostupnih online izvora.

Rad je podijeljen narit dijela. U prvom dijelu se opisug  ktena tiazyojna okolina,

aplikacijski okvir ASP.NET MVCuz njegove tri glavhe kompente (modeli pregled i

u p r a vy EngitpaHramgwork kaobjektnarelacijskimapernengl. ORMi object relational

mappe) i ASP. NET Il dentity za uul drugdnodielutjeo upr &
opisan projektni zadatak, dgtalo o b j a g av@ng moata u Republici Hrvatskoj
programsko r | e g-&kog se sasi@i lod pakada prkgeamskih komponenti

primjera Rda za pojedine dijelove aplikacjje sl iul &joeevi gt enij a apl
internaionalizacie aplikacije, radi istovremee dostupnstir az | i | i.tWUitrdemj ez i k a
dijelu o b r a L wjaretestsadje aplikacijei tonal i n upotr edbseanea p |l i k ¢
odvjetnika iod straneklijenta, testiraje funkcionalnosti za prikapopisa pitanjg unos

novog pitanja registraciju korisnika, prijavuodgovaanje na pitanjazatvaranje pitanja

sl i.Nanokraju se opisuje analiza ispunjenost:i



inal i n fumkac ikojpal nost aplikacije ispunjmva pos
t r giz mvogaijela.



2.Kori gtedme |l togi | e

Prilikom razvoja welaplikacie Advocatek or i gt ena |je razvojna oko
Studio 207 i aplikacijski okvir ASP.NETMVC za razvoj web aplikacije s programskim

jezikom C# ASP.NETIdentityza ul i nkovi t o upEnatyHrgmawotke si g
kao objektnerelacijskogmaper (engl. ORM i object relational mappéridljivo iz [1] . U

dal jnjem tekst ui ¢géitehnolbgieinetng.agnj ene kor

2.1. Programski okvir .NET

Programski okvir.NET je Microsoftova platforma za razvepftvera Prva verzijaNET

Framewor ka ijkud2810.agodinesbilaye nangjjenjena razvoju aplikacija za
Windows sustav. Ovplatformapr uga kontr ol irano okrmusgenj e z
softvermoge razvijati, instalirati [ i zvrgavat |

programeri ma | e owinfgmdieebaplikdie, s tme daisg iuweb

servisi mogu razvijat k o r.NE$ Erarework. Platform@ o d r regvamske jezike

poput Visual Basic i C#, tme L u | ieterdpédrabibostgt o znal i da svaki
koristiti k'd pisan u drugim jezicimBET Fr amewor k sast oj i se od
komponenti:

2.1.1. CLR - Common Language Runtime

CLRjesoftverskm kr ugenj e u koj enNESFEr pmeowaoaaimiTo pV s@n i
je virtualni stroj kKoj i pruga usluge poput

iznimkama.
2.1.2. Class Library

Class Libraryssastojod s kupine metoda i funkcija koje
poput ibisabpalatgtekajmplementacija struktura podatakmar e gne komuni k a
p o de zZp kmplementaciju bogatog jdint skog grafi|l kog sulelja
aplikacije. NET Framework Class Library | i skrdalognd nBClsu grupir

njihovoj funkcionalnosti i svrail imenske prostore (englamespacegs



2.1.3. Jezici i programski okviri

Postoji velik broj jezikau kojima se mogu pisati aplikacije koje se magwe v r @ &NETa t i
Frameworku. Ti jezici se mogukoristiti za izradu aplikacijau razlilitim v

programskih okvira, primjerice

1 WinFormsza razvojdesktopaplikacija koja sezvodena stroju korisnikaPrimjeri
ovakvih aplikacija siNotepad Word, Excel, Chromes | i.| n o

1 ASP.NET seKkoristi za razvojweb aplikacijal i | i se k!l i j eabiloski di
kojem pr egl e &dge Ghromeki Birefoxgt o s u

f ADO.NET je tehnologjak oj a omogul uj e k o mubazarkaa c i | u
podat aka kao MgrosoftSQu. Or acl e i1 i

2.2. ASP.NET

ASP.NETj e web aplikacij ski okvir koji program
strani ca blk&adjeg.§ETe e g € na k a o .NBTi davaSanipt. C#, VB

2.2.1. Kratka povijest i modeli

Prvi je put obj avl j en .N&Tokvirgkaonasljednik 2ihdogije k a o
Active Server PagesASP.NETo k v i r pruga sveobuhvatnu sof
razli|lite wusluge potrebneabkandlmaygbiadae u umwe|
ASP.NETpodr gava razlilite pristupe stGlaasicanj u w
ASP,ASP.NETweb formatASP.NETMVC (engl.Model View Controlley, ASP.NETweb

stranice, ASP.NET API (engl. Application Programming Interfagei ASP.NET Core
ASP.NETFramewak radi na HTTRSIlika 2.1) protokolu koji je standardni protokol koji se

koristi u svim web aplikacijama te koristi HTTP naredbe za postavljanje dvosmjerne

komuni kaci je izmelLu preglednika i poslugite



Klijent Poshitelj

HTTP Zahtjgy

Generira) HTML dokument

HTTP Odgovor
< __________________________________________________________

Slika2zlDohvabdanpmi | ke web stranice

2.3. ASP.NET Identity Framework

ASPNETlI dentity omoguluje ul i nASPWNETtaplikadjgpr avl j
ASP.NETIdentity Frameworldefiniraskup APj a k o i upravijagjekborisricima

I njihovima dozvolamaza pristupASP.NET aplikacijama, upravljanje pravima i pravom
pristupa razl i | unutar ASP.XBTnaplikanije Mta&rod e r ujpo mo g u |
korisnicima da se registrirajmriuj avpu ilkKkaac i ¢!

FacebookGoogle Twitter itd. vidljivo iz [2].
2.3.1. Elementi ASP.NET ldentity

Gl avni elementi su sljedeli

1 One ASP.NET

OneASP.NETuveden je u Visual Studio 201do g e s e k oASP.bETokviima,u s vi m
kao GABRNEFIMVC, web obrasci, Web API i SignalRne ASP.NETo mogul| av a
i zgradnju apl i kASP.INETéehnblogkaa fedngn peojekte s v i h
i Upravljanje korisnicima
ASP.NETidentitetdolazis APtem kojis adamear aci je kao ¢gto su st

brisanje korisnika.

9 Control over schema

Okvir omogul uj e pot punu kontrolu nad i nfor ma
korisnilkom profilu mogu se jednostavno pr
korisn i k u, poput datuma rolLenja il:@ lEntityo Kk o) €

Frameworkkod da prvo pohrani podatke povezane s korisnikom u bazu podataka. Shema



baze podataka i vrsta podataka pri mamgag kIl
kontrolu nad postojanogl u podB&ntitafkaneworkb a z i [
moge se Kkourviapogateka u bddeojem RDBMSu kojegpodr gava Enti

Framework.

f Dvofaktorna autenti fmalWsMSi ja koristeli e

Dvo-faktorna autentikacijaje proces u kojem se korisnik autentificira kombinacijom dviju

r a z | indtodat Nalprimjer slanjem lozinke i sigurnosnog koda korisnicima registriranom

epogtom i | i mo Dvo-fakiornanautentifikdciggpdajendrugu razinu provjere

autenti | nost. u postupak prijave na korisni
T Poruka potvrde raluna

E-mail s potvrdom kasnl k o g r a | u poslatikoosgie ragi eerifikacije emalil

identiteta.

1T Zak!l yvamj @ r al una

Funkcija bl ohiemomjud uij  hiuhke ralune ako kor
| ozinku odreleni br o] puta tijekom kratkog

I Unit test
Uni t t es ttesicanjedielovawplilacije u malim jedinicama kako bi se utvrdilo

jesu | pogodni za korigtenje.

i Upravljanje ulogama

Uloga(engl.role) j e sl i | na ulASPZNET MembetshifOme se pshuasjdjua v u
u zasebnu tabl i c stvararfep euraecliijvea nkjaeo igthor issuanj e
korisnil|l kim ul ogama.

1 Upravljanje tvrdnjama

Tvrdnja engl.claim)j e odped&@mak o korisniku. To moge
identitet, ema i | il bilo gto vagno za prijavu. P
vrijednosti. Ovo omoguluje razvojnim progr
korisniku od samo lozinkek or i sni | kog i mena koje je pruga
T Vanjski prugateliji identiteta



Dopugta korisnicima da se prijave pomolu
drugtvenim mregama, kao @gto su Facebook,
vans kog i dentiteta za Active Directory [/ Azu

1 OWIN Integracija

ASP.NETlI denti t et Kori sti OWI N za generiranje
potrebno koristitd.i OWI N za i dienadulizapeovjeru U i st
autenti|lnost. obrazaca.

2.4. Troslojna arhitektura

Troslojnu arhitekturuazvo je John J. Donovan dok je radio u tvrtki u Open Environment
Corporation (OEC), poduzelu za alate koje
Troslojnaarhitektura(Slika 2.2) je model softverske arhitekture u kojem se prezentacija,

poslovanje, pohrana podataka i pristup podacima razvijaju u zasgimoignamskim

modul i ma koji programerima omoguluju podjel
aplikacija u tim neovisnim sustavima koji
fleksibilnom, wupravljivom, odrgivom i skala
[ Prezentacijska Razina J
[ Poslovna Razina }

4.

[ e

Baza
Podataka

irlje

Slika 2.2 arhitekturatroslojne aplikacije
1 Prezentacijska razina

Presentacijka razinae s | 0] kojem korisnici mogu 1 zravi

Pl operativni sustav, grafil ko korisnilko



podat aka. odfjawkmad’a& r k greuni kaci j u i stramchkoje kor i s |
koristi objekte iz poslovnog slojaa obradu i prikaklijentskogs a da g a j

M Poslovnarazina

TakolLer se zove sl o] posl ovne |l ogike, te sa&
[ pravila podataka kako bi se pbshegbaajeb]|
ugl avnom postoje na poslugitelju kako bi
komponente srednje razine,grios w nvad z a ndea zoa ag ¢
znanja o bilo kojoj kontroli GUI i kako pristupiti bazama podatakas&lazinepristupa

podacima dostavit |Ie potrebne podatke iz ba
1 Razina podataka

Ovo je pristupni sloj s bazom podataka koje

Razina podataka odgovampavjpejera dghvaranje,

podataka natrag poslovnoj logici, pa je ova razina idealno predstavljena komercijalnom

bazom podat aka. Pohranjeni postupci sSsmatr aj

ulinkovitost !daubplikadajispar ent nost Kk

2.5. MVC

MVC je softverski arhitektonski wuzorak koji

uzorak odvaja apli kacij uMadel(brv. mode¢l)¥igw(link e k o mj

pogled) i Controller ( hr v . u Pvakavkbmpanenta e zgr alena za r ul
specifilnom aplikaci pesrizdjak alk@g ibkio ms ei oontovgouj e
aplikacija moge | akestdrivemrazvdj kop je idealamaza movajr § a v a

s | o ¢ dihghtiweightaplikacija
2.5.1. Model

Model je dio aplikacije koja implementira logiku domene, logike i pravila podataka
apli kacijskih podataka. Ona odgovara podatKk
predstavljatiposlovni slojaplikacije koji se prenospodatkei z medgledai uprav | j.a |l a

Ona takoler dohvala i pohranjuje stanje mod



2.5.2. Pogled

Ova komponenta prikazuje podatke na korisni
sulelja. Ovo obuhvaia komponente kdekst, sni | k¢

padaj ul i i zdk®rij nimai kir aglnijlin&ori sni k moge kol
253. Upravl j al

ObralLuju i reagiraju na interakcimpdelais kori
prikaza. Obraluje svu poslovnu | ogi ku i dol azn

komponente modelad d r e fogigdza prikaz korisnika



3. Projektni zadat ak

U ovom raduprojektni zadatak je izrada web aplikacije u programskom jeziku Ctikoja
sl ugiti onlineop v § Graiprivéirkuslugama. Zaniradi ee baviti stvarnim

riegenjem predvilenog zadat ka.

3.1. Opis projektnog zadatka

Projektn zadatak ovog rada je razvoj programgkijegenja za spajagsj odvjetnila i

Kljenata Navedeno se odpsardjankd as astnejkiom od razvojr
kreiranja trebne baze podataka, potrebnih modela podataka te testiranja same web
aplikacije. U ovom radu, postupak razv@ja pl i kaci j e se sastojao i
projekta u Microsoft Visual Studiu kao odabranom razvojnom
potrebnogmoe | a podataka u i stom korigtenjem C#
kreiranje baze podataka na osnovu stvorenog modela podatmkanjef ttize. Codefirst

pristupg, kreiranjeu pr a vklojjael asadr ge i opisuju potrebne
(upravljanje profiom, dodavanje novog korisnikaatvaanje pitang, prikaz popia pitanja,

prikaz odgovoai sl.). Nakon kreiraja svih potrebnirkomponenti aplikacija je realizirana

te je posljedji korak u postupku razvoja upravo testiranje saapkkacije. Uz unesene
vrijednosti u bazu podataka, testiraju se
trebala obavljati, trage se mogule gregke
Nakon obavljenog testdstrvamrjena atpd i kmrcd mma jzea

3.2. Cilji svrha aplikacije

Cilj i svrha aplikacije je izradanformacijskog sustava kop moguli uj e stvaran

automati ziranog trgigta odvjetnil kih usl uog
samostalnim odvjetniciméha s e specijaliziraju i pronalu
drugtvima I[e olakgat.i da pronalu adekvatn
probl ema. Apli kacija omoguluje otvoren i b

Hrvatske, kaoiswm gr aliantirngppoval ki m ddaghbivi snevariSmat Kk
apli kacije imalo veli ke pozitivne ulinke na

pravne pomol i i jalanje vlIadavine prava u R

10



jestvorena za pruganje tzwoplbhdadsplndtomimacpij av

pravnoj stvari te je u tom smislu usklalena

33.1l stragivanje trgigta

U ovom poglessejpitanekupnbgbejpodvieti ka i odvjetnil| kih
Republ i ci Hr vat skoj , njihovo posl ovanj e, p
podatke o potencijalnim klijentima, cijenama odvjetnika i potencijalno konkurentskim
djelatnostima.

331 1l stragivanj e t hgslugauaHrvatdkejj et ni | ki

Pregledom dostupnih online izvora I slughbe
statistiku utvrdili smo da u Republici Hrvatskoj u 2018. godini trenutno djeluje &ad4
odvjetnikaioko 00 odvjetnil kihjejeghbéemiaka@,dvs et nimé
podr ul j u Z 80 odvjbtrikakako kewidljo iz [11] Nadalje iz izjava visokih
dugnosni ka Hrvatske odvjetnil ke komore, pon
utvrdili smo da je u periodu od 2010. d@1B. godine bilo preko 800 odvjetnika koji su bili

u trajnom stanju blokade zbog nemodla]l nost i

Nadal je, iz istih izvora utvrdili smo da | e
iz 2008. godine,tezxbg nekontroliranog priljeva dipl omi
do asimetrije u ponudi [ potragnij.i odvj et
prevliadala potragnju. l z aplikaci jimetoMoj Pos

primanje odvjetnika u Republici Hrvatskoj oko 6.800,@® 7.500,0k n , gto znali
nekada prestigno i cijenjeno zavidljivmial8lj e pos:
Nadalje,ista gi vanj em javno objavljenih topgdista

godi gnj e prihode, kao i istragivanjem javr
utvrdili smo da gotova sva tzv. patgjghaleugna od
vliasnil| ku strukturu, tj. vl as noddjeosabekoje et ni |
uzi maj u cjelokupnu dobit, dok zpgoslerons t al i m
odvjetnicima, i s pl akakojjeevidlifvo ik[flna mj esel na pl a
Usporelujuli podatke o0 broju odvjetmi ka se¢

statistiku, dobivaju se vrlo negativni rezultati po trenutno stanje odvjetnika. Naime, prema

zadnje objavljenim podacima u Republici Hrvatskoj ima ok® rhilijuna zaposlenih, od
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| ega samo 2/ 3 wu privatnom ksiehk tdorruwg t advoak ibzrnoo
tisule. 1z tih podataka proizlazi da na jec
privatnom sektoru, odnosno oko 288 ukupno zaposlesitba kako je vidljivo iz [9] S

druge strane, na jednog odvjetnika dolazioka3dt i vna t r gwudjiwlizkl@. dr ugt

S obzirom na oliglednu okolnost da ne koris
smatramo da ovi statistil ki podac.i pokazuju
l z propisa koji regul i dwejnicimaocsdewdp lolovoza @l o pr ¢
godine bilou cijelostizabranjeno reklamiratisedig | a gaswgtei usl uge na bil
Za web stranice odvjetnika postojali su pos
Pravilnik o web straniciiKodeks dvj et ni | ke eti ke, koju su na

prije objave web stranice istu podeesa s ugl asnost tij ekakojpa odv |

vidljivoiz[6]. Pravi l ni k o web stranici je izrazit
dasuodg t ni ci smj el objaviti samo osnovne | |
kojima se bave i kont akt podat ke. Pregl edo
odvjetnil|l ke komore zakIl julil:@ smo da se vel

ng velih odvjetnil ki hnednatangeidia tevamalih ilidamgstainih , o d n
odvjetni ka u upidijeit[ylal ki m tij el i ma

332 Istragi vanje cijena odvjetnil kih wusl

Cijene odvjetnildephemal nglaehe tejldo lepirdepnoag ntarle

ponude i potragnje, vel su iste regulirane
tari fi (dalje: Tarifa), internom aktu Hrvat
pr av owdijivid & [7]. Pojagnjavamondamogvjgomuadi ti Ci
propisane Tari fom, vel mogu napl atifomje s amo
propisano da se cijeneuizmmm sl ul aj evi ma mogu smanjiti d

s druge strane Hkhesspecsialagacogej embgu pov
stavku. Provjerom dostupnih online izvora i postavljanjem direktnih upita odvjetnicima i
odvjetni|l kim drugtvima utvrdili smo da mnog

i trgoval pr mmgewmpuj maobral un cijene po satu

manji h gradova i mjesta od 250,00 do 750,00
od 500,00 do D00, 0O k n p o satu radu. Naj vel a o]
kompleksniims | ul aj evi ma znaju naplalivati i sat ni
no to su iznimnim slul ajevi

12



333. Il stragivanje konkurentskih djelatr

|l ako je po Zakonu o odvjetnigtvu samo odvj e

pruganj eompriayne pojedinalnim intervjuima s
ut vrdi |l i smo da su u zadnjih desetak godi ne
prije obavljali odvjetnici, 1 to npnrnava vel ik
[ unutarnje korporativne izmjene (i menovanj]

strankama sastavljaju ugovore o darovanju
ovrgnog prava. Uz navednesiopf.kmgbeobe ) kest dau
domenu pravnog savjetovanja i strankama nl
ugovor.i o radu, naj mu prostora i sl .), a
sudjelovanja odvjetni ka zakInpauprouodaiprijegngsov or e

nekretnina kroz zemljigne knjige.
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4. Apl i kAdvepaat e

Aplikacija Advocate se sastoji se odkomponenti Advocate.Core, Advocate.DAL,

Advocate.CommonAdvocate.Web kojelefinirgu troslojnuarhitektuu aplikacije

4.1. Komponenta Advocate DAL

U ovom sloju domene sudefirme 1 st avl j ene (Entty&amewgko d at a k
CodeFirst migracije za stvaranje baze podataka i umetanje tablica u bazu pdddtaka

vidljivo iz[3]. CodeFi r st pri st up o mo g didirawkiase poslovgin a me r i
modela (Tablica4.1) 1z definiranih poslovnih modela se baza podataka stwavamo | u

Entity Frameworka.

Model Opis Modela

User Svojstva vezanaz korisnika

Question Svojstva vezanaa postavljeapitanja

Answer Svojstva vezana za odgoveea upit

Specialization Svojstvavezana za specijalizaciju
odvjetnila

Area of Law Svojstva podrul ja

Tablica4.1 Opis modela

Entity Frane wo r k pruga k o skwpezadamihy @ravilk &ojaeautosnatski
konfiguriraju klase domena u shemu baze poc
bazi podataka konvencijgrhez dodanih konfiguracij&l ovoj aplikacijiEntity Framework
konverzieni su kior s gt emedel i k o FlientgRIl-r arp@i puug@a
funkcionalnosti za kdiguraciju negoalternativni pristupi(Pogr e g k a ! l zvor r

nije prnonalen.

public class QuestionConfig : EntityTypeConfiguration<Question>

public QuestionConfig()
{
HasKey(p => p.Questionlid);
Property(p => p.Questionid)
.HasDatabaseGeneratedOption(DatabaseGeneratedOption.None);

HasRequired(x => x.AreaOfLaw)
WithMany(x => x.Questions)
.HasForeignKey(x => x.AreaOfLawld);

HasRequired(x  => x.User)

WithMany(x => x.Questions)

14



.HasForeignKey(x => x.Userld);

Kitd 3.1 KonéQuestionacija kI as

Da bi k od | akge upravl jiv, s v a kiivlastituo d e | (
konfiguracigku klasu U ovom sl ul aA Wp imeorbréiduraciskunkasu e
QuestionConf i gur a EnttygTypeRoafigumatiom<l BntityTgpe>gdjee o d
TEntityType klasa domene na kojoj le biti i

omogul ujuer akcarjfei gna kIl asi domene pomolu raz
odr el eni h Nakon kgnfigtirieanjegklase se moraju primijeniti na bazu kroz

DbContext DbContextk | asa | est o s edgoncaan je yaauprdviamet Eathys t i
objektimatijegken vr emena pokretanja, popunjavanje o0
promjena na modelu ili entitetu i postojanja podatakbazi podataka. U Codrérst pristup

se pr epor ul Wwaptighklase(fKit rdi2 Klasa CustomContext

) kojen a s | uDbéQontgxt.

public class CustomContext : IdentityDbContext<User, Role, string,
IdentityUserLogin, UserRole, IdentityUserClaim>
{

public CustomContext() : base("DefaultConnection")

{

public DbSet<UserRole> UserRoles { get; set; }

public DbSet<Answer> Answers { get; set; }

public DbSet<Question> Questions { get; set; }

public D bSet<UserSpecialization> Specializations { get; set; }
public DbSet<AreaOfLaw> AreasOfLaw { get; set; }

protected override void OnModelCreating(DbModelBuilder
modelBuilder)

{
base.OnModelCreating(modelBuilder);

modelBuilder.Configurations.Add(new AnswerConfig());
modelBuilder.Configurations.Add(new QuestionConfig());
modelBuilder.Configurations.Add(new

UserSpecializationConfig());
modelBuilder.Configurations.Add(new AreaOfL awConfig());
modelBuilder.Entity<User>(). ToTable("UserProfile");
modelBuilder.Entity<ldentityUserLogin>(). ToTable("UserLogins");
modelBuilder.Entity<ldentityUserClaim>(). ToTable("UserClaims");
modelBuilder.Entity<Rol e>().ToTable("Roles");
modelBuilder.Configurations.Add(new UserRoleConfig());

K1 8.2 Klasa CustomContext
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U ovoj aplikaciji kontekstna klasa nasljel
nasl jelLuje 1 zRaldg@Gasne & x v a k| aBbeodtexi deentziatteot agt
omogul uj e kont ekstu da bude svj est ain bil o

IdentityUser klasa te uloge korisnikd Identity Framework

Na slici (Slika 3.2) prikazan je proces inicijalizadijaze podataka, baziran na parametru u
baznom konstruktoru (enghaseconstructor)klase CustomContex{ K 13®). Ako nije
navedenparametamu baznomkonstruktorukontekstnogklasa, stvarase bazapodatakas

nazivom Namespace.CustomContexa lokalnom SQL Expressserver. Us | u |dajg u
nazivbazepodatakadefiniranu konstruktorukao stoje prikazan( K 3@)tadasetijekom
inicijalizacije bazapodatakastvarabazupodatakas tim nazivan. U baznukonstruktoruse

t a k amnbe&jdefinirati konekcijskistring kao parametat’'name=ConnectionStringName"
tijekominicijalizacije baza podatakntityF r amewor k [ e kori st i ti po
Pl stvoriti novu bazu podat ak akonkkoislkomst e | i

string-u.

CodeFirst
APL

Postoji I baza

podataka na

Koristi postojeéu

lokaciju gdie se
bazu podataka

nalazi

konekeysk:

Ima U bazm
konstruktor
parametar
konekeysk:
strng?

string?

Stvara se nova baza
podataka

Stvara se baza podataka s
tim nazivon na lokalnu

Ima Ui bazm
konstruktor
parametar
naziv baza
podataka?

SQLExpress Server

kNe

Stvara se baza podataka s imenom
Namespace.Context na lokalnom SQLEXPRESS

Slika 4.1 Inicijalizacija baza podataka

Vlastiti k ont ek st mora sadr gavat.i svojstva tipa
vliasnil ke preglede u bazi podataka te tak:
podat ak e&CRp@Eng.Craate Read Update Deletd operacija.

16



Kao gt o ] e pr (KR @z a3me®ddau OnNodetlCoeatingma svojstw
modelBuilderkoje se koristi zadodavanjek onf i gur aci je u Kkl ase do

zadanihkonverzija

4.2. Komponenta Advocate core

KomponentaAdvocate corg e mo st | zme Ll u ,pr eozveomt ascliujl| sakj oug |
podatkovnog sloja u kojem je poslovna logika. Ovaj sloj defipogledmodele i servise

koje kontrobri mogu pozivati u prezentacijskom slojuPogledmodelimogus adr gav at i
samo entitete koji su potrebni za prikaz i
podataka, prikazivanje podataka za vige mod

logiku prikaza

public class CustomerViewModel

{
public CustomerViewModel(User user)
{
Id = user.Id;
Email = user.Email;
}

public string Id { get; set; }

public string Code { get; set; }

[Required]

[EmailAddress]

public string Email { get; set; }

[Required]

[StringLength(100, ErrorMessage = "*The {0} must be at least {2}
characters long.", MinimumLength = 6)]

[DataType(DataType.Password)]

[Display(Name = "Password")]

public string Password { get; set; }

[Required]

[DataType(DataType.Password)]

[Display(Name = "Confirm password")]

[Compare("Password”, ErrorMessage = "*The password and
confirmation password do not match.")]

public  string ConfirmPassword { get; set; }

}

K1 45 Klasa CustomerViewModsl a d r sy@gstvaza pogled

K1 d p8kazujepogledmodelza registraciju korisnika. Ovo @ mo toko Usermodela

ko j i sadr gi mn pal @a pdtrehe karisnikavpalikosntregiatracije u ovom
slulaju pot-mabhil eni skeoi el ozinke za vl asni
Pogledmodels adr ¢ i atribute podataka koji odrelu

takoler o mo gnaklijenjtskojspanjd v jner s e posti ge bol ji |

17



b m reagiranjem na razini pr e gl ¥atldadijekna , | i n
klijentskoj stranimo gsee i zvr gi t i pomol u siriptptnog jezi l

4.3. Komponenta Advocate common

Ova komponent a sfunktionalnosti Zkejgseskariste ul oktalim slojevima
aplikacije.Primjerice, @aumeracija RoleEnursadgi uloge koje korisnik m@e imati na web
aplikaciji, a to suSuperUserOdvijetnik i Customer. SuperUseroge vidjet i sve korisr
profile, pitanja, odgovoré e mo ¢ enepbkladnapitahja Odvjetnik mo gvaljeti sva
pitanja imo goegowarati na pitana korisnika Customemoge postaiti pravna pitanja i

vidjeti sve odgovore koji se odnosemal r e L e no pimjeedi nal no

public enum RoleEnum

{
}

SuperUser, Odvjetnik , Customer

18



5b.MVQGr hitektura apli kaci | e

Sl o] prezentaci yper aykbjijprkipiaju podatks ia lthze § mikazuju

seu pogledu kro2Jnit of Work servis.

51. Upr avil | al

Upravl j al sadr gi prezentacijsku | ogi ku, ob
podataka s modelom i odreluje pogled. Uprayv
unosu korisniksljageéi &acpjavkspdr ¢i

1 Account: sadrgi sve akcije vezane uz
f Home:'s adapjyiie stranice portala (Kategor.i
f Category: sadrgi p @grijepdavan absazac zaldjeva d a b r a
1T Base: za zajednil|l ke akci juepr/aiKojuynaklc i j ¢
ga n as |Ovee &kcij¢ mogu biti upravljanje iznimkama)astita
autorizacja sl i | no.

Unos korisnika odreluju tri el ementa:

T Naziv upravljala
1 Naziv akcije
1 HTTP metod

Naziv upravljala odreluje koji upr adhrjedluj el
akciju upravljala koja [ e se ilekljentspodatke d ok F
(GET metoda) il gal j e apg.8plikazuzneo of uPl CeS Tk onreit sondi
unose kao kombi naci jRmetoger ltadliggaitljvg da akkije i j e i
vezane uz i sti upravl jal mogu i mati jednako
HTTP metodi. To je uobilajena praksa jer je
koja sadrgi neku f or muasnikg)hamakon ispunjavanmifaanze z a p

potrebno je poslapodatke(POST metoda).

Neke akcije su definirane samo GET metodom,
sadrge nikakvu formu za ispunjavanjw), podat

svaka akcija d@irana GET metodom povezanaisst oi meni m pogl edom
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prezentirati kao odgovor na zahtjéehaplica5.1). Akcije definirane samo POST metodom
akcije koje obavljaju odreler

( pitag). Svaka bkcija definrgna Kk o r i

predstavl!l jaju

izranije dohvalene for me

POSTmet odo m, nakon obrade podataka, takolLer
(Tablicab.2)
Upravljd Akcija Pogla
Login Index
Account LogQut Login
Register Index
Questions Questions&Anwers
Manage Manage
Delete/User Users
Dashboard Index Index
GetAllKategories Index
Category GetCategory Category
Question Category
Tablica5.1 Akcije (GET metoda) s vezanim pogledom
Upravl j al Akcija Pogled
Account Login Index
LogOut Login
Register Index
Questions Questions&Anwers
Manage Manage
Delete/user Users
Category GetCategory Category
Question Category

Tablicab5.2 Akcije (POST metoda) s vezanim pogledom
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6.ASP. NEnft er naci onal i zaci | a

Internacionalizacijalend. internationalization j e pr oces Kkoj i ukl jul u

lokalizaciju softvera iliaplikacije kako bi se istovremenul inilo dostupnom korisnicima

razl il i ti h vdgvae izkdh Globalizacija je procas oblikovanja i kodiranja

aplikacija u s geedinost, poar akahjaawiija se mo
prevolLemriiel agodba aplikacije Pl softver a
| nternacionalizacijaOvaleal esaossaklkrgiupevaai "
broj slova izmelLu njih, pa 18 oznalava broj
lza gl obalizaciju (G11N) i l okali zaciju (L1

jezika i kultura UASP.NETaplikacijy, a to su:

9 Pomoliu datoteka resursa

ASPNET p o d r goaebra datoteku koji se zove resursna datotek (esgurce
file) u kojojses v i oni stat i | k,ikoji trebdushitiqorevedeni ap | i

pohranjuju s jedinstvenim kljulem kojim

Za odr etdrazumijeyarogezika, ekstenzija datoteke t
samo .resxa za ostale jezike stenzijadatotekebi trebalau k | j ukitd kultare i
Primjeri ce, mdgubitileenrUShizkau | et nug lee sAuriiza brvaeski i | ki,

jezik itd.
T Koristeld:i r aeZdasviakijezk pogl ed
Neke aplikacije mogu zaht i jaeawswkijezikijemp| e me

na taj nalin poglbddii U a&pgl i kapitjyerrelivwd g ia
kljulevima za prepoznavanjeibitazbbgi hote
raspored trebabitidkll i ] I XK@ jji e Heskapalijgya(npearapskiis | 1 | ni

jezici).
6.1. Globalizacija aplikacije

Zadani jezik aplikacije Advocate je hrvatskkako bise globalizirala oxaplikacija,koristi
se ASP.NET resursna datotek& v a K i pogled ima vlastitu dat
vrijednosnmpaovi ma statilnog teksudadplkiokacisjua ptrak

s adr ¢ iudataek marpsruke o validacijamaa klijentsloj strani.
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6.1.1. Globalizacija validacijske poruke

Zaprikazporukno pogregkama na razimakaboi gprijgve,siuc i ma
registracijatd, koriste seanotacijgpodatakdend. DataAnnotationy . Anot aci j e 0 mc
|l ogi ku validacije klijentske st mailnmeguladkne o gt o
izraz za provjeru formatamail adresa, duljinu inpuékstitd. Za globalizaciju validacijske

poruke potrebo jedodati $§jedd @arametreparamear f Err or MessageResour
oznal ava vr st apadmetab Eekar MessagaReésour ceName

naziv resursa za & rlaaee ng teo phoddkr yet@lakaz gproa u k

public class CustomerViewModel

{

[Display(Name = "Email", ResourceType =
typeof(Resources.ValidationMessages))]

[Required(ErrorMessageResourceType =
typeof(Res ources.ValidationMessages), ErrorMessageResourceName =
"EmailRequired")]

[RegularExpression(".+@.+ \'\ ..+", ErrorMessageResourceType =
typeof(Resources.ValidationMessages), ErrorMessageResourceName =
"Emaillnvalid™)]

public string Email { get; set; }

[Display(Name = "Password", ResourceType =
typeof(Resources.ValidationMessages))]

[Required(ErrorMessageResourceType =
typeof(Resources.ValidationMessages), ErrorMessageResourceName =
" PasswordRequired")]

[StringLength(ErrorMessageResourceType =
typeof(Resources.ValidationMessages), ErrorMessageResourceName =
"PasswordLength")]

public string Password { get; set; }

[Display(Name = "Confirm Password", R esourceType =
typeof(Resources.ValidationMessages))]

[Required(ErrorMessageResourceType =
typeof(Resources.ValidationMessages), ErrorMessageResourceName =
"PasswordConfirmationRequired")]

[Compare("Password”, ErrorMessageResourceType =
typeof(Resources.ValidationMessages), ErrorMessageResourceName =
"ComparePasswordError")]

public string ConfirmPassword { get; set; }

}
K1 6.1 CustomerViewModel s globaliziram validacijskm porukama
6.1.2. Gl obal i zacija sadr gaj a
Gl obal i zacukjlaj udaidregaglaobal i zaci j wmidrigagt i | ki h
sadangaajstr ani ci Koj i ni j ie bazeipodataka. Zalglobalizacijua L e n
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sadr gaj a u oV onedaja dvaki poged ima vladstitledatoteku resursa s
parovima kljula / vrijednosti koji se odnos

6.1.3. Odrelivanje jezika

Odr el i v an kukurejkagukorignik koristilnQ e e odr edi tdzaglailg anj em
pod nazivonMcceptLanguagék oj i pregl edni kOgal j ®@ghavbkjyaks;
popis imena kulture zemlje ili jezika koju je korisnik konfigurirao u pregledniku, ali pmoble

S upotrebom tog polja zaglavlja za prikaz s
polju mogda ne odragavaju ¢geljeni jezik sty
moge eksplicitno oda lgumaAlazikiggalvnpjéracikoji poevai k Kk 1 i
akcijuASetLanguageéuu pr av | jgalou kori sni ku omoguluje pr
kulture i pohranjuje odabrap e zi k @ Kk @) &1 i |

public ActionResult SetLanguage(string abr,string returnUrl)

{
if (abr = null)

{
Thread.CurrentThread.CurrentCulture =
Culturelnfo.CreateSpecificCulture(abr);
Thread.CurrentThread.CurrentUICulture = new
Culturelnfo(abr);

}

HttpCookie coo  kie = new HttpCookie("Language");
cookie.Value = abr;

Response.Cookies.Add(cookie);

return Redirect(returnUrl);

}

K 1 6.2 Akcijskametoda za projenu i spremanjedabrang] ezi ka u kol al il
Da bi se prikazao sadrgaj apli kacupgreawlaj aler
ima metodu BeginExecuteCor&Q)Joj om apl i kaci ja provjerava p

trenutinj ezi k na tu vrijesrosgmdiolpalsitiogimd Kalko |
vriijednost ,aklpsa(sKodg) kdapadrod in k ul taovaaplikatija | e z i
upotrebljava za provjeru jezikds | u| aj u da vrijednost kolalil
jezika definiklaamsih, ur epsourrod miojmenadzgew t ada

aplikacijutj. hrvatski jezik.

public static class CultureHelper

{
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private static readonly List<string> _cultures = new List<string>

{
"hr", /I Croatian
"en", // English
h
public static string GetimplementedCulture(string name)
{

if (string.IsSNullOrEmpty(name))
return GetDefaultCulture();

if (_validCultures.Count(c => c.Equa Is(name,
StringComparison.InvariantCulturelgnoreCase)) == 0)
return GetDefaultCulture();

if (_cultures.Count(c => c.Equals(hame,
StringComparison.InvariantCulturelgnoreCase)) > 0)
return name;

}

public static string GetDefaultCulture()

{ return _cultures|0]; // return Default culture

Lublic static string GetCurrentCulture()

i return Thread.CurrentThread.CurrentCulture.Name;

K: 83Pomol na uoVaapikacij&updtrebliava za provjeru jezika
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7.S1 ul aj evi Korigtenj a

Web aplikacija za spajanje poreid p oénraa gtnrjgi gt u pravni h uslug

dvije osnovne grupe korisnika:

T Klijenti Ovo je korisnik koji postavlja upit na stranipiihvd a odgovor bcjenjuje
odvjetnike koji su odgovorili na postavljgpitanja.

1 Odvjetniki Ovo je korisnikkoji odgovara na pitanje koje su postavili klijenti.

7.1. Slul ajevi korigtenja za klijenta

Klijent predstavlja osobu koja koristi web aplikacipjdvocate za postavljanje pitag;
pregledavarg o d v j ehtprofilali &cjerg, procjenjivanpo d v j e todgovbek Klijent
na raspolaganju ima nekoliko osndvs | weVak pr i gt sunj a ko] i

Registracija

Prijava
Postavljanjeitanja
Pregled pitanja i odgovori
Pri hv adgavamnj e

Ocjenjivanjenajboljih odgovori odvjetnika

=4 =2 4 A4 A4 -4 -2

Zatvaranje pitanja
7.1.1. Registracija klijenta

Zaregistraiju klijenta potremi susamo email i lozinka Stranica za registraciju kgnta

dohvala se GET zahtjevom ./OAgocvanaj Regi aatke
predznh enaat ri but om [ All owAnonymous], kKoj i o m:
korisnicma, ni je potrebna bilo kakva autgoi zaci |

je prikazano na slici9lika 6.7).
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Registracija Korisnika

E-mail
Lozinka

Ponovite lozinku

Registrirani ste? Prijavite se

Slika 7.1 obrazac za registraciju klijenta

Nakon popunjavanja obrasca i kikomgau mb fA Regi strirajte seo
Klijentske strare, pr egl edni ku P 2al8j@v iz speeglednial q ekcija
/Account/RegistracijaCustomdserje povana ( &1 d

[HttpPost]

[AllowAnonymous]

[ValidateAntiForgeryTo ken]

public async Task<ActionResult>
RegisterCustomerUser(CustomerViewModel model)

if (ModelState.IsValid)

{
try

{
IdentityResult result = await
service.CreateCus tomerUser(model);
if (result.Succeeded)

{
return RedirectToAction("Confirmation",
"Account”, new { msg = "registracija - poslana" });
}
else

AddErrors(result);

ViewBag.errorMessage =
result.Errors.FirstOrDefault();

return View("Error"); }

catch (ValidationException e )
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ModelState.AddModelError("", e);
ViewBag.errorMessage = e.Message;
return RedirectToAction("Confirmation", "Account",

new { msg = e.Message });

}
}

return View("Error");

K 1 @.1 Akcijska metodaza registriranje klijenta

o)

RegisterCustomerUser modedji je proslj eLen kao par ametar | e Vv
kakve pogr e gik@reate@ustamar{modatet®da je\pozanasa parametrom

CustomerViewModelAk o j e korisnik uspjegno kreiran
stranicu za prijavu. Ako model i ma pogregk

obrazac (Slik&#.1l)sodgovar aj ul om porukom zbog | ega se

7.1.2. Prijava korisnika

Stranica za prijavu registriramg kor i sni ka sed GHETv azhhgevom

/Account/LogirCustomer Odgovarajul a akcija j e pr e
[ All owAnonymous], koji omogulava pristup st
kakva autorizacija, r emjadarakdrisnkkci je je vral

[AllowAnonymous]
public Actio nResult LoginCustomer(string returnUrl)

{
LoginViewModel loginVMOd = new LoginViewModel();
ViewBag.ReturnUrl = returnUrl;
return View(loginVMOd);
}
Prije povrata pogleda u ViewBag.ReturnUrl sprema sekama niz returnUrl koji
predstavjdtURL stranice na koju I[e biti prZaus mj er

dohvattajURLni j e od posebne vagnos tStragnicaazh prijgdue bi t
sadr ¢gi formu Paguegkalpobdavakar é)petrebminzae ni | «
prijavu korisnika apotrebni podaci su:

1 Email koji jeujednoik or i sn) | ko i me

 Lozinka
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Prijavite se

PRLIAVA

E-mail

Lozinka

Miste registrirani? Registrirajte se Zaboravili ste lozinku?

Slika 7.2 Obrazaa prijavu korisnhik

Nakon i spunjavanja podat als&galpgrBOST mitjevm n a

/Account/LogirCustomer(K * @.2 Akcijska metoda LoginCustomer u Account contraller

u

) . Odgovarajula akci jaribujom kop ozebdva deade aktim [ Ht t
poziva POST zahtjevom. Predznalena je [Vali
za zagtivair eordj &k rza avlottj eva (ostali) atributi o

[HttpPost]

[AllowAnonymous]

[ValidateAntiForgeryToken]

public async Task<ActionResult> LoginCustomer(LoginViewModel
model, string returnUrl)

if (ModelState.IsValid)
{

try

{

var user = await service.Authenticate(model.Email,
model.Password);

await SigninAsync(user, false);
if (service.GetCustomerRoleForUser(user.ld) == "N/A")
{
TempData["UnauthorizedMsg"] = "Please Login as a
User";
return RedirectToAction("Unauthorized", "Error");
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else

{
Session["UserRole"] =
service.GetCustomerRoleForUser(user.Id);

}

return RedirectToAction("CustomerDashboard",
"Questions");

catch (ValidationException e)

{
ModelState.AddModelError("™", e.Message);
ViewBag.errorMessage = e.Message;
return View("Error");

}

catch (Exception e)

Please contact support.” + e);
ViewBag.errorMessage = e.Message;
return View("Error");

}
}
return View(model);
}
K1 @.2 Akcijska metoda LoginCustomer u Account controller
Ova «cija prvo provjerava valjanost modekako se radi o LoginViewModal, v r § i s e

provierak or i s ni |-&idoginkes bh defidiciji modela * &.5) su navedena polja
predznal ena s urd.ri butom [ Req

Tim atributom se osigurava da navedena polja u formi budu ispunjena, ukoliko korisnik

ostavi prazna el joadghivtarlagubbmvipjoe gk ama. C
akcija provjeravadei uspj egnost prijave korisnika. Uk:c
korisnika nije bila wuspjegna, korisnika s

odgovarajulprippavaenzpgtbi |l a uspjegna,. Ako
korisnika se preusmjerava na returnUrl ukoliko je isti lokalni URL aplikaéije nije

lokalni URL aplikacije korisnika se preusmjerava meaghboarfindex (o tome brine
funkcija RediretToLocal).

Znakovni nizreturnUrlj e o b i | n o-u gabij@vare ktraticR za koju korisnik nema
potrebna prava pristup&lakon takvog zahtjeva se korisnika preusmjerava na stranicu za
prijavu korisnika gdje se moge prijavit.i S
vrijednost returnUra je/Dashboardindexj er j e t o pol etfazakojsjé r ani c
potrebnada je korisnik prijavljen. Stoga ukoliko korisnik nije prijavljen preusmjerava se na

stranicu za prijavu korisnika gdj.e se moge
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7.1.3. Postavljanje upita

Da bi se postavio upipotrebno je kliknuti na linléPitaj Odvjetnkafi u glavnoj traci Tada

se korisniku prikauje obrazac (Slik&.3). Korisnik treba odabrati kategoriju prava na koje

se pitanje
Kk

pitanjetek or i s ni k

korisni

pribligdgnog

A Post av iAko g kodspik drijavljen popup-oms e

odnosi ,

VI emena i

a zat

mapdterdnikokvirkkankuat i b i

moge kI i

Kknut. [

I m napi
naznal

na

c j Koressmkumora Kliknutima gumsite

pokazuj e

sati pitanje
kol i ko hi
drugu potuvr
pit
e pi

i o

da |

poslano, a korisnik je preusmjerendeshboard Slika 6.4 gdje se nalaze sva pitanja koja

je korisnik

posl ao, pri

kazano

registriran, korisnik se preusmjerava na obrazac za prijavu (@2ka

Postavite pitanje i zaprimite odgovore iskusnih odvjetnika.

B VvASE PITANJE

Odaberite predmet pitanja...

Unesite Va3 upit...

Upisite mjesto na koje se odnosi

Zelim okvirnu procjenu vremena
rieZavanja i odvjetnicke naknade

[iii]

/a3 problem

Rjefenje ovoga problema mi je
hitno

UPUTE ZA UPIT

Objasnite svoje
obja i
uno:

poja ip

kronol ogkim

pitanje unoEenjem kljuénih okolnosti koje

ju u kojoj se nalazite. Nije potrebno

aja, jer naknadno moZete davat

ti dopunska pitanja. Prije postavljanja

upita unesite lokaciju ili mjesto na koje se upit odnosi.

Ako felite informaciju o odvjetnickim dijenama, vremenu
rjeSavanja ili pak imate hitan problerr, oznadite za to

predvidena polja.

Uredan i dopusten upit biti ¢e proslijeden registriranim
odvjetnicima. Na Va3u e-mail adresu stidi ¢e obavijesto

primljenim odgovorima.

Ako vife ne Zelite primati odgovore na Vag upit, pritisrite
opdiju ,prinvat” nakon cega Va3 upit vise nece bitd aktivan.

Slika 7.3 Obrazaxa postavljanje upt
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7.1.4. Dashboard klijenta

Nadashboard klijenta (Slika 6.4) nalazesesva pitanja aktivha i zatvorena koja je korisnik
posl ao pri kazano k Klikomméaktgna pitenjarprkazojsepitanjae d o m.
kojasuutijekuilijgg ni su oldgovara&kma k or i AZatvodeni upidige K| i

koji prikazuje pitanja koja su odgovorena i neaktivna.

?‘ Postavite upit C Primite savjet o Dogovorite suradnju
. [ a3
Q Postavite upit o vaiem pravnom i m Primite odgovore od wrhunskih %‘\ Usporedite odgovore, dogavorite
financijskom problemu struénjaka za odredena podrudja suradnju i rijesite svoj problem

prava

lE] UPITI & ODGOVORI

AKTIVNI UPITI 1

Datum Kratki opis Pravna kategorija Status

18.02.2018 I would like to buy an apartment in the centre of Zagreb what... Nekretnine =]

Slika 7.4 Dashboardzaklijenta

7.1.5. Pregled odgovora

Pregled odgovora za aktivno#iat vor eno pitanje koje je kIli
ul i ni ti k b odkpitampa AkRogposwjeoddovor, prikazup se iprofili odvjetnika

koj i su odgovoril:i na to pitanje. Za pregl
kliknuti nagumb s strelicom za prikaz odgowetog odvjetnika. Slika 6.5)
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#| ODGOVORI

O dorothythandophiri@gmail.com =

C\/

Cdgovorenc 29.12.2018. 14:38:08

Slika 7.5 Pregled odgovarod jednog odvjetnika
7.1.6. Prihvat odgovora

Za prihvalanje odgovora nakon pregleda svilt
samo jedan konal nnajozadgeeyjan.Klikom nakganmbi"Pnhvatie

(Slika 6.5) korisnik preusmjeravaastranicu "prihvati odgovor".
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Prihvatite odgovor

- '

dorothythandophiri@gmail.com a e
@ QOdvjetnik, Zagreb
L6 & &\ & 6. & &\ ' & & & & ¢ L . 6. & &

Kvaliteta usluge Brzina usluge Komunikativnost Pristupacnast

Hvala vam na odgovor

~ yrati se natrag

Slika7.6Pr i hv al a mjoejerjivahjg advjainika

Na stranici prihvatedgovoek or i sni k mo ge psaxjenonoé B5i(tje odvj
najni ga ocj)enmr,ema 5slnjag dvd igiam k a breimaasiuge, a ma :
komuni kati vnosSika 6.rKost spaknamstge( ost avi ti k

klikom na gumb zatvori korisnik 0 n azZatwoa pitanje i preusmjeva senadashboard

7.1.7. Upravljanje profilom

Stranica za ureli vamgne prdmienailirkdb ko gl a ak en &,E
zahtjevom /Account/Managé&oji zahtjeva da je korisnik prijavljen na web stranici
Ukol i ko korisnik nije sranicyzaprijayRika6.p) gdeses mj er i

moge prijaviti gavalnjpami m korisnil kim
[Authorize]
public ActionResult ManageCustomer(ManageMessageld? message)
{

ViewBag.StatusMessage = message == ManageMessageld
.ChangePasswordSuccess
? "Your password has been changed." : ";
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return View();

}
Akcija postavlja statusnu poruku (VieaBy . St at us Me s s ajgda)e kdrisnika | e
vel wuspjiegmioo premi nku sadr gavat.i poruku o
prikazana u pogledwkoliko nije bilo promjened zi nke poruka [ e biti

ni zu. Nakon postavl jpaledtikass) at 8s nanporukadvg

urelivanje korisnilkog raluna odnosno pr omj

7.2. Slul ajevi korigtenja za odvjetnike

Osnovni sl ul advjenike mstodgovarajena aktivempitan@odklijenata kB i1 m

odvjetnici eventualno mogu progiriti svoje
7.2.1. Registracija odvjetnika

U svrhu provjere, odvjetnikmorau pi s at i v i ¢ eklijenta Za regisaacijuj a od
odvjetnika supotrebnes | j e d e | e :iinepprepimena-anail, lgzieka poslovna adresa
OIB.

Uupr avakgjadGleu r equest Account [/ pogledgaogt @ r Od v j
prikazano na slicilika 6.§ zajedno s modem RegisterOdvjetnikViewModelPogled
registracieodv j et ni ka takolLer paod&wjzaitjrei kuviperna pi

prihvatiti prije prijave na web stranicu.

Registracija odvjetnika

PODACI UPUTE

[m\
[m\

Q

vime prihvacate | razumijete opée uvjete koristenja
Registrirajte se

Slika 7.7 Forma za registracija odvjetrik
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Nakon popunjeanja obrasca i klikom na gumMRegistriraj S8 p br azac jsa pot v
strane preglednila, a zatim se POST z aunkontredbrmu akcgal j e |1 z
/Account RegisterOdvjetnikUser

[HttpPost]

[AllowAnonymous]

[ValidateAntiForgeryToken]

public async Task<ActionResult>
RegisterOdvjetnikUser(RegisterOdvjetnikViewModel model)

if (ModelState.lsValid)

{
try

{
Identit yResult result = await
service.CreateOdvjetnikUser(model);
if (result.Succeeded)

{
return RedirectToAction("Confirmation”,
"Account”, new { msg = "registracija - poslana" });
}
else

AddErrors(result);
ViewBag.errorMessage =
result.Errors.FirstOrDefault();

}

catch (ValidationException e)

return View("Error");

ModelState.AddModelError("", e);
return RedirectToAction("Confirmation", "Account",
new { msg = e.Message });

}
}
return View("Error");

K 1 @.3 Akcijska metoda za registriranje odvjetnika

Unutar akcijske metod RegisterOdvjetnikUseproslij e Lpegtedmodel jeprovjeren ako
i ma p ogr edimd ksaryisCreateOdvjetnikUsémodel) metoda za stvaranje
kor i snridlkugsgappxvam i prosij e L en g avalidirame iogledmodel
(RegisterOdvjetnikViewModel)Ako je kori:ii | ki ral ums pojdevg nept nk k e
korisnik se preusmjerava na str@amiZa Prijavu (Pogr e g k a'! l zvor ref o
pr on @.lAkormodelimgpogr egke, privatna metoda AddEr
modela i tada s&orisnik preusmjerava natratp reistracijskio br azac s odgov al

porukomrzadg@thonsge mogao stvoriti

private void AddErrors(ldentityResult result)
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foreach (var error in result.Errors)

{
}

ModelState.AddModelError (", error);

}

7.2.2. Prijava odvjetnika

Stranica za prijavu registrirag odvj et ni ka dohval a s e (
/Account/LoginOdvjetnikUser Odgovar aj ul a akcij a ] e pr e
[ All owAnonymous], koj i omogulava pristup st

kakva autorizacija, r ezulkzaadvjetrake Sikaé9 je vr al

Prijavite se

PRLIANA

E-mail

Lozinka

Miste registrirani? Registrirajte se Laboravili ste lozinku?

Slika 7.8 Pogled prijavu za odvjetnike
7.2.3. Odgovaranje na upit

Kako bi odgovarao na pitanja, odvjetnik mora biti registriran na web stranici. Kada se
odvjetnika prijavljuje, preusmjerava se dashboardkoji prikazuje popisaktivnih pitanja
korisnika (Slika7.11)
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UPITI & ODGOVORI

AKTIVNI UPITI 100
Datum Korisnik Mjesto Kratki opis Pravna kategorija Status
27.11.2017 #2361 naknada za odstetu potukao sam se ispalo da sam kriv i budala sam jer se nisam... Sporovi | parnice (]
27.11.2017 #2360 Osijek PoStovani, ne znam da li mi moZete pomoci oko moga... Radno pravo (]
26.11.2017 #2359 Steca] i predstedajna nagodba PoStovani Ja i supruga smo dobili poslovni kredit i... if;;é“;srgdsmfajna (]
26.11.2017 #2358 Dubrobnik Postovani, zaposlena sam u tijelu jedinice lokalne samouprave....  Radno pravo (]
S5412017 #2357 Losinj E?-.SIC-VE’TI. imam pitanje vezano uz kredit.Naime,trenutno nisam Osobne financije ©
25.11.2017 #2356 Republika Hrvatska Poitovani, dali mi moZete preporuéiti knjige ili knjigu... Sporovi | parnice @
24.11.2017 #2355 Rijeka PoZtovani, zanima me da |i kod privatne tuzbe, navedeni... Sporovi i parnice ]
24.11.2017 #2354 Porezna uprava Zagreb e == e T =3 Porezno pravo (]

obveza...

Slika 7.9 Dashboard kajprikazuje popis pitanja

Kad odvjetnik klikne na aktivnopitanpmo g e ul i u svako pravno pi't
i ponuditi suradju/odgovor Odgovor odvjetnika je vidljiv samo od strane korisniied i | e
je pitanje odvjetnik daosdgovorNakon gt o odvj etnké&r iossgiok omo ¢

zatvoriti pitanje ako je zadovoljan odgowan.
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7.2.4. Upravljanje profilom odvjetnika

OSNOVNI PODACI

PODRUCJA PRAVA

m—— pTE——
o ol N
e ® ® o (=TI
® ® ® ®

OSTALI PODACI

Slika 7.10 Urelivanje profila odvjetnika

Logirani odvjetnik mo g e AMdj prkfifi.u®vaj izbomik p ad aj

omoguluje odvjetniku da u svoj prof il unes e
sebavi , [ to odabirom wunaprijed odrelenih
Odabirom jedne ili vige kategor i jkaimogus pr e me
vidjeti korisnicipr i kazat i e se odabrane kafemigoriije
takolLer moge unijeti ostale podatke poput d
govori, obrazovanj eyploddatifotbgaakjt. podat ke, te mo
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8.Pl amestiranj a

Testiranje aplikacije podr awuzhuispitiyarjazoanowunibB st n o
funkcionalnosti koje ona mora zadovoljavatdljivo iz [5]. U ovomassgdnai| aj u
odvjetnika testira se registracija,prijava, odgovor na upit, utdvanje profila, promjena

jezikai pregled akitvnih pitanja.

8.1. Testiranje sa strane klijenta
Sa strane Klijenta testira se registracija, prijava, pfatge pitanja, pregled odgower
zatvaranje pitam@y ocjenivanje odvjetnila, promjena jezika i promjena loziek

1 Registracija klijenta

Kl'i kom opcija ARegi s naobrazaza tegistracipl RorignikéBlikas n i k
6.1). Korisnik upisuje email ilozinku nakon popunjavanja obrascaodabire gumb

A Regi st AKosudspravao usesedi svi potrelpoidacj ondase uspjgo g aek-fnail
korisniku koji prikazujeporukuo u s pj e g n o sluraje daiureegseni pocacijnisu

v a g e buineispraviog formaf, ispisuje sepogreka kao ¢o je prikazano na slidiSlika

7.0).

Registracija Korisnika

edesd

Registrirani ste? Prijavite se

Slika 8.1 Neispravan format email tijekom registradiprisnika
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1 Prijava klijenta

Kl'i kom opcija APri | aaobrazac za pijivu (Slika.d).konsnik
upisuje email i lozinkuk | i k o m rPajavite sén Bko fuispravno uneserg-mail i
lozinka te ako je korisnik registiran kao klijent onda seuspjeno pristupadashboard s
prikazomsvih aktivnih i zatvoenih pitanjatog klijenta.U slul aju dauneseni podaci nisu

v a g e $uneispranbgformaig, onda se prikazujSlika 7.9

Prijavite se

PRUAVA

dorothyericsson.hr

Lozinka

Miste registrirani? Registrirajte se Zaboravili ste lozinku?

Slika 8.2 Prijava korisnika sa neispravnim podaei

Ak o s e Kk o rvapriavitiks ngregiktriragi@am-eailom, tada sepreusmjerava na
stranicu pogr e ¢plreonsSlikadd3govar aj ul om

OSOBNO POSLOVNO PITAJ ODVJETNIKA CEMU SLUZI ADVOCATE?

Invalid username! Please register to create account

+ Prijavite se

Slika8.3P 0 k u g a@gsa neregisirinim-mailom

40
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1 Postavljanje pitanja

Korisnik moge postavitp i t anj a na dva osnovna nagcijuna. Pr
APo s t a v il glaunpjitrdcii@ se preusmjerava na obrazacgpostavljanje pitanja u kojem
moge odabrati ppddaj yee gBlika7r@opnt ka

Postavite pitanje i zaprimite odgovore iskusnih odvjetnika.

Fosian |7|3I'|7i"" piianja povecavale sanse Za DrZe | uCiNKovilje riesavanje vasin probiema

Bl vaSE PITANJE [Z upuTEZA UPIT
i o Objasnite svoje pitanje unoienjem kjjuénih okoinosti kaje
Odaberite predmet pitanja... objsinjavaju situaciu u kojof se nalazite, Nije potrebno

ija, jer naknadno moZete davati
ja i postavijati dopunska pitanja. Prije
jja upita unesite lokadju ili mjesto na koje se

ite informaciju o edvjetnitkim cjenama, vremenu

Nekretnine ja ili pak imate hitan problem, oznadite 7a to

@  Uredan | dopuSten upit biti ¢e prosijeden registriranim
Obitelj odvjetnicima. Na Vasu e-mail adresu stic ¢e obavijest o
primljenim odgovorima.

Q Ako vide ne Zelite primati odgovore na Va3 upit, pritisnite
opciju prifvati” nakon éega Vas upit vide nede biti
akdivan.

Zastita potrosaca

UpiSite mjesto na koje se odnosi Vas problem...

Zelim clvimu progienu vremena RjeSenje ovoga problema m
rjeéavanja | cvjetnicke naknade hitno

Slika 8.4 Obrazac za postavljanje up&p a d aj u |l i omspodrth ¢ ri praeek

Drugi nakbr nspiek dadabere neko ozhglaplo@lkd eni h
75, kao osobno il poslovno, te Ie tada obr
odabr ani m p o BDBabupogtaeiompitamjek@isnk mora bitilogiran a u sl ul| a

danije logiran onda sereusmjeravaa login stranicza korisnike(Slika 6.1).
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OSOENO POSLOVNO PITAJ ODVIETNIKA CEMU SLUZI ADVOCATE?

OS0BNE ANACLIE

atri Lgovor, raspolaganis Fiata, porazl | dopeinest, ovha ozljeds u promeny, matsriaina theta,

ta {uvreds, bevate | &)

. @ i Q L,
avanjs djec | roditalja, atastar, s g pro ramatenjaing
<

SPOROVET PARNICE

. 2l Sastaviianjs bl | odgovor na tkbe, Zastupangs u
Masodivangs imewing | sponks, dodivatro | usgost @ zataie at Kispnja | rogistracija vooila, Sedari | cétetonja woria, pamitrom postuphy, sastaviianis pravnih okova
dasmriea uzdriavinis, raspodjels Imoving 23 Hvata prokria)i w promats allsg, revdzije, ustane badba)

SlikaB5Podr ul j aaglavlijuav a u
1 Pregled odgovora
Korisni k moge vi dsve@apitanjsskdikomn nasvhk ptane kogima a
odgovore prikazuje sve profile odvjetnika koji su odgovorili naptianje. Za pregled

odgovora svakog odvjetnika kor i s noeoigovoro ge kol
tog odvjetnika. (Slik#.5)

i Zatvaranje pitanja

Da bi zatvorio pitarg, korisnik mora kliknuti gumb APrihvatina j edan d pon
odgovorte se preusmjerava sranicuA Rhvati odgovori(Slika 6.6) Na stranicA Bhvati

odgovorn korisnik ocjenjuje odvjetnikaocjenamaod-b (1 | & 1 &j npregav,i g a
sljedelim kategorijama: kvaliteta wusluge,
(Slika 6.6. Kor i sni k mo§ge os ti&lkdmtna gukbA @tvokifi korigntk me nt ar

zatvarapitanje

8.2. Testiranje sa strane odvjetnika
U ovom sl ul aju sa sdregstraga, origwa, oelgovor faaupitt e st i |
urelivanje profila

1 Registracija odvjetnika

Klikom naopcijulRe gi strirajte s efizwraikuprisiugasedbrsscuk e u ¢
za registraciju odvjetnikaKorisnik tj. odvjetnik upisuje ime,prezime, e-mail, lozinku,

poslovru adresi i OIB.
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Registracija odvjetnika

PODACI UPUTE

Ime i Prezime

L]
E-mail

@
Lozinka )

Ponovi Lozinka

Sijediste ureda(grad)...

| Ovime privacate i razumijetz ope uvjete koriftenjz
Ragisinita s

Wed imate koriznicki racun? Priavits ==

Slika 8.6 Obrazac za registraciju odvjetnika

Nakon popunjavanja obrasca i klikom na guPRegistrirajte sB ako su ispravno uneseni
svi potrebni podagiuspjeno seg aele-ail odvjetniku i prikazujeseporukao usS pj egnoj
registraciji(Slika 7.7) U slu ajudau n e s e n i p o d a suneispavogforvag, § e | i i

ispisujesepg r &g k

OSOBNO POSLOVNO PITAJ ODVIETNIKA CEMU SLUZI ADVOCATE?

Hvala na registraciji

LINK ZA AKTIVACUU CE BITI AKTIVAN DO KRAJA DANA

— vrati se na podetnu stranicu

Slika 8.7 Poruka o uspoj registracij korisnika
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1 Prijava odvjetnika

Za prijavu odvjetnikaklikom na padajli i zbornik AZa odvjetnike
preusmjeravana obrazac za prijavu za odvjetnii@lika 6.9. Odvjetnik upisuje email i

lozinku ako je kao korisnik registriran U t o modgeltnik luspjeno pristupa
dashboard sa svimaktivnim pitanjma od svih klijenta ipopisompitanja na koje jev e |
odgovorio(Slika6.1). Ako se odvjetni k poineqalomli prij a
akosepokugava -pailomkienta, t adas ®e preusmjerava na
odgovaraj ul(Slikm78or uk om

1 Odgovor na upit

Odvjetnik mora bitiprijavljen kako bi odgovarao na pitanjd slul aju da nijeregistriran
preusmjeravaena strania za prijavu odvjetnika. Za odgovor na bilo &@ktivno pitanje,
odvjetnikmoge kliknutiiu | i u takvopitakje vidjeti tekst pitanja i ponudguradnju

ili dati odgovor(Slika 7.§. Odgovor odvjetnikgevi dl j i v samo od strane
pitanje te odvjetnika koji je dao odgovor

UPITI & ODGOVORI - POVRATAK
Datum Kratki opis Prawna kategorija Status

23122018 20:03:20 Kako mogu dobiti nekretnine od muza? Obitelj

ODGOVORI

Pozdrav,
Zelja nam je da WVam omogucime uvid u osnovne zakone vezane za nekretnine u Republici Hrvatskoj.

Slika 8.8 Odgovorna upit
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1 UreLivanje profila

Logiraniodvij et ni k mo g e kKl i knut. i na padajuli [
omoguliuje odvjetniku da u svoj prof il unese
se bavi, [ to odabirom unaprijed o@likeLlLenih

6.12) Uz kategorije prava, odvjetnik takolLer
primitka u odvjkek mjiéd kggo k@mio,r ugbrn a&zovanj e, k
uploadati fotografiju. Doputeni formati fotografig su jpg i png.K1 i kom na ASpr
i z mj,eakoedll sv podaci ispravno unesense spremaju izmjene i garira profil

odvjetnika.

8.3. Promjenajezika

U ovoj aplikacij zadani jezik jehrvatski Promjengg e zi ka na kojem koris
aplikacijuse mge Ui ni t i kli komnhk padaj kfi{SikkngPpavno,j
Ponueni jezik stengleski ihrvatski Odabirom jechogod ovih jezika senijenja cjelokupan
statil ki tekst i f oifemle na web stranici u od

OSOBNO POSLOVNO  PITAJ ODVJETNIKA CEMU SLUZI ADVOCATE?

Trazite pravni savjet

ili dokument?

Postin uptt

Slika 8.9 Padajilii izbornik za promjen jezika
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9 Anal i za 1 spunjenost. postav

i stragivanju trgigta

Funkcional nosti aplikacije ispunjavaju sve
[ t o: ryiegavanju probl em vledti kmag Pmriog tau p dwe
potencijalnih klijéeata, nejfeagaspjwpenmptrrodd e |
odvjetnil|lkih usluga te rjegavaju problem z
strane javnih biljegni k &kretnkhamp.i govolLa i agen
S obzirom da aplikaci j a Hdatgka) lgespatnodregistraei s v a k

koristi aplikaciju, mali i samostalni odvjetnici bi trebali imati puno manje problema s

konkurencijom od strane vel ijuindbavigid vy eltinnd k

unosnih odvjetnilkih poslova. Korigtenjem
konkurentnostv,elgtkee moge tiimgateie ull i harei a@mi phbet d
usl uga, pogl avito gl ed etenkijalmoli iciferne Powijesporjai g e ni h
dokazano da jalanje konkurentnosti odrelLene
samu tu djelatnost, na nalin da se ista raf¢
hrvatskim odvjetnigtvom.

Gte sile cijena, aplikacija Jje postavljena
moge unaprijed zatragit:. procjenu vremena
korisnik postavljanjem jednog upi tatimemia i st
Vi ge procjena vremena rjegavanja i naknade,
ut vr di realnu cijenu i v r iISjdeigeestramej aplikacijaa n j a

osl obala odvjetnika da vi ge wepmbempe,amjgstoo v ode
da se moraju kontinuirano brinutd.i za odr ga
Apl i kacija zapravo dovodi kKl ijente direktn

aplikacije uzajamni.

Gto se tile nelavymilmebiklojnkdqmiekna,i j kenjji govol
nekretnina, ova aplikacija kao brza i pol et
[ efi kasno zaobi Lu takve neovlagtene pruga
odvjetnicima koji bi im, psamoj naravi njihovejelatnostf t r ebal i moli i i spo

kvalitetnije i sigurnije dokumente, odnosno dati pravne savjete.
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Zakl jul ak

U ovom radu razr alene .NEU Framewoik,ASR MES, t ehn
ASP.NETIdentity Frameworkiroslojnaar hi t ekt ura apl i kacij e i M
svi kljulni elementi aplikacije Advocate, I
koji se povezig na prezentacijski sloj aplikacjjée core aplikacije u kojoj se nalaze svi

servisi aplikage koji se pozivaju iz prezentacijskog sloja, odnogn@ r a v Bgma | a
aplikacija omogul uj@jepajaanpreavma nmu dues | iu gp ma
korisnici aplikacije dijele na adinistratore, klijente i odvjetnikdJ bithome Klijentima je
omogwmio da postavljaju upite po odrelenim pr
upite mogu odgovarati, te ujedno imaju svoje profile s kontakt i drugim podacima.

Kori gtenjem ove aplikacije mogulie je znat
pronala k a i pr ug an Junkcipmalaostimplikacije isplnjaepj sve postavljene
ciljeve utvrlLene istragivanjem trgigta. S o

u Hrvatskoj besplatno regi strier a ail ak osrei sstlio

trgigta, a ti me i konkurentnost, gto moge
odvjetnilkih usluga. Gto se tile cijena, st
realnu cijenu i vVvrijeme timgavanpdobnegaphbct

odvjetnika da vige vremena provdeao zaj egav
konkurenciju ostalih djelatnosti, ova apliKk

sigurnijih dokumenata, kao i pravnih savjeta
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Popi s Kratica

CLR Common Language Runtimsoftverskookuje nj e za i zvr gavanje |

HTTP Hyper Text Transfer Protocoka postavljanje dvosmjerno komunik&dj z me L u
server i aplikacija.

GUI  Grafic User Interfacegr af i | ko kelper i sni | ko su
MVC Model View Controller softverska arhitektura

DAL Data Access Layemodatkovni sloj

CRUD Create Read Update Deletperacija nad entiteta
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