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Student vlastoru¢no potpisuje Zavr$ni rad na prvoj stranici ispred Predgovora s
datumom 1 oznakom mjesta zavrSetka rada te naznakom:

,,Pod punom odgovornoscu pismeno potvrdujem da je ovo moj autorski rad ciji niti
jedan dio nije nastao kopiranjem ili plagiranjem tudeg sadrzaja. Prilikom izrade rada
koristio sam tude materijale navedene u popisu literature, ali nisam kopirao niti jedan
njihov dio, osim citata za koje sam naveo autora i izvor, te ih jasno oznacio znakovima
navodnika. U slucaju da se u bilo kojem trenutku dokaze suprotno, spreman sam
snositi sve posljedice ukljucivo i ponistenje javne isprave stecene dijelom i na temelju

6“
ovoga rada “.

U Zagrebu, 20.02.2019..

Paula Marici¢



Predgovor

Privodenje studentskih dana kraju, podsjeCa me na sve dane provedene na ovom
studiju. Iznimno kvalitetni profesori 1 asistenti te svo osoblje Visokog ucilista Algebra
uljepsali su nam studentske dane kroz nesebi¢nu podjelu znanja, pruzanje desne ruke
u teSkim i stresnim situacijama, na ¢emu ¢u zauvijek biti zahvalna. Uz to, izuzetno sam
zahvalna na prilikama za usvajanje novih, aktualnih znanja i vjestina koja su mi

otvorila vrata vrhunskih firmi u kojima sam pocela raditi ve¢ kao studentica.



Prilikom uvezivanja rada, Umjesto ove stranice ne zaboravite umetnuti original
potvrde o prihvaéanju teme zavrSnog rada kojeg ste preuzeli u studentskoj

referadi



Sazetak

U zavr$nom radu ,,Strategija digitalnog marketinga za dentalnu polikliniku K2* obuhvac¢ena
je analiza zateCenog stanja, proces redizajna mreznog sjedista, redizajn logotipa, izrada
digitalne marketinske strategije koja obuhvaca sadrzajnu strategiju, strategiju nastupa na
drustvenim mrezama i oglaSivacku strategiju, na kraju ¢ega su predstavljeni rezultati koji su

ostvareni kroz provedbu aktivnosti iz strategije.

Kljuéne rije€i: strategija, redizajn, digitalni marketing.



Summary

The thesis "Digital marketing strategy for K2 dental polyclinic” contains the analysis of the
existing state, activities of website and logo redesign, as well as the digital marketing strategy
consisting of content strategy, social media and advertising strategies with a representation

of their final results.

Keywords: strategy, redesign, digital marketing
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2. Uvod

Dentalna poliklinika K2 je privatna dentalna poliklinika koja posluje u Zagrebu. U Zagrebu
je trziSte zasieno privatnim dentalnih poliklinikama zbog Cega je potrebno naci
odgovaraju¢i na¢in da se poliklinika pozicionira na ve¢ zasi¢enom trzistu. Inicijalno je
klijent na svoju ruku poceo voditi odredene digitalne kanale, no zbog manjka resursa i
pregleda konkurencije, koja je u tom trenutku bila aktivnija na digitalnim platformama,
odlucili su investirati u resurse koji ¢e se brinuti o njihovom digitalnom ekosistemu.
Napravljena je analiza zateCenog stanja i razgovor sa zaposlenicima poliklinike nakon ¢ega
su definirane jakosti, slabosti, rizici i prilike. Ovaj rad pokazuje na koji nacin je poliklinika
pristupila izazovima, redizajnom mreznog sjediSta, vizualnog identiteta, definiranjem
nastupa na druS$tvenim mrezama, Kroz izradu strategija, definirao se nastup dentalne
poliklinike na digitalnim kanalima. Digitalne strategije su podlozne promjenama jer se vode

metodom implementacije, mjerenja i analize s ciljem ostvarivanja $to boljih rezultata.



3. O dentalnoj poliklinici K2

3.1. Povijest

Dentalna poliklinika K2 pravi je obiteljski posao s dugogodi$njom tradicijom, na istoj adresi
preko 80 godina... Zubarsku ordinaciju utemeljio je Ivan Haladi davne 1932. godine. Njegov
je nasljednik dr. Rudolf Mihaljevi¢, a dr. Mirko Stankovi¢ se nakon 4 godine stjecanja
iskustva u Zapadnoj Njemackoj 1975. godine vraéa u Zagreb te otvara jednu od prvih
privatnih ordinacija u bivSoj drzavi.

Ordinacija posluje pod imenom "Ordinacija dentalne medicine dr. Mirko Stankovi¢" sve do
2012. god. kada njegova kéer dr. Hana Kralj otvara polikliniku pod nazivom “Dentalna
poliklinika K2*.

3.2. Nacin rada

Posebnu paznju polaze se na dobro raspolozenje i ugodno ozracje za vrijeme rada. Odluke o
odabiru terapije, kada je to moguce, donose se u dogovoru s pacijentima, imajuci na umu za
Sto bi se odlucili da se radi o samim zaposlenicima

Dentalna poliklinika K2 nalazi se u visokom prizemlju stambene zgrade u Petrovoj ulici.
Sve usluge pruza u dvije moderno opremljene ordinacije, uz ¢ekaonicu i sobu za sterilizaciju.
Poliklinika pruza usluge rendgenskog slikanja zubi. U radu se koriste najnovije materijale i

tehnike, no samo one koji su se dokazali kroz viSegodi$nja klinicka ispitivanja.

3.3. Vrijednosti

Izvadak vrijednosti na kojima Dentalna poliklinika K2 temelji svoj rad:

,»Imamo vrijednosti na koje pazimo u svakodnevnom radu u poliklinici i kod bilo koje

komunikacije.

* Postyj drugoga kao samoga sebe - od dezinfekcije radnog mjesta izmedu pacijenata do
obracanja paznje na to je li naslon za glavu individualno i ugodno podesen - svjesni Smo
da nije ugodno biti u stomatoloskoj ordinaciji 1 zato brinemo o detaljima.

= Ne osuduj - Cesto Cujemo isprike pacijenata jer su zapustili zube. Ne brinite, nema
situacije koju ve¢ nismo ¢uli 1 vidjeli. Znamo da ste imali dobar razlog za to, zivot pise

razli¢ite pri€e u kojima zubi nisu jedini 1 najvazniji faktor i zato nema potrebe za



objasnjavanjem i osjecajem krivnje. Drago nam je ako ste odlucili da je sada dosao red
na zube, a na nama je da uz vasu suradnju svakoj pri¢i nademo sretan zavrsetak.
Donosi odluke moralno i eti¢ki ispravno - suvremena dentalna medicina nudi mnogo
opcija. Odabir ispravne terapije mora biti kombinacija zelja, potreba i mogucnosti.
Ponekad treba malo usporiti, razmisliti, konzultirati se. Ispravan odgovor je na dohvat
ruke.

Postuj tude vrijeme - posao koji radimo je individualan, unikatan i precizan, i svaki
pacijent je dio lanca ljudi koji omogucavaju cjelokupnu terapiju. Ispunjavanje
dogovorenih termina je uvjet bez kojeg ne mozemo. Veliku brigu posveéujemo
ispunjavanju dogovorenih termina, a kada to nismo u moguénosti odrzati, vjerujte,
imamo jako dobar razlog.

Odrzi dobru vibraciju - mi volimo raditi u pozitivnoj atmosferi, a nasi pacijenti vole doci

u takvo okruzenje.*



4. Analiza zate¢enog stanja

Dentalna poliklinika K2 je poliklinika s dugogodiSnjom tradicijom u Zagrebu. U 2016.
godini oglaSavali su se preko Google pretrazivacke i prikazivacke mreze, Facebook

platforme, a uz nju su imali i Instagram i Youtube profile.

Facebook postove su pisali sami, dok im je agencija pisala i postavljala oglase. Imali su na
Facebooku otvorene stranice na hrvatskom, engleskom i na slovenskom jeziku.
Web stranica koju su u tom trenutku imali je ve¢ bila zastarjela i nije pratila moderan nacin

poslovanja koje Dentalna poliklinika K2 ima.

Kompletan digitalan nastup poliklinike nije bio prilagoden ciljevima koje su htjeli postici,
niti porukama koje su htjeli poslati svojim ciljanim skupinama. Uz to, ciljane skupine nikada

nisu bile definirane u obliku avatara.

4.1. Analiza zate€enog stanja mrezne stranica

Mrezna stranica koja je bila aktivna prilikom pocetka suradnje s dentalnom poliklinikom
bila je zastarjelog dizajna i funkcionalnosti te je imala kompleksnu arhitekturnu organizaciju
elemenata. Klijent nije imao mogucnost samostalno dodavati ili izmjenjivati sadrzaj na
stranici $to je bilo jako vazno za primjenu nove strategije. Takoder, potencijalni pacijenti
mogli su poslati upit, no nisu se mogli naruciti preko ovog digitalnog kanala sto je

predstavljalo prepreku u korisnickom iskustvu na digitalnim kanalima.

Vrijednosti poliklinike nisu bile istaknute, a kupljene slike ostavljale su dojam umjetnog i
lako su se povezivale uz hladan pristup i strah od stomatologa koji je prisutan kod velikog

broja pacijenata.

Stranica nije bila responzivna $to je uvelike utjecalo na loSe mobilno korisni¢ko iskustvo

zbog nemogucnosti lakog skeniranja informacija i opc¢enite preglednosti sadrzaja na stranici.



,Lack a clear, concise and straightforward interface can add to the complexity of mobile

user experience and wastes the customer’s time.* !

Dodatno, konkurencija u Zagrebu imala je modernije mreZzne stranice zbog Cega je u
strategiji bilo bitno napraviti novu mreznu stranicu koja ¢e komunicirati vrijednosti

poliklinike, edukativan i individualan pristup pacijentima koji se njeguje u poliklinici.

4.1.1. Naslovna stranica

Na naslovnoj stranici koristeno je vise razlicitih tipografija, pozicioniran je velik broj logicki
nepovezanih informacija izmedu kojih ne postoji jasna prioritizacija vaznosti. Sve to
doprinosi neorganiziranom izgledu stranice i kognitivnom preoptere¢enju korisnika (eng.

cognitive overload).
U zaglavlju (eng. header) su smjesteni gumbi za promjenu jezika, odlazak na Facebook
stranicu i ,,Gdje smo* gumb. To su tri odvojena tipa informacija kojima je dana jednaka

vaznost 1 slaba diferencijacija. Uz to na gumbu ,,Gdje smo* ikonografija je nejasna.

Radno vrijeme, Usluge i Korisni savjeti impliciraju da su klikabilni linkovi, no nisu.

TechdJini: What Is Cognitive Overload in Mobile User Experience, (20.1.2017.),
dohvaceno 1.1.2019., https://www.techjini.com/blog/cognitive-overload-mobile-user-

experience/



https://www.techjini.com/blog/cognitive-overload-mobile-user-experience/
https://www.techjini.com/blog/cognitive-overload-mobile-user-experience/
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Na mobilnim uredajima stranica nije responzivna, ostavlja dojam zapusStenosti i loSe
kvalitete te je naglasena losa i nelogi¢na arhitektura elemenata koji su pozicionirani na

naslovnoj stranici. Tipografija je premala $to uz loSu organizaciju, dodatno otezava

korisnicima ¢itljivost sadrzaja.
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4.1.2. Stranica ,,Korisni savjeti“

Korisni savjeti strukturirani su kao mali blog postovi §to je za period u kojem se radila

stranica bila, mozemo reci i inovacija. No, tehnologija se mijenja iz dana u dan, moguénosti



su Siroke, a korisnici su sve zahtjevniji. Iz tog razloga potrebno je prilagoditi se trendovima,
a uz ovakvu strukturu edukativnog sadrzaja to nije bilo moguce.
Elementi nisu bili poravnati i korisnici nisu mogli lako skenirati najbitnije informacije ¢emu

je pridonijela i mala tipografija.

Forma u kojoj su pisani korisni savjeti bila je prekratka da bi se u njoj obuhvatili sve Sto se
htjelo komunicirati potencijalnim i postoje¢im pacijentima niti je na ovoj na¢in potpomagala
optimizaciji stranice za pretrazivacke stranice. Uz to, nije bilo moguénost dodavati sami
nove korisne savjete $to nije odgovaralo novoj strategiji koja je trebala biti provedena.
Korisnici koji su jednom dosli na mreznu stranicu i procitali korisne savjete, nisu se vracali

jer nisu imali priliku konzumirati novi sadrzaj.
Svi korisni savjeti bili su pozicionirani na istoj odredi$noj stranici u svojoj cijeloj formi zbog

¢ega je povezivanje druStvenim mreza s konkretnom temom korisnog savjeta bilo nemoguce

za napraviti.
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Prikaz stranice koji nije responzivan na mobilnim uredajima jasno prikazuje necitljivost

sadrzaja koji je pozicioniran te neravan raspored elemenata u kojima su ispisane razlicite
tematike.
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Slika 4.5 - Mobilna verzija stranice "Korisni savjeti"”

Upravo zbog zastarjelosti dizajna i funkcionalnosti ove mrezne stranice klijent je odlucio
napraviti investiciju u novo mrezno sjediste koje ¢e pomoci dentalnoj poliklinici u ostvarenju

poslovnih ciljeva.

4.2. Analiza zate€enog stanja Facebook stranice

Iza nastupa dentalne poliklinike na druStvenim mrezama nije postojala jasna strategija po
kojoj se korisnicima plasirao sadrzaj. Komunikacija je bila neuskladena i nekonzistentna,

vizualni stil nije bio u skladu s najboljim praksama, sadrzaj nije bio prilagoden publici kojoj



se brand htio obracati te nije postojao ton glasa (eng. tone of voice) koji je brand njegovao
kroz komunikaciju.

Neuskladenost je postojala zbog manjka educiranih resursa koji su mogli preuzeti ovaj
posao. Sve nabrojeno dokazuje kako se moc¢ digitalnih kanala nije iskoriStavala Sto je

otezavalo dostizanje poslovnih ciljeva poliklinike i Zeljeno pozicioniranje na trzistu.

Vidljivo je kako se je povremeno aktivirano oglasavanje, no iza njega nije postojala jasna

strategija.
Post Reach
The number of people who had any posts from your Page enter their screen. This number is an estimate.

QOrganic Paid

Slika 4.6 - Prikaz dosega objava na Facebook stranici u periodu izmedu 1.11.2016. 1 1.11.2017.
4.2.1. Primjer Facebook objava

Na Facebook stranici objave nisu bile konzistentno plasirane, niti su svojim sadrzajem bile

u sluzbi koja bi klijentu pomogla u ostvarenju poslovnih ciljeva.

Sadrzaj koji se objavljivao viSe se obracao drugim doktorima nego postoje¢im ili
potencijalnim pacijentima koji su zapravo ciljna skupina kojoj se poliklinika treba obracati
kroz kanale koje koristi. Jezik kojim su pisane objave nije bio razumljiv laicima, nije na
razuman nacin educirao korisnike ili ih pozivao na akciju, a koristio se i hrvatski i engleski

kod pisanja objava.
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Slika 4.7 - Primjer V|zuala na Facebook objavama

K Dentalna poliklinika K2 Ll
" Ppublished by Hana Kralj [?]- August 2, 2016 - Q

http://pin. it/aL1VHDi

r Other factors

can cause bad
breath, suchas:
S F
® : .
/—\ ¢ = y [:]
7 e

PIN.IT

How to Fight Off Bad Breath With This Healthy Morning
Shake

Slika 4.8 - Primjer Facebook objave s linkom
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K Dentalna poliklinika K2 shared a photo.
s Published by Hana Kralj [?]- July 28, 2016 - Q

Uvijek vjerni!

Slika 4.9 - Primjer Facebook objave

K Dentalna poliklinika K2 is & feeling motivated.
" published by Hana Kralj [?]- February 11, 2016 - Q

Plan for success!

Slika 4.10 - Primjer Facebook objave

4.2.2. Primjer Facebook oglasa

U Facebook oglasima koji su za cilj imali povecanje baze fanova na stranici, komunikacija
nije bila jasna, nije predstavljala polikliniku ili vrijednosti niti je u svojoj komunikaciji
pozivala korisnika na akciju.
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Suggested Page .ee

Dentalna poliklinika K2
K2 s

Sponsored

K2 dentalna poliklinika - because we make you happy

A

— i

-
T

aN

v/ Liked v

Dentalna poliklinika K2
Dentist & Dental Office
4,315 people like this

Slika 4.11 - Primjer Facebook oglasa

Suqgested Page .o
Marketplace

Dentalna poliklinika K2
K2 B

Sponsored

K2 dentalna poliklinika - because we make you happy

Dentalna poliklinika K2
Dentist & Dental Office
4,315 people like this

v Liked »

Slika 4.12 - Primjer Facebook oglasa
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Suggested Page .ee

Dentalna poliklinika K2
K2. B

Sponsored

Jer najbolje tajne dijelite samo s najboljim prijateljima!

prrny o TpepvRseeTs

Dentalna poliklinika K2
Dentist & Dental Office
4,315 people like this

v Liked »

Slika 4.13 - Primjer Facebook oglasa

14



5. SWOT analiza

Analiza zateCenog stanja i1 razgovor s osobljem poliklinike pomogli su definirati jakosti,
prilike, prijetnje i rizike na koje mozemo naici. Tek uvidom u Siru sliku, analizom svih kanala
kojima se poliklinika koristi, mogli smo do¢i do =zaokruzenih rjeSenja cCija Ce

implementacijom pomoc¢i dentalnoj poliklinici u ostvarivanju poslovnih ciljeva.

Jakosti (eng. strengths)

= Svi specijalizirani stru¢njaci na jednom mjestu
» Vrhunska kvaliteta rada

* Preko 84 godine iskustva

= Vrhunska oprema (Mikroskop Pico)

Slabosti (eng. weaknesses)

= Niska svijest o postojanju poliklinike

* Nedovoljni kapaciteti i infrastruktura za primanje puno veceg broja pacijenata
= Ograniceni budZet za promociju

= Neoptimizirana web stranica

= Nepostojeca digitalna strategija

* Neuskladena komunikacija na druStvenim mreZama

» Nedovoljno iskoristeni potencijali digitalnih kanala

Prilike (eng. opportunities)

= Veliki potencijal za rast i kreiranje svijesti o postojanju brenda

» Iskoristavanje moci digitalnih kanala uz postavljenu strategiju digitalnog marketinga
» Razvijanje novih usluga i aktivnosti

* Povecanje interesa unutar ciljne skupine
Prijetnje (eng. threats)

= Jaka konkurencija obliZnjih i razvikanih poliklinika

* Manji promocijski budZet od konkurencije

15



6. Nova K2 mrezna stranica

Kao najbitniji alat za prepoznavanje K2 branda je klijentovo mrezno sjediste koje pri¢a brand
pricu, isti¢e vrijednosti i benefite za korisnike to jest za pacijente. Namjera je bila
implementirati, prilagoditi i osmisliti oku ugodno korisnicko sucelje S jasnom
prioritizacijom informacija te s komunikacijom koja je pri¢ana iz cipele naSa 4 najvaznija

avatara. MreZzno  sjediSte je responzivho 1 jednostavno za  koriStenje.

Sve je napravljeno u suradnji s vrhunskom agencijom, Web burza, koja ima vise od 15
godina iskustva u podrucju koje je klijentu trebalo pogurati. Bila sam usko ukljuc¢ena u cijeli

proces planiranja i izrade.

6.1. Radionica s agencijom

U jednodnevnoj radionici s agencijom upoznali smo(Web burza kao nositelj i ja kao
suradnik) ih s na¢inom poslovanja poliklinike te smo kroz razgovor i interaktivne vjezbe
zajednicki definirali ciljeve koje Zelimo posti¢i novom mreznom stranicom i ciljane skupine

kojima se zelimo obracati.

v i

2 ) =
Slika 6.1 - Radionica s agencijom
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6.2. Proces izrade ciljane publike

»You're going to need one persona for every group for whom you're creating content. In
other words, if one person goes through a different buying process than another, you need a

different persona for each one.* 2

,»The key to finding the right set of audiences is to look within your organization to see how
it divides constituents now so that you're sure that you're making the most of what your
organization already knows. Find out how your organization communicates with each

audience and what feedback it receives from those audiences.

For each audience, you need to construct a set of personal traits (for example, age, interests,
and so on.)that select a person into the audience. These traits later serve as the user profiles
on which you can build your personalization module. To most effectively speak to each
audience, you must create a set of assumptions about what members like and dislike (for

example, what motivates, impresses, and offends them).*3

Uvidom u bazu pacijenata dentalne poliklinike prvo smo definirali primjere tipi¢nih

pacijenata.
6.2.1. Primjeri tipi¢nih pacijenata

6.2.1.1 OSOBA A

* Pacijentica iz Varazdina

» Na pretraZivackoj mrezi upisala “parodontitis” - nasla nas!

» Dolazi s par izrazito klimavih zuba

= Motivirana i redovita, pristaje na sve predloZene terapije koje placa karticama

* Primarni stomatolog poslao ju je dalje s izjavom da ¢e uskoro izgubiti sve zube i da on

ne zna kako bi joj pomogao

2 pulizzi J.; Epic Content Marketing. McGraw-Hill Education, 2013.

3 Boiko B.; Content Management Bible. Hungry Minds, 2002.
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Klimavi zubi su sada puno ¢vrs¢i i nakon Cetiri godine - jo$ uvijek u ustima...

6.2.1.2 OSOBA B

30 godina

Ve¢ se dugo bori s upaljenim zubnim mesom i dosla je jer je na nasoj stranici procitala
pametne odgovore i zvucalo je kao da znamo $to govorimo i radimo

Isto se nastavlja i tijekom terapije, ne moze vjerovati $to joj sve zubari prije nas nisu
nasli i rijesili.

Nakon pozitivnog iskustva, preporucuje nas ostatku obitelji koja zivi u inozemstvu

6.2.1.3 OSOBA C

Znanstvenik, 40-ak godina
Pametan, postavlja prava pitanja i ima realna ocekivanja
Nakon nekoliko posjeta iskreno kaze kako je sretan jer vidi koliki se trud ulaze u

pronalazenje pravog rjeSenja za njega pa makar trajalo duze od najavljenog

6.2.1.4 OSOBA D

60-tak godina

Pacijent koji je razo¢aran zahvatom kod prethodnog zubara

Moze si priustiti nase usluge, razumije tijek predloZene terapije

Potrebit je multidisciplinarnog pristupa koji ukljucuju lijecenje parodontitisa, skidanje

starih mostova, ugradnju implantata te izradu trajnih krunica.

6.2.1.5 OSOBA E

Otkaceni novinar, bajker, izmedu 30 i 40 godina
Javlja se kada ga bol natjera, ali nakon pozitivnog iskustva postaje odli¢an pacijent za

suradnju, motiviran i zadovoljan

6.2.1.6 OSOBA F

30-ak godina, odrzavani zubi, brine o zdravlju i izgledu

Brinu ju teme kao npr.: vadenje umnjaka, udlaga protiv Skripanja zubima, izbjeljivanje
I estetika zuba.

Tesko poklanja povjerenje jer je svasta procitala online i ne vjeruje svemu §to cuje
Idealan pacijent za ortodontsku terapiju i naknadno izradu ljuskica ili neku drugu

estetsku terapiju i postavljanje implantata
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6.2.2. lzrade avatara

Nakon definiranja Sest primjera tipi¢nih pacijenata od strane poliklinike, zajedni¢ki smo
odlucili koje Cetiri ciljne skupine zelimo izdvojiti nakon ¢ega je tekstopisac (eng. copywriter)

napravio avatara za svaku ciljnu skupinu.

6.2.2.1 Primjer izrade avatara za uslugu implantologija
,»Vvizual - velika fotografija preko cijelog ekrana, jedan ekran osoba koja se ne smije, skriva

zube, drugi ista osoba koja se smije...

Implantati - ¢uvari mog poslovnog i drustvenog Zivota

Sad se smijem smijati

Oblaci¢ s desne strane u kojem pise...

Dario, 30, Dizajner

Problem: Ostao bez zuba

RjeSenje: Ugradnja implantata nakon pokusaja spasavanja
Zubic¢ vile i strah od zubara

Davno je bilo vrijeme kad sam se radovao ispadanju zuba i zubi¢ vili, sada je to postala
najgora no¢na mora. Dizajner freelancer sam, radim konstantno s ljudima i jako mi je bitno
kako izgledam radi klijenata, stoga ne ¢udi da me situacija u kojoj sam ostao bez zuba nije
ni najmanje odusevila. Volim nogomet, ne volim zubare. Kad bi pomislio na njih s tim

njihovim busilicama 1 brusilicama, odmah bi mi pozlilo. Sad to viSe nije tako.
Ostati bez zuba

Jedan dan sam na nogometu pokupio lakat. Zub je pao na pod, a meni se zavrtjelo u glavi.
Ne od boli, nego ¢injenice da se moram klijentu pojaviti takav pred o¢ima. Googlam najblizu
dentalnu polikliniku i nalazim “K2”. Dolazim u ordinaciju u Petrovoj, doktorica Hana
me odmah prima, a nisam sam se ni narucio. Prepoznaje u meni covjeka kojem se svijet

urusio pred o¢ima.

Ocuvanje zuba na prvom mjestu
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Prva stvar koju doktorica Hana pokusSava jest spasiti zub. Makar ono §to je od njega ostalo.
Tek kad je shvatila da ne moze, razmislja o0 moguénosti mosta, ali odustaje i od toga jer su
mi susjedni zubi potpuno zdravi. Kaze da nema smisla. Divim se toj zeni koja me ovako
oCajnog mogla ,,opeljesiti U dvije minute, staviti implantat i rijeSiti me se, a ona pokusava

spasiti moj zub.
Implantat - moj super heroj

Na kraju se ipak odlu¢ujemo za implantat. Zac¢udo, sve prolazi bezbolno, dapace, ¢ak je i
zabavno na trenutke. Sat vremena kasnije izlazim iz ordinacije. Svi zubi na mjestu, ¢ak i
onaj privremeni, i implantat kao moj super heroj, ¢uvar mog drustvenog i poslovnog Zivota.
Sutra me klijent nece gledati kao kloSara ve¢ ¢u biti gospodin ¢ovjek. Nakon 3 mjeseca, kad
je implantat srastao s kosti dolazim na otvaranje implantata i izradu krunice. Sve prolazi bez

najmanjeg problema.
Smijem se smijati

Osim Hane, upoznajem i1 njenog muZa Zorana, koji na kraju procesa telefonski s dentalnim
tehni¢arem razgovara o mojem zubu kao i o gradnji katedrale dok nisu obojica bili zadovoljni
svakim detaljem. Vec¢ 3 godine odlazim kod njih redovito na kontrole. Strah od zubara je
negdje nestao, vjerojatno u trenutku kada sam shvatio da ¢u se sljedeéi dan bez srama

smjeti smijati.
Zelis zubarsku pri¢u koja zavriava s osmijehom?

Narudi se!*

6.3. Proces izrade zi€anih modela (eng. wireframes)

Inicijalno su napravljeni Zi¢ani modeli s namjenom uskladivanja smjera, informacijske
arhitekture svake pojedine stranice i pojedina¢nih sadrzajnih blokova prije daljnje razrade

sadrzaja 1 vizualnog dijela korisni¢kog sucelja.

6.3.1. Naslovna stranica

Na slici 6.2 je prikazan zicani model naslovne stranice za stolna racunala dok je na slici 6.3

prikazan Zi¢ani model naslovne stranice za mobilne uredaje.
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POLIKLINIKAZA ¢~ . .

0CUVANJE ZUBI :
/-

$TO RADIMO?

PROTETIKA IMPLANTOLOGIJA

Krunice, mostowi, proteze Cuvari mog poslownog | druitvenog Zvota

Kalko 53 peemostio sve.
sroblma 3 zobima > Sad se smfem smjati >

ENDODONCLA PARODONTITIS

Rjesenje za korijen svin zubnih problema Pravi izraz 2a 0no $to ljudi zovu
“paradentoza’ i “paradentoza®

Kako sam saznafa 7 parodontits - rjes
ko e 316245 518 3903 20bINe pODITH U Katjen > Ko plete jezic i fara 2ibe ubijes >

TKO SM0?

Hana Kralj

Hana Kralj Zoran Kralj Mirka Stankovié

810G

Saznaj nesto viSe o nasim
zahvatima.

Sto je parodontitis i kako ga Hijediti?

K255 comons 2 st

Slika 6.2 — ,,Naslovna stranica* zi¢ani model verzija za stolna racunala
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POLIKLINIKA ZA
OCUVANJE ZUBI

[Rr——

Rolenjezatorfen  Proiiara2 2a ono o
e v prclama o 20w paradentors
paasioters

e
e s e i e >

Narugi se za besplatni pregled!

NARUC! SE

TKO SM0?

Hana Kralj

Iskustvo: Preko 10 godina
Specijalizacija: paradontologija

Nakon zavisene ll gimnazije u
Zagrebu, Stomatolodki fakultet upisala
6 2002 godine. Diplomirala je 2007. i
pridrutila se radu u ordinaci svog oca
dr. Mirka Stankowiéa. Zajedno sa
suprugom, 2009, godine upisuje
posiiediplomski specialistitk studi te
magistrira na temu *Klasifikaciia |
ijecenje kiselinskih erozia” na Zavodu
2a dentalnu patologiju Stomatoloskog
fakulteta. Od 2012 godine specijalizira
parodontologiiu na Stometoloskom

fakultetu u Zagrebu

e Hana Kralj

Saznaj nesto vise
o nasim zahvatima.

Sto je parodontitis i kako
galijeciti? >

K25
[ P——

Slika 6.3 - ,,Naslovna stranica“ Zi¢ani model verzija za mobilne uredaje
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6.3.2. Stranica ,,Usluge*

IMPLANTATI - CUVARI
~ MOG POSLOVNOG |
DRUSTVENOGZIVOTA

Sad se smijem Shiijati

Jedan dan sam na nogometu pokupio lakat. Zub je
pao na pod, a meni se zavrtjelo u glavi. Ne od boli,
nego injenice da sam dizajner freelancer, radim
konstantno s ljudima, a sutra moram klijentu takav
pojaviti takav pred ogima.

/\ OSTATI BEZ ZUBA

— Imas sli¢an problem? NARUCI SE

@ OCUVANJE ZUBA
NA PRVOM MJESTU

© SPAS U PRVI CAS

% Isrl‘lr’lifl':llé;rﬂ-l MoJ < SMIJEM SE SMUJATI

N b s pak ochutfomo 12 o

ZELIS ZUBARSKU PRICU
KOJAZAVRSAVA §
OSMUEHOM?

Saznaj nesto viSe o naSim
zahvatima.

v

Slika 6.4 - ,,Usluge stranica“ zi¢ani model verzija za stolna racunala
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MOG POSLOVNOG |
DRUSTVENOG ZIVOTA

OSTATI BEZ ZUBA

Gonoe oo meme g amse

NARUE! SE

()

SPAS U PRVI GAS

OCUVANJE ZUBA
NA PRVOM MIESTU

IMPLANTAT - MOJ
SUPERHERO)

SMUJEM SE
SMUATI

st 6 e shodds ez
e —

ZELIS TUBARSKU
PRICU KOJA
ZAVRSAVA
OSMUEHOM?

NARUSI SE

Teli sarmati nedte
vide o parodontitisa?

Saznaj vite o nama >

Ko,

Slika 6.5 - ,,Usluge stranica“ zi¢ani model verzija za mobilne uredaje
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6.3.3. Stranica ,,Kontakt“

i £ “hg 9
& 2 Agronomskiey %
* fakultet
% g
% % s
o % i
% 7 4 438512312399 3
15 W& ¥ 200Zagreb®.
3 & % L
% % % Revica ¥
Milosrdnice CORNJIGHEE b
L Zagreb 2 T

Lpana®

K dentalna
poliklinika

Moderna stomatologija svakoga dana otvara

nove moguénosti i nudi nova rjesenja za

nadoknadu izgubljenih zuba. Izbor je toliko velik

da doista treba stati i razmisliti $to odabrati.

Obratite nam se s povjerenjem kako bismo Vam
tu odluku olaksali struénim misljenjem.

POSALJI

Slika 6.6 - Prikaz stranice "Kontakt" na stolnim rac¢unalima

K2 dentalna
poliklinika

Prezime
Email
Mobite

Poruka

POSALJI

Slika 6.7 - Prikaz stranice "Kontakt" na mobilnim uredajima
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6.4. Isporuka

6.4.1. Naslovna stranica

Ulaz u sva ostala vrata mreznog sjediSta objedinjen je unutar naslovne stranice.

Nielsen Norman grupa radila je istraZivanje nacina na koji korisnici konzumiraju to
jest ¢itaju sadrzaj na internetu. Jedan od uzorana koji je Cest je uzoran skeniranja u

obliku slova F. 4

Iz tog razloga je u zaglavlju s lijeve strane je pozicioniran logotip koji je prisutan na svim
podstranicama mreznog sjedista. Inicijalno nije postojala navigacija u dizajnu. Ispod
zaglavlja pozicioniran je glavnog vizuala (eng. Hero visual) unutar kojeg je s lijeve strane
pozicioniran tekst koji korisnicima komunicira i demonstrira profesionalnost, ekspertizu i
kredibilitet te ih poziva na akciju (eng. call to action) to jest na dogovaranje pregleda. Glavni
poziv na akciju istaknut je u Kontrastu naranc¢astom bojom kako bi uhvatio pozornosti

korisnika.

* Nielsen Norman Group: F-shaped Pattern Of Reading on the Web: Misunderstood, But
Still Relevant (even on Mobile), dohvaceno 10.2.2019.
https://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content/
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K 2 " Dne) ni‘a‘ n\ 3 POCETNA USLUGE = CJENIK  POSEBNAPONUDA  BLOG KONTAKT

POLIKLINIKA ZA
OCUVANIE ZUBI

Brzo, efikasno i kvalitetno rjeSavanje
vasih zubnih problema.

DOGOVORITE PREGLED!

Slika 6.8 - Naslovna stranica - prvi dio/blok

Nakon toga korisnici dolaze do bloka koji je podijeljen na ¢etiri grupe koje predstavljaju
izdvojene usluge. Svaka usluga je klikabilna i vodi na podstranicu na kojoj se nalazi vise

informacija.

,Elements tend to be perceived into groups if they are sharing an area with a clearly defined

boundary.« ®

® Miller's Law: Laws Of Ux, dohvaéeno 15.1.2019. https://lawsofux.com/law-of-common-
region
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IMPLANTATI

Cuvari mog poslovnog i druitvenog
Zivota

SADA SE SMIJEM SMIJATI »

ENDODONCLIA

RjeSenje za korijen svih zubnih problema

KAKO SAM SREZALA SVE SVOJE ZUBNE PROBLEME U
KORIJENU >

PROTETIKA

Krunice, mostovi, proteze

KAKO SAM PREMOSTIO SVE PROBLEME SA ZUBIMA >

PARODONTITIS

Nije “paradentoza” i "parodontoza”

KAKO SAM SAZNALA ZA PARODONTITIS - RIJEE KOJA PLETE
JEZIK | TJERA ZUBE U BIJEG »

Slika 6.9 - Naslovnica drugi dio/blok

Posebnu ljudsku komponentu naslovnoj stranici je dodao blok ,,Ovo smo mi!“ koji

predstavlja glavne ¢lanove tima uz istaknute ,,supermoci*.

Ovo smo mil

k & Hana Kralj

Y - drmed.dent, univmag.med.dent,
spec. parodontologije

Zoran Kralj
\ dr.med.dent., univ.mag.med.dent.
spec. stomatoloske protetike

Hana Kralj

Iskustvo: 10 godina
Specijalizacija: Parodontologija

Nakon zavrsene Ill.gimnazije u Zagrebu, Stomatoloski fakultet
upisala je 2002.godine. Diplomirala je 2007. i pridruzila se radu u
ordinaciji svog oca dr. Mirka Stankovica. Zajedno sa suprugom,
2009. godine upisuje poslijediplomski specijalisticki studij te
magistrira na temu “Klasifikacija i lijecenje kiselinskih erozija" na
Zavodu za dentalnu patologiju Stomatoloskog fakulteta.
Specijalizirala je parodontologiju na Stomatoloskom fakultetu u
Zagrebu 2015. i time se opredijelila za brigu o zubima i zdravlju
zubnog mesa.

Supermoc: superbezbolna mikrokirurgija.

Ivana Stankovié¢
Office Manager
\

Slika 6.10 - Naslovnica &etvrti dio/blok

Zadnji blok naslovne stranice sadrzi blog postove u kojima detaljnije razradujemo teme

povezane s oralnim zdravljem. Prvenstveno je bio zamisljen kao blok s do 6 najvaznijih

vijesti §to smo u naknadnoj nadogradnji prosirili.

Uz to, na samom dnu stranice stoji prijava na newsletter.
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[ 5L0G ]
Saznajte nesto vise o nasim

zahvatima!

Posjetite nas blog >

Ako i vi sanjate “hollywoodski”

osmijeh, ljuskice su idealno rjesenje Sto je'i-PRF i zhog éega ga iene Vratite samopouzdanje i poénite
1a vas! oboZavaju? uzivati u Zivotu

INAJTE VISE > SAZNAJTE VISED SAZNAJTE WISE >

Slika 6.11 - Naslovnica peti dio/blok

Cetiri persone kroz ¢&ije pri¢e predstavljamo nase najvaznije usluge: implantati, protetika,
endodoncija te parodontitis. Uz pomo¢ tekstopisca (eng. copywritera) napravljeni su naslovi

koji okupiraju paznju korisnika, stvore interes te vizualno poti¢u da korisnik sazna vise.

6.4.2. Stranica ,,Usluge*

Izdvojene usluge su implantati, protetika, endodoncija i parodontitis. Svaka usluga ima svoju
podstranicu kojoj se moze pristupiti preko navigacije ili kroz naslovnu stranicu. Na svakoj
stranici pojedine usluge nalazi se pri¢a naseg avatara koja vodi korisnika kroz cijeli proces
donoSenja odluke, a sa strane korisnickog putovanja predstavljaju implementaciju socijalnog

dokaza (eng. social proof).

,Proces donoSenja odluke o kupnji obuhvaca spoznaju problema, trazenje informacija,

vrednovanje informacija, kupovinu, ponasanje nakon kupnje i zadovoljstvo potrosaca.*®

® Visoko ugiliste Algebra; Materijali kolegija, Ponasanje potrosaca. Zagreb: Visoko
uciliste Algebra, 2016.
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Kod samog ulaska, s ciljem da korisnik u prvih 5 sekundi moze vidjeti bitne informacije, na
glavnoj animaciji pozicioniran je naslov s nazivom usluge i podnaslov s objasnjenjem
podusluga te je postavljen poziv na akciju to jest ,,Dogovorite pregled* gumb.

Interaktivna animacija poziva korisnika na

Marko
e 65, Umirovljenik -
+ Probler

PROIETIKA

pproteze

DOGOVORITE PREGLED @

PRO A

Krunice, mostovi, proteze

DOGOVORITE PREGLED

Slika 6.13 - Prikaz stranice "Protetika" blok 1

(3

Shvatio sam odjednom da mi se nesto dogada sa
zubima. Nisam to znao opisati, osjetio sam da
teZze zZvacem, hrana mi je pocela zapinjati u
zubima, a bojao sam zagristi nesto malo tvrde jer

sam imao osjecaj da ée mi se svi zubi raspasti.

Slika 6.14 - Prikaz stranice "Protetika" blok 2

30



U dizajnu je koristen princip komadanja (eng. chunking) informacija kako bi se korisnicima

osigurao bolji pregled sadrzaja.

,,Chunking breaks up long strings of information into units or chunks. The resulting chunks
are easier to commit to working memory than a longer and uninterrupted string of
information. Chunking appears to work across all mediums including but not limited to:

text, sounds, pictures, and videos.* ’

KAD PRAVILAN . () SVE NA JEDNOM

ZAGRIZ ZIVOT ZNACI!

0d svega najvise volim kuhati i organizirati druzenja. To je sve
5to mi treba u Zivotu i spojim i te dvije stvari, sretan sam ovjek
Sve to doslo je u pitanje prije par godina, kad sam odjednom
shvatio da mi se neito dogada sa zubima. Nisam to znao
opisati, osjetio sam da teZe Zvatem, hrana mi je pocela zapinjati
u zubima, a bojao sam zagristi nesto malo tvrde jer sam imao
osjecaj da Ge mi se svi zubi raspasti. Uredno sam isao
stomatologu koji bi mi popravio jedan zub i poslao me kuéi, a
osjecaj da neét itekako ne $tima je ostao. Tako sam prestao

uzivati u hrani i onome to mi je najveca strast - druZenju.

© struéNosT - siLa
KOJA MIJENJA SVLJET

Doktor Zoran toga me dana dotekao u ordinaciji. Posjeda me na
stolac gdje poinjem gajiti svoje sumnje. Izgleda mi nekako
mlado za doktora koji zna sto radi. Nije dugo proslo prije nego
sam shvatio koliko se varam. Zoran je specijalist protetike i na
impresivan naéin prenosi svoje znanje kako bi pacijenta smirio i
educirao o problemu kojeg trenutno ima. Kroz sljedecih pola
sata saznao sam da moram izlijeéiti parodontitis, skinuti stare i
staviti nove krunice i mostove te cijelu pricu zaokruziti
implantatima - kako bi mi se vratila sigumost zagriza

MIESTU

Nakon nekog vremena shvatio sam da moj problem moze rijesiti
samo netko sa znanjem iz viSe podrucja dentalnog zdravlja i da
moja zubna rutina, bez konkretnag plana i programa zahvata i
rjedenja - vise nema smisla. Rekao sam kéeri da potrazi na
onom internetu gdje mogu naci nekoga tke moze rijesiti moje
probleme i raspitao se kod prijatelja znaju li za dobrog

Sve me to dovelo do di
imala sve Sto mi treba.

ine poliklinike K2, koja je

POSVECENOST
DETALJIMA

KaZe mi da ée njegova Zena, doktorica Hana, brinuti o lijetenju
mog parodontitisa i ugradnji implantata, nakon &ega se on baca
na protetiku — izradu krunica | mostova. Sve to uz koristenje
mikroskopa, koji me na poéetku malo prestrasio, no kasnije dao
obrazloZenje zasto ostali zubari nisu mogli rijesiti moje
probleme. Jedan promaseni detalj kod izrade krunice i upale
mesa — karijes i krvarenje su osigurani, Takva posveéenost
detaljima rijetko se vida pa sam kasnije poslao i svoju suprugu
Hani | Zoranu. Nema nita ljepSe nego kad sve svoje probleme
premosti§ tako jednostavno.

Slika 6.15 - Prikaz stranice "Protetika" blok 3

" The Interaction Design Foundation: Chunking, dohvaéeno 10.02.2019.

https://www.interaction-design.org/literature/book/the-glossary-of-human-computer-

interaction/chunking
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Saznajte nesto vise o nasim
zahvatimal

Posjetite nas blog >

\"{ S "\
i sanjate *hollywoodski”

LY '
ljuskice su idealno riesenje mlm ga fene
K2, Dentalna

NAITE VISE ;‘
Slika 6.16 - Prikaz stranice "Protetika" blok 4

6.4.3. Kontakt stranica

Nakon poslanog ispunjenog obrasca, u najkra¢em moguc¢em roku korisnik dobiva odgovor 1

par prijedloga slobodnih termina za prvi, besplatan pregled.
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K2J Dentdlna POCETHA LELUGE CJENIE POSEBNA PONUDA BLOG KOHTAKT

K?, Dentalna

Slika 6.17 — Prikaz stranice ,, Kontakt

6.4.4. Nadogradnja mrezne stranice

Nakon §to SU na novoj mreznoj stranici napravljene podstranice za usluge i kontakt, klijent
je odluc¢io nadograditi mrezno mjesto s navigacijom i dodatnim kategorijama - posebna

ponuda, cjenik i blog u suradnji s agencijom Dibs.

6.4.4.1 Navigacija

»1wo purposes of the navigation are fairly obvious: to help us find whatever it is we're
looking for, and to tell us where we are.

And we just talked about a third:

It gives us something to hold on to. As a rule, it's no fun feeling lost. (Would you rather ,,feel
lost* or ,.,know your way around‘) Done right, navigation puts ground under our feet (even
if it's virtual ground) and gives us handrails to hold on to — make us feel grounded.

But navigation has some other equally important-and easily overlooked-functions:
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It tells us what's there. By making the hierarchy visible, navigation tells us what the site
contains. Navigation reveals content! And revealing content the site may be even more
important that guiding or situating us.

It tells us how to use the site. If navigation is doing its job, it tells you implicitly where to
begin and what your options are. Done correctly, it should be all the instructions you need.
(Which is good, since most users will ignore any other instructions anyway.)

It gives us confidence in the people who build it. Every moment we're in a Web site, we're
keeping a mental tally: ,,Do these guys know what they're doing?* It's one of the main factors
we use in deciding whether to ball out and deciding whether to ever come back. Clear, well-
thought-out navigation is one of the best opportunities a site had to create a good

impression.“ 8

Kako bismo olaksali snalazenje na naSoj mreznoj stranici, postavili smo navigaciju koja je
vidljiva kroz cijelo mrezno sjediste kako bi korisnici uvijek znali gdje se nalaze i gdje mogu

i¢i dalje.

6.4.4.2 Stranica ,,Cjenik“

Odlucili smo se za ovu nadogradnju kako bismo bili transparentni u vezi cijena usluga, kako
bismo pruzili sve najbitnije informacije korisnicima na jednom mjestu 1 kako bismo
reducirali broj upita vezanih uz cijenu. Na stranici cjenik postavljene su usluge s
pripadaju¢im cijenama koje moZete pogledati na samoj stranici ili skinuti cjenik u .pdf

formati na svoje racunalo ili mobilni uredaj.

8 Krug S.; Don't make me think! A common sense approach to web usability; San
Francisco: New Riders Publishing, 2000.
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K2H Deontql'r]a POGETNA  USLUGE CJENIK POSEBNAPONUDA  BLOG  KONTAKT

Cjenik

7 Dentalna patologija

SLUGA CIJEN# KUNAMA

Kompozitni ispun 250-350
Staklenoionomerni ispun, Fuji 200
Podloga SIC 100
Toxavit 100
Punjenje 1 kanala 450
Punjenje 2 kanala 800
Punjenje 3 i vi$e kanala 1050
Revizija punjenja po zubu 250
Vadenje nadogradnje 500
Siniranje zubi ojaganim kompozitnim viaknima (po zubu) - Splint 400

Slika 6.18 - Prikaz stranice "Cjenik"

6.4.4.3 Stranica ,,Posebna ponuda*“

Dodavanjem kategorije posebne ponude na naslovnu stranicu ispod sekcija usluga, dobili
smo moguénost istaknuti promotivnu ponudu koja je u fokusu. Uz poziciju na naslovnoj
stranici, kategorija je dostupna i preko navigacije. Sadrzajem promotivna ponuda poziva
korisnika na konverziju s gumbima koji omogucuju direktno kontaktiranje poliklinike

pozivom na broj ili popunjavanjem obrasca na mreznoj stranicCi.

Provjerite nasu posebnu ponudu

Ne propustite super priliku za predivan osmijeh >

Popust na ¢iscenje kamenca ¢ak

50%!

SAZNAJTE VISE >

Narugite se za besplatni pregled! +385 1231 2399 ‘ NARUCITE SE

Slika 6.19 - Prikaz bloka posebne ponude na "Naslovna stranica"
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6.4.4.4 Stranica ,,Blog*

Tim Dentalne poliklinike K2 zaista je posvecen edukaciji pacijenata u ordinaciji i to smo
htjeli prenijeti na naSe digitalne kanale. Zbog toga smo na nasoj web stranici odlucili dodati

I blog kategoriju.

K2'ﬂ Dentalna POCETNA USLUGE CJENIK POSEBNA PONUDA BLOG KONTAKT

Ako i vi sanjate “hollywoodski” Sve $to trebate znati o utjecaju
osmijeh, ljuskice su idealno rjesenje kemoterapije na vase oralno
za vas! zdravije...

Izv.prof.dr.sc. Vlaho Brailo: Kake
Cirkonij-oksidne krunice — vrhunac Ova je holest najéesée povezana s Seéerna bolest utjece na vase oralno
estetske stomatologije emocionalnim stresom... zdravlje...

Slika 6.20 - Prikaz stranice "Blog"

6.4.5. Optimizacija za trazilice

,,Optimizacija za trazilice (eng. search engine optimization) je proces optimizacije Internet
sjedista kroz sadrzaj i kod s ciljem poboljSanja organskog pozicioniranja za relevantna

korisnicka pretrazivanja koja su u skladu s poslovnim ciljevima Internet sjedista.
Elementi odredis$ne stranice koje “vole” trazilice su:

1. Navigacija

2. Naslovi i formatirani tekst

3. Poziv na akciju (eng. call to action)
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4. Brzina“®

Tehnicki dio SEO-a implementiran na novoj web stranici. Postoji SEO strategija o kojoj se
vodi racuna. Kao dodatak koristimo Yoast SEO dodatak koji nam omoguéuje da na

jednostavan nacin napravimo promjene vezane uz optimizaciju sadrzaja na samoj stranici.

SEO: Good

Slika 6.21 - Optimizacija za trazilice

| E] @® Readability Keyword: parodontitis + Add keyword
.:: @& Snippet preview (2]
-n- Paradontitis tj. parodontitis je Sesta najrasirenija bolest u svijetu!

www.k2dental.hr/parodontitis-paradontitis-sesta-najrasirenija-bolest/ =
Saznajte sve o parodontitisu i ako primijetite simptome bolesti, ispunite nasu online formu i dogovorite
prvi, besplatni pregled!

0 & # Edit snippet

SEO title

Paradontitis tj. parodontitis je 3esta najrasirenija bolest u svijetu!

Slug

parodontitis-paradontitis-sesta-najrasirenija-bolest

Meta description

Saznajte sve o parodontitisu i ako primijetite simptome bolesti, ispunite nadu online formu i
dogovorite prvi, besplatni pregled!

Slika 6.22 - Yoast SEO dodatak
6.4.6. Performanse mrezne stranice

Veliku pozornost posvetili tome da postignemo odlicne performanse mrezne stranice.

posebno cijeniti kada ju dobijemo.

® Visoko ugiliste Algebra; Materijali kolegija, Marketing na trazilicama i oglasivackim
mrezama; Zagreb, Visoko uciliste Algebra, 2017.
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Google je napravio istrazivanje koje pokazuje kako 53% korisnika s mobilnih uredaja

napusta mreznu stranicu ako se ista ne ucita unutar 3 sekunde.

[] @ DevTools - www.k2dental.hr/stomatoloska-poliklinika/wp-admin/admin.php?page=wpseo_dashboard

I ﬂ Elements Console Sources Network Performance Memory Audits  » :
+ ¥ 18:04:18 - www.k2dentalhr v ©
@ 67 91
Performance Best Practices SEO
Scorescale: @ 0-44 @ 45-74 @ 75-100
Performance @
© Metrics
First Contentful Paint 1,500 ms @ First Meaningful Paint 1,770ms @
Speed Index 1,770 ms & First CPU Idle 2220ms @
Time to Interactive 2,220ms @ Estimated Input Latency 19ms @

View Trace

[ Opportunities

Values are estimated and may vary.

These are opportunities to speed up your application by optimizing the following resources.

Resource to optimize
1 Keep server response times low (TTFB)

2  Enable text compression

2 Fliminata randar-hinrkinn racnurrac
Console  Search x
Aa .* Search

Estimated Savings
— (0425 v
m 0225 Vv

—NAAe s

b3
c o

Slika 6.23 - Performanse mrezne stranice dentalne poliklinike K2

® © ® DevTools - www.k2dental

= dl

Elements  Console  Sources

Network  Performance  Memory  Audils  »
+ &  18:04:18- wwwhk2dentalhr v ©
67 ’ ' 91 '
Performance Best Practices SEQ
Score scale: @ 0-44 @ 45-74 @@ 75-100

Performance

&) Metrics

First Contentful Paint 1500ms @ First Meaningful Paint 1,770 ms @
Speed Index 1.770ms & First GPU Idle 2220ms
Time to Interactive 2,220ms @ Estimated Input Latency 189ms @

View T Values are estimated and may vary.

[ Opportunities
These are opportunities o speed up your application by optimizing the following resources.

Resource to optimize Estimated Savings

1 Keep server response times low (TTFB)

— 425

2 Enable text compression — 0225 v

3 Fliminata randar.hinkine raeniimae. -_—nide s
Console  Search x X
Aa * Search

[% (1] Eements Console Sources Network Performance  Memory  Audits > 1
+ & | 18:06:32 - wwwairbnbcom ¥ @
‘ 82 '
Performance Best Practices SEO
Score scale: @8 0-44 @ 45-74 @@ 75-100
Performance
82

& Metrics

First Contentful Paint 580ms @ First Meaningful Paint 3,200ms @

Speed Index 3,830 ms @ First CPU Idle 4,970ms @
Time to Interactive 4970 ms @ Estimated Input Latency 27ms @

View Trace Values are estimated and may vary.

(i Opportunities
These are opportunities to speed up your application by optimizing the following resources.
Resource to optimize Estimated Savings
1 Properly size images

027s v

2 Serveimages in next-gen formats = 0055 v

A Nafor unieart M8
i Console Search

= & Default levels ¥ @ Group similar

© Failed to load resource: the server responded with a status
of 500 ()
@ED Active resource loading counts reached to a per-frame Llimit while the tab is in background.

Network requests will be delayed until a previous leading finishes, or the tab is foregrounded.
See <URL> for more details

. AMe
X

6 hidden ¢
we facebook. com/con..joeyiversion=v2.9:1

top v | Filter

>

Slika 6.24 - Performanse mrezZne stranice dentalne poliklinike K2 u suprotnosti s mreznom

stranicom airbnb.com
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7. Redizajn K2 logotipa

Izgled proslog logotipa bio je zastario i tesko se aplicirao zbog koli¢ine informacija koje su

bile na njemu.

dentalna
poliklinika
protetika parodontologija ertodoncija
Slika 7.1 - Izgled proslog logotipa
7.1.1. Zadatak
Zadatak je bio logotipu podariti novi izgled, zadrzavajuci jednu boju kao obaveznu.

7.1.2. Rezultat

Temeljni naglasak stavljen je na mogucénost univerzalne primjene i prepoznatljivosti unutar

Sireg komunikacijskog okvira.

Unificiranost koncepta odnosi se na kompozicijsko uvrStavanje znaka zuba kao

distinktivnog medunarodnog simbola dentalne medicine.

RjeSenje krasi drugacija tipografija, a znaCajke su: moderna prociS¢enost, elegancija 1
jednostavnost. Takoder, zamijenili smo sivu boju, koju je bilo komplicirano aplicirati na
razne zeljene pozicije, narancastom koja kontrastno privlaci veéu pozitivnost korisnika i

unosi zivost u Cistu, dezinfekcijsku tirkiznu.
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Pantone 3272 Pantone 1575

Slika 7.2 - Glavne boje novog logotipa

K2

Dentalna

—POLIKLINIKA—

Slika 7.3 - Novi logotip
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8. Digitalna marketinska strategija za dentalnu
polikliniku K2

Kako bismo napravili kvalitetnu strategiju digitalnog marketinga potrebno je naci
preklapanje poslovnih ciljeva i potreba korisnika. Razumijevanje tog prostora dopusta nam
da korisnicima na kvalitetan na¢in rjeSavamo probleme i olakSavamo Zzivot, dok u isto

vrijeme ostvarujemo poslovne ciljeve klijenta.

Poslovni Potrebe

ciljevi korisnika

Slika 8.1 - Poslovni ciljevi i potrebe korisnika
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Facebook

K2 mrezna
stranica

Instagram

Slika 8.2 - Digitalni ekosistem

»We live in the most data-rich environment on the planet - an environment where numbers
data and analysis should be the foundation of our decisions. We can use the data to determine
how to market efficiently, how to truly connect with our audience, how to improve the
customer experience on our sites, how to invest or manager resources, and how to improve

a return on investment*t?

Strategiji pristupamo po metodi postavljanja, mjerenja i uenja (eng. build, measure, learn)
S§to nalaze da strategija nije ,,uklesana“ u kamen* ve¢ se na temelju analiza aktivnosti

mijenjaju i optimiziraju s ciljem postizanja najboljih mogucih rezultata.

Svaki dio digitalnog ekosustava govori pri¢u o K2 brendu. Kanali koje koristimo drustvenih
medija grade svoju snagu sa sadrzajem koji predstavlja kvalitetu nasih radova, brigu o
pacijentima kroz razne savjete i kratke edukativna videa. Za kvalitetno pozicioniranje
dentalne poliklinike potrebna je jasna strategija vezana uz sadrZaj, nastup na druStvenim

mrezama te oglaSivacka strategija. Unutar strategije cjelokupnog nastupa upotrebljavat ¢emo

10 Kaushik A.; Web Analytics 2.0. The Art of Online Accountability & Science of
Customer Centricity; Indianapolis: Wiley Publishing, Inc, 2010.
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razliite digitalne sadrzaje koje obuhvacaju mreznu stranicu, drustvene medijske platforme

sve do izvanmreznih aktivnosti kroz koje ¢emo stvoriti sadrzaj.

Na slici mozemo vidjeti graf koji prikazuje kako je kroz cijelu godinu aktivan trend

pretrazivanja kljucnih rije¢i koje su relevantne za usluge koje nudi dentalna poliklinika.

® zubar zagreb ® stomatolog zagreb zubobolja

Search term Search term Search term

+ Add comparison

Croatia + Past 12 months + All categories ¥ Web Search +

|4

o<

Interest over time

S A
1 W X///\\/M”#nyw\\l/

Slika 8.3 - prikaz trenda pretrazivanja relevantnih kljucnih rijeci

Plac¢eni mediji (eng. paid media)

» Google pretrazivacka mreza (eng. Google Search Network)
» Google prikazivacka mreza (eng. Google Display Network)
» Placeni ¢lanci na portalima (eng. PR Articles)

* Facebook i Instagram oglaSavanje

Mediji u vlasnistvu (eng. owned Media)

= K2dental.hr

= Facebook stranica

= |nstagram profil

8.1. Analiza Google Analytics i Facebook Insights

Kroz ove alate pratimo tko posjecuje nase stranice i tko ostvaruje interakcije s njima. Na
temelju prikupljenih informacija moZzemo prilagodavati strategiju s ciljem kvalitetnijeg
nastupa. Na primjer, mozemo prilagodavati sadrzaj naSim posjetiteljima, odredivati tempo i
vrstu objava i vrijeme u koje nam je najbolje objaviti postove, kako bi oni organskim putem

dosegli najve¢i broj ljudi.
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http://www.k2dental.hr/
https://web.facebook.com/DentalnaPoliklinikaK2/?ref=aymt_homepage_panel
https://www.instagram.com/k2dental_/

8.1.1. Analiza publike Google Analytics

Najveci broj posjetitelja nase web stranice su Zene, ¢ine 70.7%, a muskarci 29.3%.

Najveci broj posjetitelja, 37.2%, ima izmedu 25 -i34 godine, a druga najveca skupina, njih

25.39%, ima izmedu 35 i 44 godine.

Zakljuc¢ujemo da vec¢ina nase publike, ¢ak 62.59% publike ima izmedu 25 1 44 godina.

Age 56.62% of total users Gender

18-24 2534 544 4554

Slika 8.4 - Google Analytics demografija korisnika

M fernale M male

Najveci broj korisnika dolazi iz Hrvatske, ukupno 84,76%, no imamo posjeta i iz drugih

zemalja poput Bosne i Hercegovine, Srbije, Sjedinjenih Americkih drzava, Njemacke,

Slovenije...
- -
o
ser 4 Newusers ‘Sessions Bounce Rate. Pages / Session
22,511 22,384 30,914 74.07% 193

Slika 8.5 - Google Analytics lokacije korisnika
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Kao §to mozemo vidjeti na sljede¢im slikama, najveci broj posjetitelja nase mreznog sjedista

dolazi iz Zagreba, 79.85%.
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City of Zagreb

Medjimurje County
Warazdin County
Primorje-Gorski Kotar County
Split-Dalmatia County
Osijek-Baranja County
Zadar County
Brod-Posavina County
Koprivnica-Krizevci County
Bubrovnik-Neretva County
Istria County

Zagreb County
Wiravitica-Podravina County
Sisak-Moslavina County
Bjelovar-Bilogora County
Krapina-Zagorje County

Karlovac County

15,746 (79.85%)

800 (4.06%]
a1

426 (2.16%)
381 (1.93%)
366 (1.86%)
204 (1.03%)
193 (0.98%)
179 (e.1%)
145 (0.74%)
138 (o

88 (n.45%)
86 (0.4a%)
66 (0.33%)
46 (0.23%)
41 (p.21w)
28 (0.14%)

382

338

329

174

168

167

121

125

81

85

03

45

38

26

Sessions Bounce Rate

26,859 74.60%
22014 (@ 7375%
952 A 79.20%
882 B1.07%
582 76.46%
469 1 B0.17%
452 0 75.88%
285 76.08%
229 B81.66%
205 79.51%
178 76.40%
157 66.88%
e 44 7373
98 87 76%

81 81.48%

51 B88.24%

51 7451%

34 1 76.47%

Pages / Session

Slika 8.6 — Google Analytics lokacije korisnika

o001

00:00:51

00.00.45

00:00:54

D0:00:44

00:01:06

00:00:52

000026

00:00.55

000125

000126

00.01.03

00:00:39

D0.00:35

00.00:25

00:00:35

00.00:40

Bitno je vidjeti i za koje se tematike nasi posjetitelji zanimaju, a prema Google Analytics

alatu vidimo da ih u najvecoj mjeri zanimaju vijesti, sport, putovanja, hrana...

Affinity Category {reach)

4.95%
4T6%
364%
345%
326%
323%
317
308%
252%

275%

Other Category

9.15%
6.54%
5.76%
5.04%

4.61%
372%
anw
2.30%
1.60%
1.55%

Devies Categery

1. mobile
2 desklop

3. tablet

News & Politics/Avid News Readers

Food & Dining/ Cooking Enthusiasts/30 Minute Chefs

63.65%

stal users

News & Politics/Avid News Readers/Entertainment News Enthusiasts

Travel/Travel Buffs

Lifestyles & Hobbies/Family-Focused
Shoppers/Value Shoppers
Technalogy/Mobile Enthusiasts

Home & Garden/Home Decor Enthusiasts
Shoppers/Bargain Hunters

Travel/ Travel Buffs/Beachbound Travelers

Sports/Team Sports/Soccer
Arts & Enter

elebrities & E

News/Folitics

Arts & Entertainment/Music & Audio/Pop Music

Mews/Weather
Mews/Newspapers

Food & Drink/Cooking & Recipes/Desserts

Autos & Vehicles/Vehicle Shopping/Used Vehicles

Shopping/Classifieds

Mews

63.28% of total users

Shopping/Consumer Resources/Coupons & Discount Offers

In-Market Segment

623%
383%
266%
251%
217%
211%
208%
200%
1.99%
198%

Travel/Trips by Destination/Trips to Europe/Trips to Croatia

Real Estate/Residential Properties
Education/Post-Secondary Education
Apparel & Accessories/Women's Apparel
Travel/Hotels & Accommodations

Autos & Vehicles/Motor Vehicles
Emplayment

Travel/Alr Travel

Apparel & Accessories

Consumer Electronics/Mobile Phanes

Slika 8.7 - Google Analytics interesi korisnika

Acquisition

22,

+

511
s

13,139 (58.35%)

8,519 (37.83%)

859

(3.81%)

Mew Users

22,384

1©
13,142 (53
8416

B26

Sessions

30,914

18,339 (5002
11,039

1,536

Behavior
Bounee Rate Pages / Session
74.07%
{0.00 " 19
B0.91%
B2.971%
72.46%

Slika 8.8 - Google Analytics podjela posjetitelja po uredajima

Avg. Session Duration

00:01:07

1 fior Ve
00:00:51
00:01:35

00:01:10
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Najveci dio korisnika stranici pristupa preko mobitela, 58.35%, sa stolnih rac¢unala dolazi

37.83%, a s tableta 3.81% korisnika.
8.1.2. Analiza publike Facebook Insights

Najveci broj fanova su zene, 71%, dok muskarci ¢ine 28% publike.
Najveci broj Zena i muskaraca koji prate stranicu imaju izmedu 35 i 44 godine, a druga
najveca skupina krece se izmedu 25 i 34 godine.

Vecina je fanova iz Zagreba, zatim slijedi Split, no fanovi koji prate stranicu nalaze se i izvan

Hrvatske.
21% 23%
Women
13%
B 1% . 7% .
; ] ]
1317 1B-24 25-34 35-44 A45-54 55-B4 B5+
_ A
Men 0.141% o [ " T
9% 2%
| 28% 9%
Your Fans 10%

Slika 8.9 - Demografski prikaz fanova

Country Your Fans City Your Fans
Croatia 3,836 Zagreb, Croatia 2,004
Germany 110 Split, Split-Dalimatia Co... 154
Slovenia 50 Osijek, Osijek-Barania ... 94
Bosnia & Herzegovina 43 Rijeka, Primore-Gorski... 71
Austria 24 Zadar, Zadar County, C... 56
Serbia 20 Slavonski Brod, Brod-P... 52
United States of America 15 Velka Gorica, Zagreb ... 50
ltaly 15 Karlovac, Karlovac Co... 44
Sweden 1 Pula, Istria County, Cro... 42
Ireland 1" Bjelovar, Bjelovar-Bilog... a7

Slika 8.10 - Lokacije fanova

46



Nasi fanovi najéesée su zaposleni u menadzmentu, prodaji i administrativnim poslovima.

Job Title

Likely indusiries where people work based on sel-reported data on Facebook,

Job Title Selected Audience w -~
Management 26% (I
Sales 24% I
Arts, Entertainment, Sports and o

Media 22% (I
Adminisirative Services 21% I

Education and Libraries 15% I

Healthcare and Medical Services 14% I

Production 13% I

IT and Technical Services 9% I

Computation and Mathematics 3%

Slika 8.11 — Facebook Insights kategorije poslova fanova

Najcesce kategorije tema s kojima korisnici dolaze u doticaj su zdravlje i prehrana, savjeti o

zdravlju i vjezbanju.

Top Categories

1 Health Food Store Greencaig = Svilet Zdravog Zivijenja Indigena

2 Medical Company Zid Zdravlja « JGL Obitelj

3 Food & Beverage Company Alpro

4 Vitamins/Supplements Sensilab.hr

5 Appliances Bosch Home « Gorenje

3] Local Business Ordinacija.hr

T Kitchen/Cooking Brzo & Fino

& Health/Beauty Detox Mg = Istraorganic = Vichy = Lancdme « Eau Thermale Avéne « Arganovo uljg
9 Cosmetics Store L'OCCITANE en Provence « Parfumerija Douglas Hrvatska « NUXE Hrvatska

10  Health & Wellness Website Fit Tijelo

Slika 8.12 - Kategorije interesa fanova
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Kako bismo znali kada je najbolje objavljivati sadrZaj na stranici, unutar Facebook platforme

mozemo vidjeti kada su fanovi nase stranice najvise aktivni i prema tome slagati plan objava.

DAYS
3,520 3,514 3,519 3,528 3,517 3,507 3,533
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

TIMES

2,000

1,500

3:00am 6:00am 8:00am 3:00pm B:00pm 8:00pm

Slika 8.13 - Vrijeme kada su fanovi aktivni

Total Page Likes as of Today: 3,474

[ Total Page Likes
4K

Total Page Likes

2K 3,472
Oct 30, 2017

Click or drag to select

0,
I'?eb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct
' 2017

Slika 8.14 - Broj fanova na Facebook stranici

Mozemo vidjeti kako vecina korisnika oznacuje stranicu sa ,,svida mi se preko pla¢enog

nac¢ina komunikacije na Facebook platformi.
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Where Your Page Likes Happened

The number of times your Page was liked, broken down by where it happened.

B Ads Your Page Page Suggestions Restored Likes from Reactivated Accounts Search

News Feed Other

A. !

Slika 8.15 - Izvori s kojeg dolaze fanovi na stranicu

8.2. Faze upoznavanja korisnika s brandom

Prije odluke o kupnji, korisnici moraju poznavati brand kojeg kupuju. 1z tog razloga, na

strateskoj razini je upoznavanje korisnika s brandom podijeljeno na vise faza.

AWARENESS CONSIDERATION ’

Slika 8.16 - Faze odluke o kupovini (eng. purchase funnel)

Kako bi oglasivacke kampanje bile §to efektivnije, potrebno je razumijevanje nacina na
koji se korisnici upoznaju s brandom i stjecu povjerenje.

U prvoj fazi cilj je kreirati ili podic¢i korisnicima svijest o postojanju branda (eng. Brand
awareness). U sadrzaju predstavljamo K2 brend, tim, povijest i vrijednosti. OglaSavanjem
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ciljamo na §to veci doseg unutar ciljane skupine na druStvenim mrezama i koristimo
prikazivacke oglase.

U drugoj fazi, fazi razmatranja (eng. consideration), cilj je kroz komunikaciju edukativnog
sadrzaja stvoriti namjeru za povezivanjem s brandom. Vece naglasavanje stvari za koje se
kao brand zalazemo, isticanje nas$ih vrijednosti, povezivanje s korisnicima kroz sadrzaje
koji su podrzani kroz nase komunikacijske kanale. Na druStvenim mrezama koristimo
oglase s ciljem odlaska na mreznu stranicu, oglase koji poti¢u angazman korisnika, a
koristimo i prikaziva¢ku kampanju koja se plasira korisnicima koji su ve¢ posjetili nasu
mreznu stranicu.

U fazi akcije (eng. action) cilj je maksimizirati mogucnosti konverzije to jest navesti
korisnika da nam se javi za prvi pregled u obliku poslane poruke na drustvenim mrezama
ili ispunjenog formulara za naru¢ivanje na mreznoj stranici.

U fazi lojalnosti (eng. brand loyalty) cilj je da pacijent ostane povezan s poliklinikom, a u
zadnjoj fazi advokature (eng. advocacy) cilj je da pacijent postane angaZziran oko sadrzaja

poliklinike i da prelazi u ulogu brend ambasadora.

8.3. Ciljevi

Ako zelimo znati jesmo li dostigli postavljene ciljeve, potrebno je da su ciljevi mjerljivi.

= Povecati bazu fanova

* Povecati doseg objava

» QOdvesti vise fanova na mreznu stranica

= Povecati broj privatnih razgovora s pacijentima putem kontakt obrasca na mreznom

sjedistu ili druStvenih mreza

8.4. Zelje

Strateski, sve aktivnosti trebaju biti radene vodene odredenim ciljem. Da bi cilj bio cilj, on
mora biti mjerljiv. Ako ga ne moZemo mjeriti, nikada ne¢emo znati jesmo li ga ostvarili. Iz
tog razloga, klijent je usvojio razdvajanje ciljeva od zelja. Dostizanje ciljeva stavlja kruh na
stol, a ispunjavanje Zelja grije srce.

= Postati lider u hrvatskoj na trziStu stomatoloskih usluga po digitalnoj edukaciji

pacijenata — Akademija za ocuvanje zubi K2 i K2 blog
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8.5. Sadrzajna strategija

»Content marketing is the marketing and business process for creating and distributing
valuable and compelling content to attract, acquire, and engage a clearly defined and
understood target audience — with the objective of driving profitable customer action.*

,.In social media marketing, the center of gravity — the focus of the marketing activity — is
located within the social media networks themselves.... In contrast, the center of gravity of

content marketing is a brand website...« 11

Nasa sadrZajna strategija bazira se na blogu naSe mrezne stranice . Unutar blog kategorije
obradujemo teme povezane s oralnim zdravljem, objasnjavamo simptome s kojima se mogu
susrec¢i korisnici te procese pruzanja usluga. Frekvencija objava postova na blogu planirana

je dva puta na tjedan.

Osim tima poliklinike, angazirali smo i vanjskog suradnika, izv.prof.dr.sc. Vlaho Brailo koji
obraduje vrlo specificne teme koje nisu obradene od strane konkurencije te pogadaju vrlo
usku skupinu ljudi koji se nalaze u teskim situacijama. Potaknuti pacijenticom koja se nasla
u teskoj situaciji jer je bila neinformirana, odlucili smo obraditi temu utjecaj kemoterapije

na oralno zdravlje.

1 pylizzi J.; Epic Content Marketing. McGraw-Hill Education, 2013.
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K2, Dentalna

Karijes — kako sprijeciti njegov
nastanak?

SAZNAJTE VISE >

Kako rijesiti problem popucale koze
oko usana...

SAZNAJTE VISE >

Aparati¢ - Kako prilagoditi
prehrambene navike?

POCETNA  USLUGE CJENIK

Umnjaci - zhog ¢ega ih vadimo hez
straha da ¢e nam nedostajati?

SAZNAJTE VISE >

Preosjetljivost zubi - zasto nastaje i
kako je izlijeéiti?

SAZNAJTE VISE >

Kako pusenje utjeée na zdravlje
usne Supljine

POSEBNA PONUDA BLOG KONTAKT

Aparatic - kako se naviknuti i
prilagoditi na nosenje aparatica?

SAZNAJTE VISE >

Lasto snimamo ortopan?

SAZNAJTE VISE >

Morsikacija — nesvjesna borba sa
stresom koja moze imati ozbiljne
posljedice

Slika 8.17 - Prikaz stranice "Blog"

8.6. Strategija nastupa na drustvenim mrezama

,Marketing na drustvenim mrezama je nesto kontinuirano 1 cilj mu je sakupiti Sto veci broj
odanih ,,followera“ koji ¢e se hraniti njima zanimljivim informacijama o firmi, a koje ¢e oni
mo¢i Siriti svojim ,,followerima“. Na taj se nacin stvara baza ,,ambasadora* koji ¢e nadalje
zagovarati brand pojedinog oglaSivaca.

Moze li se putem marketinga na druStvenim mreZama odjeknuti golemi broj ljudi upoznati
s novim proizvodom? Odgovor je: ne. Kontinuiranim i kvalitetnim radom na marketingu
drustvenih mreza moZete sakupiti velik broj ,,ambasadora® koji ¢e Siriti pozitivne
informacije o oglasivacu. One mogu doprinijeti odluci o kupovini proizvoda kod nekog od

,followerovih followera* 12

12 Bira¢ M., Drvar K., Hmjak M., Osredecki; Google AdWords i servisi u internetskoj
promociji. Zagreb: Otvoreno uciliste Algebra, 2016.
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Strategija u sebi sadrzi informacije o tome kako ¢e se planirati, izvrSiti i

mjeriti sve aktivnosti na druStvenim mreZzama koje predstavljaju polikliniku. Unutar

strategije postoje definirane smjernice, taktike i ciljevi koje se trebaju ostvariti.

Jasno je kakav se sadrzaj objavljuje i kojom dinamikom, kakav je ton glasa dentalne

poliklinike K2 na druStvenim mrezama te kojim se metrikama prati uspjeSnost. Postoji

definiran vizualni stil.

Kako poboljsati nac¢in komunikacije na drustvenim mrezama?
= Definiranje tona glasa (eng. tone of voice)
= Konzistentnost u objavljivanju

= Opusten, prijateljski pristup korisnicima
8.6.1. Vrste sadrzaja

= Blog postovi

K2 Dentalna poliklinika K2 oo
" Published by Paula Marig&ié (7] - May 14 - @

Ovaj smo mjesec posvetili paZnju podizanju svijesti o parodontitisu,
bolesti koja vas moze kostati zubi. Sto je uopée parodontitis, kako
nastaje, koje su posljedice te koji je proces lijeCenja otkrila nam je
doktorica Hana Kralj koja se specijalizirala parodontologiju i otad
pomaze drugima safuvati prirodan osmijeh. Ako ste primijetili
krvarenje prilikom Eetkanja, nastavite Citati jer je vrijeme da
kontaktirate svog stomatologa. Saznajte vise na goo.gl/eDTTeM.

K2DENTAL.HR
Paradontitis tj. parodontitis je Sesta najraSirenija bolest u

svijetu!
20,889 47 1,347 Hocat Post
People Reached Engagements Clicks
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Slika 8.18 - Primjer sadrZaja s bloga na drustvenim mreZama

K2 Dentalna poliklinika K2
" Published by Paula Mari&ié (7] - May 17 -+ @

Zbog vas smo spojili tehnologiju, znanje i iskustvo jer vjerujemo kako
je upravo spoj suvremene tehnologije, odli¢nog tima doktora i
predanost pacijenta klju¢ dobrog zdravlja! ++ Vrijeme je da oralno
zdravlje stavite visoko na listu prioriteta jer o€i mozda jesu ogledalo
duse, no zubi su ogledalo zdravlja. Obratite nam se s povjerenjem i
dogovorite svoj prvi besplatni pregled! +:

Procitajte viSe na goo.gl/2kxNvb.

K2DENTAL.HR

Spojili smo suvremenu tehnologiju, znanje i iskustvo kako
bismo vam pruzili savr§enu uslugu na jednom mjestu!

4,382 70 219
People Reached Engagements Clicks
oo 63 1 Comment 1 Share

Slika 8.19 - Primjer sadrzaja s bloga na drustvenim mrezama

Sadrzaj na blogu sluzi nam kako bismo dodatno educirali korisnike i uputili ih u
tematiku kojom se poliklinika bavi, kroz probleme na koji korisnici mogu imati.
SadrzZaj prvo stvaraju doktori te ih nakon toga uredujem kako bi bili jezikom jasni
korisnicima te kako bi bili pisanjem prilagodeni za objavu na mreznoj stranici.

Taj sadrzaj dijelimo na nasem Facebook profilu i na Instagram Story formatu. Ovisno o
tematici 1 pravilima oglaSavanja na platformi, oglaSavamo objave prema interesima

korisnika.

Prikaz slu¢aja (eng. case study) video materijali
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CASE STUDY
ISPUN

Hana Kralj
ST e

|
' { it
Ll I

Slika 8.20 - Primjer sadrZaja prikaz slucaja
Kroz prikaz sluc¢aja video sadrzaj na ozbiljniji, profesionalan nacin objasnjavamo
korisnicima procedure koje se prolaze kod pojedinih usluga/zahvata, no jezik kojim

pricamo je prilagoden tako da ga korisnici razumiju (objas$njavanje stomatoloskih

termina).

= Akademija za ocuvanje zubi K2

s

Aalja za o¢uvanje zubi

Bekeija 1: Pranje zubi

Slika 8.21 - Primjer sadrZaja akademije za oCuvanje zubi

U suradnji s tekstopiscem (eng. copywriter), vanjskim suradnikom, odluéili smo napraviti
koncept za video sadrzaj pod nazivom ,,Akademija za ocuvanje zubi K2“. Projekt je
pokrenut s ciljem edukacije pacijenata, podizanja svjesnosti o postojanju poliklinike te s

ciljem pozicioniranja kao stomatolozi kojima je stalo do o¢uvanja zubi.
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Za ovaj koncept odlucili smo se jer odmah u naslovu pric¢a dvije stvari:

Samu

Na komican nacin korisniku daje do znanja da smo zubari kojima je stalo do

ocuvanja zubi

Kroz "Akademiju" govorimo da se radi o edukativnom sadrzaju te je to korisniku
jasno na prvu

akademiju odlucili smo staviti u vojnicki kontekst iz dva razloga:
Da se malo Salimo s op¢im pogledom ljudi u generalu na zubare kao stroge i neke

babaroge, to dovedemo u krajnost i tako pokazemo da se znamo nasaliti sami sa

sobom

Ratna glazbom iz 18. stolje¢a doprinosi humor s povezanom tematikom

Da ljudima poSaljemo poruku da se nasih savjeta vojnicki trebaju drzati kako bi

njihovi zubi bili zdravi 1 ocuvani

Sadrzaj za podizanje ili kreiranje svjesnosti o postojanju branda (eng. brand

awareness) - genericki postovi, predstavljanje tima, pracenje aktualnog sadrzaja,

suradnje s poznatima. ..

K2 Dentalna poliklinika K2 is at Dentalna poliklinika K2.
Sponsored - Q

Nasa doktorica Hana Kralj uvijek puno vremena posveti edukaciji
pacijenta o0 moguénostima koje se nude te o tijeku terapije koja se
provodi. Mi bismo rekli da je Hana brizna, strpljiva i precizna, a kako
biste ju vi opisali?

"

¢ —

Dentalna poliklinika K2 © send Message

Slika 8.22 - Primjer sadrzaja za podizanje ili kreiranje svjesnosti o postojanju branda
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K2, Dentalna poliklinika K2
Published by Paula Mari&ié¢ [? - July 11 -

Mi smo spremni za navijanje! Jeste li i vi pripremili svoje navijacke
rekvizite?

Wl 7

Slika 8.23 - Primjer sadrzaja za podizanjé ili kreiraﬁje svjesnosti o0 postojanju branda

K2 Dentalna poliklinika K2 is with Hana Kralj at Dentalna
* poliklinika K2.
Published by Paula Mari&i¢ |7] - May 7 - Zagreb -+
Danas nas je posjetila nasa draga Anita Dujié! «

— -

A

Slika 8.24 - Primjer sadrzaja za'i)odiénje ili kreiranje svjesnosti o postojanju branda
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K Dentalna poliklinika K2 is at Dentalna poliklinika K2.
Published by Paula Marigié |7 - June 21 - Zagreb - &

Posjetila nas je i na3a draga, dugogodi3nja pacijentica, Leona
Paraminski. &

F B

Slika 8.25 - Primjer sadrzaja za podizanje ili kreiranje svjesnosti o postojanju branda

8.6.2. Facebook stranica

Odlucili smo zatvoriti Facebook stranice na slovenskom 1 engleskom jeziku jer smo se
strateSki odlucili koncentrirati na ciljnu skupinu u Zagrebu i okolici Zagreba s trenutno
raspolozivim resursima. Na Facebook platformi je prosiren sadrzaj koji se plasira
korisnicima, rade se mjese¢ni planovi objava (eng. content plan), a objavljuju se izmedu dva
do tri posta tjedno.

Najpopularniji sadrzaj medu fanovima dentalne poliklinike je video sadrzaj oko kojeg se

korisnici najvise angaZiraju.
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K2 K2-

Dentalna poliklinika POLIKLINIKA
K2
@DentalnaPoliklinikak2
Home
ot e Liked = | 3y Following = = 4 Share | ... Send Message #
Reviews
# Create Post | B photo Album | @0 Live Video 4.8 out of 5 - Based an the opinion of 77
Posts @ peaple

Slika 8.26 - Izgled Facebook stranice poliklinike

Show All Posts «

Reach Post Clicks Reactions, Comments & Shares
Type Average Reach Average Engagement
- 340
@4 video 8,645 =Y
: 279
§ Link 7,866 TR
I3 Photo 3313 17—

59

Slika 8.27 - Doseg i angazman korisnika po formatima

Na Facebook stranici objavljujemo raznolik sadrzaj, no svaki post iza sebe ima usmjerenje

jednog od postavljenih ciljeva.

8.7. Strategije oglasavanja

Najveci benefit digitalnog oglasavanju u odnosu na tradicionalno je myjerljivost. 1z tog

razloga je bitno da u strategijama postavljeni ciljevi budu mjerljivi.

Kroz godine na Facebook platformi smanjen je organski doseg Sto je bitno utjecalo na

budZete koji su sada potrebni za dostizanje korisnika i dobivanje njihovog angazmana.
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ORGANIC FACEBOOK REACH IN APAC

J1o-20108

5.4%

2.8%

2.4%
I 1.2%

Slika 8.28 - Pad organskog dosega na Facebook platformi

Kao dio strategije digitalnog oglasavanja obuhvatit ¢emo oglaSavanje na Facebook
platformi, Instagram aplikaciji te Google pretrazivackoj i prikazivackoj mrezi.

Promocijski napori bit ¢e usmjereni na ciljanu skupinu u Zagrebu i okolici.
8.7.1. Facebook

Ciljane skupine dijelimo na vise na¢ina. Pla¢enim na¢inom komunikacije dosezemo ljude
prema titulama — osobe viSe platezne mo¢i s obzirom na to da je poliklinika privatna i

usluge koje nudimo nisu besplatne.

Oglasavanje se prati i optimizira na dnevnoj bazi, rade se A/B testiranja i analiziraju se sve
kampanje. Ovisno o ciljevima koje Zelimo posti¢i, koristimo razli¢ite tipove kampanja koje
su dostupne unutar Facebook-ovog alata za oglasavanje (eng. Facebook Ads Manager).
Ponekada imamo pauze u oglasavanju, a one se rade u vrijeme godiSnjih odmora.

Ukupan budZet na Facebook stranici varira ovisno o sezoni, no otprilike se tro§i 200 EUR

na mjesec to jest oko 1.400 KN, a dijeli se po ciljevima.

Ciljevi Facebook oglasavanja stranice poliklinike:
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Povecati broj fanova — za ostvarenje ovog cilja koriste se kampanje za poveéanje broja
fanova (eng. page like campaign). Ova je kampanja usko ciljana (eng. targeted) jer
nam nije cilj do¢i do velikog broja fanova koji se ne¢e angazirati oko naSeg sadrzaja,
ve¢ do onih fanova koje ¢e istinski zanimati na$ edukativan sadrzaj ili kod kojih postoji
potreba za odlaskom stomatologu pa ih dosegnemo plaéenom komunikacijom kada se

informiraju o uslugama putem drustvenih mreza.
Suggested Page

Dentalna poliklinika K2
K2.
Sponsored

Spoj tehnologije, znanja i iskustva - savrSena
usluga na jednom mjestu. Zapratite nas! :)

K2-

Dpentalna

OLIKLINIKA

Dentalna poliklinika K2
Dentist & Dental Office |b
4,319 people like this

Slika 8.29 - Primjer oglasa za povecanje broja fanova

Suggested Page

Dentalna poliklinika K2
K2’ Sponsored

Uz suvremenu tehnologiju, znanje i iskustvo pruzamo vam savrsenu
uslugu na jednom mjestu.

Dentalna poliklinika K2
Dentist & Dental Office
4,319 people like this

ifs Like Page
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Slika 8.30 - Primjer oglasa za povecanje broja fanova

Povecati doseg korisnika - za ostvarenje ovog cilja koriste se kampanje s ciljem dosega

Sto veceg broja ljudi (eng. reach campagin) unutar ciljane skupine.

Performance for Your Post

K Dentalna poliklinika K2 oo
" Published by Paula Marici¢ [?]- March 7, 2018 - @ 26'023 People Reached

Dragi nasi, sretni smo $to vam napokon mozZemo predstaviti Akademiju

za oduvanje zubi K2! Pokrenuli smo ju kako bismo vas naudili kako 12,448 3-Second Video Views

pravilno voditi brigu o oralnom zdravlju. Prva lekcija je pravilno pranje

zubi, a glavne zvijezde su doktorica Hana Kralj i kadet Bobo. & 299 Reactions, Comments & Shares @

S obzirom na to da ¢ete sada svi znati kako pravilno prati zube, odIucili

smo vas nagraditi novim Curaprox ¢etkicama! Ispod videa ostavite 194 165 29

kreativan komentar i napiSite nam $to vam se najvise svidjelo u nasem O Like On Post On Shares

prvom videu, a mi ¢emo pet, nama najdrazih, komentara nagraditi 20.3.!

= 19 17 2

Ako Zelite nauciti jo$ koju lekciju o o€uvanju svojih zubi javite se za Q Love On Post On Shares

besplatan pregled u Dentalnu polikliniku K2!
12 9 3
& Haha On Post On Shares
62 56 6
Comments On Post On Shares
12 12 0
Shares On Post On Shares

2,753 Post Clicks

: 1,613 9 1,131
¥ 3. ~ . . Clicks to Play # Link Clicks @ Other Clicks @
Akademija za ocuVanje zubi K2 - pranje zubi
02:48 NEGATIVE FEEDBACK
0 Hide Post 0 Hide All Posts
Akademija za oc¢uvanje zubi K2 - pranje 0 Report as Spam 0 Unlike Page

. Send Message
zubi L L

nsights activity is reported in the Pacific time zone. Ads activity

is reported in the time zone of your ad account

Slika 8.31 - Primjer oglasa za povecanje dosega

Odvesti vise fanova na mreznu stranica — za ostvarenje ovog cilja koriste se kampanje s

ciljem slanja prometa (eng. traffic campaign) na mreznu stranicu.
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K2 Dentalna poliklinika K2
" sponsored - @

lako nam se adresa nije promijenila od 1932., promijenio se nacin rada
jer pratimo najnovije svjetske trendove. Cilj nam je pruziti vam savr$enu
uslugu na jednom mjestu. Kontinuiranim usavr$avanjem i
nadogradivanjem naseg znanja te razvojem tehnologije mogucnosti za
rieSavanje vasih problema postale su nebrojene. Mi smo tu za vas,
obratite nam se s povjerenjem.

Obratite nam se s povjerenjem! Dogovorite besplatan prvi
Learn More pregled!

Slika 8.32 - Primjer oglasa za povecanje posje¢enosti mrezne stranice

K2 Dentalna poliklinika K2
" Sponsored QD

Mabilne proteze su i dalje naj¢esce sredstvo za nadomjestanje
izgubljenih zubi. Nisu invazivne i ne zahtijevaju kirur§ke zahvate niti
oporavak pacijenta. &2 U na3oj poliklinici o ugradnji proteza priat cete
sa specijalistom dentalne protetike, Zoranom Kraljem.

Ako razmisljate o ugradnji proteze, narucite se na besplatne konzultacije
putem privatne poruke. &

K2DENTAL.HR

Zubne proteze vrac¢aju pacijentima
samopouzdanje!

Mobilne proteze omoguéavaju pobolj$ano
Zvakanje, pomazu odrzati tonus misi¢a koji se gubi
gubitkom zubi i najbitnije, vraéaju pacijentima...

Slika 8.33 - Primjer oglasa za povecanje posje¢enosti mrezne stranice

Povecati broj privatnih razgovora s pacijentima — za ostvarenje ovog cilja koriste se

kampanje s ciljem dosega §to veéeg broja ljudi i angazmana u obliku poruke. Takoder,

na formatu je pozicioniran gumb koji poziva korisnika da posalje poruku stranici, aiu

opisu oglasa korisnika se poziva na akciju.
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K2, Dentalna poliklinika K2 oo

Sponsored - @

Stavite oralno zdravlje visoko na listu prioriteta.
Dogovorite prvi besplatan pregled! =

Prvi pregled besplatan! [ SEND MESSAGE ]

Slika 8.34 - Primjer oglasa za povec¢anje broja privatnih razgovora s pacijentima

K2, Dentalna poliklinika K2

Sponsored - @

Kontinuiranim usavrSavanjem i
nadogradivanjem naseg znanja te razvojem
tehnologije moguénosti za rjeSavanje vasih
problema oralnog zdravlja postale su nebrojene.
Mi smo tu za vas zato nam se obratite s

povjerenjem. &

Cekamo vas u Petrovoj

b [ SEND MESSAGE ]

Slika 8.35 - Primjer oglasa za povecanje broja privatnih razgovora s pacijentima
8.7.2. Oglasavanje na Google mrezama

U suradnji s agencijom Dibs klijent je odobrio budzet za oglasavanje na Google
pretrazivackoj i prikazivackoj mrezi. Planirano mjesecno ulaganje u kampanje iznosi izmedu

3.000 i 4.000 KN.
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Nastupi se razlikuju na pretrazivackoj i1 prikazivackoj mrezi jer se koriste za razliCite faze

oglasavanja i nude razli¢ite mogucnosti.

KAMPANJE UVID U DRAZBU Prilagodeno 1.stu2017. - 1. stu2018. v £

= Klikovi ~ = Nista ~

1.5 2017 1. stu 2018.

Slika 8.36 - Prikaz klikova u periodu 1.11.2017. - 1.11.2018.
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Slika 8.37 - Rezultati kampanja na Google pretrazivackoj i prikéﬁvaékoj mrezi u pbé;iodu

1.11.2017. - 1.11.2018.

8.7.2.1 Google pretrazivacka mreza

,»Najrazvijeniji oblik oglasavanja na internetu, koji je napravio nezapamceni bum u industriji
oglaSavanja opcenito, jest oglaSavanje na trazilicama. Google je bio njegov idejni zacetnik
te je u posljednjem desetljecu, na temelju prodaje oglasavanja na trazilicama, postao jedno
od najvec¢ih poduzeca na svijetu.

Ovaj oblik oglasavanja nudi najbolji moguéi targeting. Kada korisnik rabi internetsku
trazilicu, on toj traZzilici ,,kaZze* koji je njegov trenutacni interes. Na temelju njegovo upita,

trazilica daje najrelevantnije rezultate. Dakle, kada korisnik nesto Zeli, on u procesu traZenja

65



informacija 0 zeljenom proizvodu/usluzi i na temelju rezultata koje dobije na internetskoj

trazilici, uvida ponudu i u skladu s time moze donijeti odluku o kupovini.*?

Strategija oglasavanja na Google pretrazivackoj mrezi promocija Dentalne poliklinike K2 je

obuhvacala brand kampanju i promociju cetiri glavne usluge poliklinike.

8.7.2.1.1  Brand kampanja

Brand kampanja dentalne poliklinike koncipirana je u tri grupe oglasa, ciljaju¢i (eng.
targeting) razli¢ite kombinacije naziva same poliklinike te ime i prezime stomatologinje

vlasnice poliklinike.

Desktop

Dentalna poliklinika K2 brine | 0 Vasem dentalnom zdravlju

www.k2dental.hr/zdravi/zubi 01 231 2399
0 Vasem dentalnom zdravlju brinemo jednako kao i o vlastitom. Javite nam se!
Cjelovito rjeSenje - Sve na jednom mjestu - Prve konzultacije Gratis - Superiorna preciznost

Slika 8.38 - Primjer oglasa iz brand kampanje

13 Bira¢ M., Drvar K., Hmjak M., Osredecki V.; Google AdWords i servisi u internetskoj
promociji. Zagreb: Otvoreno uciliste Algebra, 2016.
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Mobile

Hana Kralj - K2 dental | Brine o zdravlju Vasih zubi
www.k2dental.hr/zdravi/zubi

0 Vasem dentalnom zdravlju brinemo jednako kao i o
vlastitom. Javite nam se! Cjelovito rjesenje. Sve na jednom
mjestu. Prve konzultacije Gratis. Superiorna preciznost.

tL Call 012312399

Slika 8.39 - Primjer oglasa iz brand kampanje

U inicijalnoj fazi, takozvanoj istrazivackoj fazi, klju¢ne rijeci se licitiraju na razli¢ite metode
podudaranja — to¢no (eng. exact match), fraza (eng. phrase match) i Siroko (eng. broad
match), a u sljedecoj fazi nakon odredenog broja ostvarenih prikazivanja oglasa, fond
kljuénih rijeci se optimizira na one koje najbolje performiraju u kontekstu broja impresija,
postotka klikova (eng. click through rate) i konverzija. Takoder, u ovoj fazi dodaju se i
negativne kljuéne rije¢i pomocu kojih onemoguéujemo prikaz oglasa kako bi sprijecili

nepotrebno troSenje budzeta.

Brand kampanjom takoder su pokrivene i klju¢ne rije¢i naziva konkurentskih pruzatelja
stomatoloSkih usluga kako bi ostvarili prikazivanje u traZilicama na ve¢i broj korisnickih
upita te poboljsali rezultate organskog pozicioniranja u na stranici prikazivanja rezultata

pretrage.

8.7.2.1.2 Promocija usluga

Usluge poliklinike podijeljene su u vise razli¢itih kampanja zbog Sirokog opsega asortimana
koji se nudi kroz ukazivanje na razli¢ite simptome.

Usluge su grupirane u kampanje, a relevantne klju¢ne rije¢i pojedinih usluga u grupe oglasa.
Na taj nacin usluge su segmentirane ¢ime postizemo bolju relevantnost pojedine klju¢ne

rijeci S obzirom na sadrzaj oglasa i odredi$nu stranicu.
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Tijekom istrazivacke faze licitiranja, takoder se kao i u brand kampanji koriste rijeci s
razli¢itim podudaranjima kako bi se pronasle klju¢ne rije¢i koje ostvaruju najbolje rezultate.
Optimiziranjem fonda klju¢nih rijeci, dodavanjem negativnih, grupe oglasa se po potrebi

preslaguju kako bi postigli $to bolju poziciju po nizoj licitaciji.

Svaka grupa oglasa sadrzi minimalno 2 razli¢ita oglasa s klju¢nim rije¢ima grupe u naslovu,
tijelu i poveznici za postizanje bolje ocijene kvalitete (eng. quality score) te se licitiranju
pristupa eksperimentalno. A/B testiranje se provodi tako da od 2 oglasa koja se prikazuju u
odredenom razdoblju, zadrzavamo bolji, a losiji zamijenimo novim. Takoder, obzirom da se
neke kljucne rije¢i pojavljuju i u drugim oglasnim grupama, eksperiment je moguce

provoditi premjeStanjem oglasa u drugu grupu.

Forma oglasa u Google pretrazivackoj mrezi je zadana te se sastoji od naslova, tijela oglasa
1 poveznice. Optimiziranje oglasa ukljucuje kontekstualiziranje sadrzaja s klju¢nim rije¢ima

koje koristimo te obavezno koristenje poziva na akciju (eng. call to action).

=  Protetika

Mobile

Saznajte cijenu ljuskica | Kreirajte savrsen
osmijeh | Besplatne konzultacije
www.k2dental.hr/ljuskice/cijena

Zanima Vas koliko kostaju ljuskice za zube? Saznajte vise
na nasem webu! Obratite nam se s povjerenjem i dodite na
besplatne konzultacije s nasim doktorima. Cjelovito
rieSenje. Sve na jednom mjestu. Prve konzultacije Gratis....

R, Call 012312399

Slika 8.40 - Primjer oglasa iz kampanje za protetiku
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Mobile

@)

Zubna protetika u | K2 Dentalnoj Poliklinici | i
Krunice, mostovi, proteze
www.k2dental.hr/zubne/proteze

Pronadite idealan nadomjestak svojim zubima. Savjetujte
se s nasim specijalistima. O Vasem dentalnom zdravlju
brinemo jednako kao i o vlastitom. Javite nam se! Cjelovito
rieSenje. Sve na jednom mjestu. Prve konzultacije Gratis....

®L Call 012312399

Slika 8.41 - Primjer oglasa iz kampanje za protetiku

= Endodoncija

Mobile

@)

Muce Vas zubi unisteni | karijesom? o
www.k2dental.hr/zubne/navlake

Narucite se na pregled kako bi Vam preporuéili najbolju
vrstu zubne navlake. Cjelovito rjesenje. Sve na jednom
mjestu. Prve konzultacije Gratis. Superiorna preciznost.

¥ Call 012312399

Slika 8.42 - Primjer oglasa iz kampanje za endodonciju
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Parodontitis

Mobile

O

Imate upaljeno zubno meso? | Saznajte kako ga @
lijeciti | u Dentalnoj Poliklinici K2
www.k2dental.hr

Saznajte sve o simptomima, nastanku i lijecenju upale
zubnog mesa. Reagirajte na vrijeme. Ako prepoznajete
neke od simptoma nemojte &ekati. Javite nam se! Cjelovito
rieSenje. Sve na jednom mjestu. Prve konzultacije Gratis....

RS Call 012312399

Mobile

Slika 8.43 - Primjer oglasa iz kampanje za parodontitis

O

Imate problema s povlacenjem | zubnog mesa? | @
Prvi pregled je besplatan
www.k2dental.hr

Na nasem blogu saznajte sve o simptomima i kako ga
lijeciti. Javite nam se! Cjelovito rjeSenje. Sve na jednom
mjestu. Prve konzultacije Gratis. Superiorna preciznost.

tL Call 012312399

Slika 8.44 - Primjer oglasa iz kampanje za parodontitis
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Trazite parodontologa? | Javite nam se, K2 i
poliklinika. | Besplatne konzultacije
www.k2dental.hr/parodontitis

Obratite nam se s povjerenjem. Za vase zube brinemo kao i
za nase. Dogovorite prve besplatne konzultacije s
najboljim struénjacima. Prve konzultacije Gratis. Cjelovito
rjeSenje. Sve na jednom mjestu. Superiorna preciznost....

Implantoloska terapija
Stvaranje novih osmijeha
Kontaktirajte nas

Parodontits

RL Call 072312399

Slika 8.45 - Primjer oglasa iz kampanje za parodontitis

* Implantati
Mobile

O

Izrada i ugradnja novog zuba | Za vas potpun i
osmijeh. | Besplatne konzultacije
www.k2dental.hr/implantati

Smijte se ¢esce, pokazite zdrave zube. Obratite nam se s
povjerenjem! Dogovorite prve, besplatne konzultacije s
doktorima. Cjelovito rjedenje. Sve na jednom mjestu. Prve
konzultacije Gratis. Superiorna preciznost.

R, Call 012312399

Slika 8.46 - Primjer oglasa iz kampanje za implantate
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Nov 1,2017 - Nov 1, 2018

) All Users + Add Segment

clicks + Gost cpe Uses © sessions Bounce Rete Pages | Session ‘Zshvala (6oal 1 Ganversion Rate) ‘Zahuala (Gool 1 Completions) Zahvals (Goal 1 Value)

14,847 HRK 31,878.87 HRK 2.15 12,244 14,656 76.95% 1.63 0.01% 2 HRK 0.00

858 HRIC2,014.57 HRK 235 i 828 9710% 104 0.00% HRK 0.00

742 HRK1,148.49 HRK1.55 6 756 76.06% 162 0.00% HRK 000
738 HRK 2,026.53 HAK 276 660 73 80435 136 0.00% HRK 000
652 (s HRK 52453 HAK 1.42 582 638 s605% 129 0.00% HRK .00
585 (2o HRK1,611.85 HAK 285 st saz 83218 137 0.00% HRK D00
44 HAK 527.08 HAK D97 an 513 s616% 126 0.00% HRK .00
430 (25 HRK 200964 HRK 467 a9 en 73.43% 168 0.00% HRK 000

328 a2 HRK 6471.98 HRK1.96 270 08 6211% 224 0.00% HRK D.00

308 2 HRK 445.94 HRK 1.45 275 an 7814% 154 0.00% HRK 0.00

294 (19 HRK 362.42 HRK 1.23 276 288 76.04% 154 0.00% HRK 0.00

Slika 8.47 - Prikaz klju¢nih rijeci

8.7.2.2 Google prikazivacka mreza

,»Google prikazivacka mreza omogucuje vam povezivanje s klijentima pomocu raznih
formata oglasa Sirom digitalnog svemira. Ta mreza obuhvaca viSe od dva milijuna web-
lokacija koje dosezu vise od 90% ljudi na internetu. MoZe vam pomoc¢i da dosegnete ljude
dok pregledavaju omiljene web-lokacije, prikazuju prijatelju YouTube videozapis,

provjeravaju Gmail racun ili koriste web-lokacije za mobilne uredaje i aplikacije.« 14

,»Prikazni oglasi daju vam priliku da na ljude ostavite trajniji dojam. Evo nekih uobi¢ajenih
ciljeva koje moZete ostvariti oglaSavanjem na prikazivackoj mrezi:

» povecanje prodaje proizvoda ili usluga

= stvaranje vjernih korisnika

= aktiviranje korisnika

= povecavanje svijesti o robnoj marki.

Remarketing vam omogucuje da prikazete oglase korisnicima koji su posjetili vasu web-
lokaciju ili upotrebljavali vasu mobilnu aplikaciju. Na primjer, kad korisnici napuste vasu
web-lokaciju bez izvrSavanja kupnje, pomocu remarketinga mozete se ponovno povezati s

njima prikazivanjem relevantnih oglasa na razli¢itim uredajima.

14 Visoko ugiliste Algebra; Materijali kolegija, Marketing na traZilicama i oglasivackim
mrezama. Zagreb. Visoko uciliste Algebra, 2017.
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Prednosti Remarketinga

» Pristup ljudima kad je najvjerojatnije da ¢e kupiti
= Popisi prilagodeni vasim ciljevima oglasavanja

= Doseg velikih razmjera

= Ucinkovito odredivanje cijena

= Dosegnite klijente dok vas traze”®

Remarketing kampanja Dentalne poliklinike K2

Za postavljanje remarketing kampanje koristena je unaprijed definirana publika, koju
temeljem odredenih parametara formira Google-ov alat Analytics, ostavljaju¢i trag na
racunalu posjetitelja stranice poliklinike. Odabranoj publici, temeljem Google Ad kampanje

prikazuju se oglasi u prikazivackoj mrezi.

Na ovaj nacin postizu se bolji rezultati prikazivatkog oglasavanja budu¢i da se oglasi
prikazuju publici koja je ve¢ pokazala interes za stomatoloSke usluge te na taj nacin
eliminiramo nepotrebne klikove korisnika koji nemaju potrebu za koristenjem ponudenih

usluga.

dentalna
poliklinika

20% popusta

na gotovinsko placanje

15 Visoko uciliste Algebra; Materijali kolegija; Digitalno oglasavanje (2016.-2017.).
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Slika 8.48 - Primjer oglasa na prikazivackoj mrezi

Iz svake

situacije mozemo
izvuci najbolje.

Slika 8.49 - Primjer oglasa na prikazivackoj mrezi

‘
K, |

“
Potpuna e
usluga ’

za rjeSenje
vasih zubnih
problema

Slika 8.50 - Primjer oglasa na prikazivackoj mrezi

8.8. Zakup medija - €lanci u Jutarnjem listu

Odlucili smo se i za zakup ¢lanaka na naslovnoj stranici portala Jutarnji.hr kako bismo
napravili prve korake u otvaranje novog kanala oglasavanja. S obzirom na to da imamo
ogranicen promocijski budzet, a da je ovakav tip oglasavanja skup i zahtjeva dugotrajno

ulaganje zbog ¢ega nismo ocekivali povrat od ulozenog.
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https://www.jutarnji.hr/

Clanke smo dodatno oglasavali preko Facebook platforme kako bismo dosegli jo§ veéi broj
ljudi. Kroz placene ¢lanke na portalu predstavljamo K2 brand, vrijednosti i benefite za
korisnike to jest za pacijente.

Jutarnjivist

POCETNA  VIESTI ~ SPORT =~ NOVACHR LIFE KULTURA  SPEKTAKLI ~ VIRAL  VIDEO @

£ ¥ (O sverusrKe =

K2 tim - Spojili smo suvremenu tehnologiju,
znanje i iskustvo kako bismo pacijentima
pruzili savrsenu uslugu na jednom mjestu!

AUTOR: Promo OBJAVLIENO: 14.08.2017. u 17:00

‘Suvremeni naéin Zivota ne ostavija puno prostora za brigu o sebi i o viastitom
zdravlju. Probleme koji nisu visoko na listi prioriteta lako zanemarimo i tako produ
godine, a situacija u ustima se pogordava...

‘Slika 8.51 — Prikaz ¢lanka na jutarnji.hr

Jutarnjirist

POCETNA  VIJESTI SPORT ~ NOVAC.HR LIFE KULTURA  SPEKTAKLI VIRAL  VIDEO @ f W () SVERUBRIKE =

O¢i su ogledalo dusSe, usta ogledalo zdravlja -
Sto je parodontitis?

ALTOR: Promo OBJAVLIENO: 15.05.2017. u 14:24

Doktorica Hana Kralj, iz Dentalne poliklinike K2, specijalizirala je parodontologiju

na Stomatolo$kom fakultetu u Zagrebu i otada podiZe svijest 0 ovoj &estoj i
dozivotnoj bolesti zubnog mesa. Ako ste primijetili krvarenje prilikom &etkanja,
nastavite &itati jer je vrijeme da kontaktirate svog stomatologa.

$to je parodontitis i kako se razvija?

Vrlo tanak i visoko specijaliziran sloj obrambenih stanica u usnoj Supljini Euva nas

Slika 8.52 - Prikaz ¢lanka na jutarnji.hr
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Jutarnjivist

POCETNA VIJESTI SPORT NOVAC.HR LIFE KULTURA SPEKTAKLI VIRAL VIDEO

©S) f | W Q SVERUBRKE =

Cirkonij-oksidne krunice - vrhunac estetske
stomatologije

AUTOR: Promo OBJAVLJENO: 24.11.2017. u 10:33

Krunice su odavno postale sinonim za predivan osmijeh koji svi mi prizeljkujemo.
Zubna krunica (,naviaka") je protetski nadomjestak koji kao kapica prekriva i
obuhvaca krunski dio prirodnog zuba ili implantata. Krunica vraca zubu njegov
oblik, veli¢inu, popravija estetski dojam te titi zub od daljnjin odtecenja -
objadnjava doktor Zoran Kralj iz Dentalne poliklinike K2.

Slika 8.53- Prikaz ¢lanka na jutarnji.hr
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9. Rezultati provedene digitalne marketinske

strategije

9.1. Ukupni rezultati mreznog sjedista

U periodu izmedu 1. studenog 2017. godine i 1. studenog 2018. godine, naSu mreznu stranicu
posijetilo je 28,337 korisnika koji su ostavili 545,050 impresija pregledom pla¢enog sadrzaja
i obavili preko 35.400 sesija. Stranice su pregledane 63,214 puta $to je u prosjeku 2,23

stranice po korisniku.

Nov 1,2017-Nov 1,2018

Avg. Time on Page Impressions
Pageviews g ° 9 P

Slika 9.1 - Osnovne informacije o rezultatima 1.11.2017. — 1.11.2018.

Na mreZnoj stranici kao najvaznija konverzija, makrokonverzija, postavljen je poslan upit

preko uredno popunjenog kontakt obrasca.

U periodu izmedu 1. studenog 2017. 1 1. studenog 2018. godine dogovorili smo 88 novih

pregleda putem nase kontakt forme.

Dogovori termin (Goal 3 Starts)

88.0

Slika 9.2 - Broj ostvarenih konverzija 1.11.2017. — 1.11.2018.

Kanali s kojih korisnici dolaze na nasu mreznu stranicu su raznoliki. Najve¢i postotak

korisnika jos$ uvijek dolazi s Google-a. U periodu izmedu 1. studenog 2017. 1 1. studenog

7



2018. s Google-a je doslo 60.1% korisnika, dok je u periodu izmedu 1. studenog 2016. 1 1.
studenog 2017. s Google-a dolazilo 87.3% korisnika.

U periodu izmedu 1. studenog 2016. 1 1. studenog 2017. Facebook stranica donosila je
svega 2,7% prometa na mreznu stranicu. Implementacijom strategije uspjeli smo povezati
mreznu stranicu s Facebook stranicom poliklinike. Facebook je u periodu izmedu 1.
studenog 2017. i 1. studenog 2018. postao drugi kanal s kojeg dolaze korisnici. Cak 26,6%

prometa na mreznu stranicu dolazi s Facebook stranice.

google

@ JL-clanak3
m.faceb

1270014

Slika 9.3 - Kanali s kojih dolaze korisnici 1.11.2017. — 1.11.2018.

google

(direct)

m.facebook.com
® JL-clanak

com.google.andr...

facebook.com

|.facebook.com
@® JLclanak?
@ facebook
® others

Slika 9.4 - Kanali s kojih dolaze korisnici 1.11.2016. — 1.11.2017.
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Vidimo i kako je stranica bloga postala druga najposjecenija stranica naseg mreznog sjedista

Sto opravdava resurse koji su namijenjeni za stvaranje sadrzaja na stranici.

(not set)
blog

@ (S[SER:Parodontoza {PE}) :
{HR}
[S[SER:Parodontoza {B}] :
{HR}
[S[SER:Implantati] : {HR}
[S[BRA:K2dental):{HR}

@ posebnaponuda

® prvipoziv
[D[REM]:{AII}
® others

Slika 9.5 - Prikaz najposjecenijih stranica

9.2. Rezultati sadrzajne strategije

Uvodenjem bloga na stranicu, mozemo vidjeti kako je on postao druga najposjecenija

stranica, odmah nakon naslovne stranice.
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(not set)
blog

@ [S[SER:Parodontoza {PE}] :

{HR}
[S[SER:Parodontoza {B}) :
{HR}

[S[SER:Implantati] : {HR}
[S[BRA:K2dental]:{HR}

@ posebnaponuda

® prvipoziv
[D[REM]:{AIl}

® others

Slika 9.6 - Prikaz najposjecenijih stranica

Kod analize korisnika koji dolaze klikom na organske rezultate pretraga, mozemo vidjeti da

imaju postotak odlazaka sa stranice 55.22% dok korisnici koji dolaze klikom na placene

rezultate pretraga imaju postotak odlazaka sa stranice 76.69%. Uz to, korisnici koji dolaze

putem organskih rezultata, zadrZzavaju se duze vremena na stranici i pregledaju veci broj

stranica. Dok je kod korisnika koji dolaze preko plac¢enih rezultata prosjecno vrijeme

zadrzavanja na stranici 00:00:56, kod organskih je rije¢ o prosje¢nom zadrzavanju od ¢ak

00:02:00. U to vrijeme oni pregledaju 2.69 stranica, a preko placenih rezultata korisnici

pregledaju 1.64 stranice.

Acquisition
Detault Channel Grouping

All Users 28,266 28,042
Organic Traffic 4,584 4,217
Paid Traffic 12,519 12,035

Behavior

Bounce Rate Pages / Session

76.42% 1.79
55.22% 2.69
76.69% 1.64

Slika 9.7 - Podjela organskog i placenog prometa

Avg. Sesslon Duration

00:01:04

00:02:00

00:00:56

Uvidom u bazu novih 1 postojec¢ih korisnika, zakljucujemo da se postojeci korisnici vra¢aju

na naSe mrezno sjediSte zbog sadrzaja na blogu. Oni provode u prosjeku 00:02:07 vremena

na stranici i pregledaju 2.41 stranice unutar sesije.
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User Type

Users & Newuses © Sessions Bounee Rate Pages / Session Avg. Session Duration

28,266 28,042 35,389 76.42% 1.79 00:01:04

1. New Visitor 27,962 (333 28,042, 28,042 75.45% 162 00:00:47

2. Returning Visitor 3,692 0 7,347 64.88% 241 00:02:07

Slika 9.8 - Podjela novih korisnika i onih koji su ve¢ posjetili mrezno mjesto

9.3. Rezultati strategije nastupa na drustvenim mrezama i
oglasivacke strategije

Podsjetimo se na ciljeve koje smo postavili kod izrade oglaSivacke strategije. Ciljevi vezanu

uz Facebook oglasavanja stranice poliklinike bili su:

= Povecati broj fanova
» Povecati doseg korisnika
= (Qdvesti vise korisnika na mreZnu stranica

» Povecati broj privatnih razgovora s pacijentima

Kao prvi parametar ostvarenja cilja na Facebook stranici stavljeno je povecanje broja
fanova. U periodu izmedu 2. veljace 2017., otkada je postavljen profil za poslovne stranice
(eng. Business Manager), do 1. studenog 2017. godine baza fanova na Facebook stranici

povecala se za 268 novih fanova.

U periodu izmedu 1. studenog 2017. 1 1. studenog 2018. godine baza fanova se povecala za

829 novih fanova iz nasih uskih ciljnih skupina.
Total Page Likes as of Today: 3,474

Total Page Likes

3,472

Slika 9.9 - Povecanje broja fanova 2.2.2017. - 1.11.2017.
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Total Page Likes as of Today: 4,303

Total Page Likes

4,302

Slika 9.10 - Povecanje broja fanova 1.11.2017. — 1.11.2018.

Kao drugi cilj, postavljeno je povecanje dosega korisnika.

Kao rezultat pokrenutih kampanji, poliklinika je u periodu izmedu 1. studenog 2017. 1 1.
studenog 2018. godine dosegla 397,891 korisnika koji su oglase poliklinike vidjeli 1,756,824
puta. Ukupan budzet za Facebook oglasavanje bio je 2,344.998.

U periodu izmedu 1. studenog 2016. godine 1 1.studenog 2017. godine ukupan budzet koji
je alociran za oglasavanje na Facebook platformi bio je 165.82$, a njime smo dosegli 33,601

korisnika koji su oglase poliklinike vidjeli 74,448 puta.

Dentalna poliklinika K2 (142497... v Updated just now ()
Q Search v Y Filters v + Nov 1, 2017 - Nov 1, 2018 v
= . 2 g % .
B: Account Overview B3 Campaigns 88 Ad sets B Ads
I Rules v View Setup (J)  Columns: Performance v Breakdown v Reports.
Campaign Name ~ & Delivery . Budget Results Reach Impressions  Cost per Result Amount Spent Ends |
» ® Inactive Using ad set b, 1,848 10,228 24,016 $0.03 $50.00 May 1, 2018
» ? ® Inactive Using ad set b, 1,860 19,064 314 $0.03 $50.00 May 1, 2018
10-Second Videc ond v
» soliklinika K2 ® Inactive Using ad set b, 284 16,150 58,845 $0.97 $275.12 Ongoing
Page Like! Per Page Like
P 201804 Blog - Traffic ® Inactive Using ad set b. 1,766 40,759 67,167 $0.06 $100.00 May 5, 2018
E Post: "Jeste li znali da Cetkicu za zube uopce ne. © Inactive Using ad set b. 1 1,276 15635 $5.00 $5.00 Mar 27, 2018
}) 018_3 Blog ° 1 Using ad set b. 257 8,496 11,003 $0.08 $20.00 Mar 30, 2018
P Post: “svj 0. ® Inact Using ad set b, 27 1326 1,500 $0.19 $5.00 Mar 18, 2018
Clicks Link Click
Posebna ponuda - o2ujak - Traffic ® Inactive Using ad set b, 1,060 28,140 64,569 $0.10 $101.55 Mar 31, 2018
» t: “Drag 1 dni d ® Inact! Using ad set b, 499 844 $2.81 Mar 9, 2018
Messaging Reply Per Mossaging Re
[03/08/2018) Promoting Dentalna poliklinika K2 ® Inactive Using ad set b, 3 1943 3,028 $0.45 $13.99 Mar 15, 2018
o Likes Per Page Like
Results from 102 campaigns 397,891 1,756,824 $2,334.99

Slika 9.11 - Rezultati oglasavanja preko Facebook platforme 1.11.2017. — 1.11.2018.
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Campaign Name - a

[10%] Eigcenje korijenova_Engagement

Post: "Koliko dugo odgadate posjet zubaru? Ne odgadaite...”

Post: "Imamo Il mozda pacijenta ko voli ova) zvuk? Ako...

Post: "Pacijenti nam &esto otkriju kako koriste tvrde i..."

Post: "Podsjeéame na va2nost redovnih pregleda jer mnogi.."

20170908 _Reach_Recesija

20170830_Engagement_primjer pacijenta

Past: "Dogovarite svoj prvi besplatan pregled u nasoj.."

20170817_ Jutarnji Zlanak 2 - Awareness

Post: "Upazorili su vas da 3kripite zubima kada spavate?..”"

CRCEC R R R R

Results from 102 eampaigns.

Delivery

® Inactive

® Inactive

® Inactive

® Inactive

® Inactive

® Inactive

® Inactive

® Inactive

® Inactive

® Inactive

»

Budget

Using ad set b..,

Using ad set b...

Using ad set b...

Using ad set b.,,

Using ad set b..,

Using ad set b...

Using ad setb...

Using ad set b..,

Using ad set b...

Using ad set b...

Results

323
Past Engagements

10
Link Clicks

Link Click

1
Link Click

Post Engagement

Reach

22
Post Engagements

1
Past Engagement

1,820
Estimated Ad Rec...

20

Post Engagements

Reach

3,242

1,293

75

1,203

455

187

19,961

1,319

33,601
People

Impressions
7,155
1921
1216

1262

480
169
43,762

1,097

74,438
Total

Cost per Result

$0.15
Per Post Engagem

$0.50
Per Link Click

Per Link Click

$3.00
Per Link Click

Per Post Engagem...

Per 1,000 Peaple R

$0.06
Per Post Engagem

5026
Per Post Engagem...

30.01
Per Estimated Ad ...

$0.26

Per Post Engagem

Amount Spent

$50.00

$5.00

$3.00

$3.00

$0.00

$0.00

$1.42

5026

$24.29

$6.00

$165.82
Total Spent

Slika 9.12 - Rezultati oglaSavanja preko Facebook platforme 1.11.2016. —1.11.2017.

Veci dio budzeta trosen je na zene, 59.21%, dok je na musku populaciju potroseno 39.18%

ukupnog budzeta.

Age and Gender

Reach »

Women

Age

Amount Spent ¥

51.36% (206,113) 59.21% ($1,393.37)

30% 20% 10%

0%

Age
18-24

25-34
35-44
45-54
55-64

65+

Gender

Men

47.24% (189,603) 39.18% ($922.01)

0%

10%

20%

Slika 9.13 - Doseg korisnika i potro$nja budzeta po spolu i godinama

30%
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Ends

Oct 31, 2017

Oct 14, 2017

Oct 4, 2017

Sep 28, 2017

Sep 21, 2017

Sep 23, 2017

Sep 13, 2017

Aug 20, 2017

Sep 2, 2017

Aug 18, 2017



Hour
Reach w Amount Spent %
10%
12 AM 3 AM 6 AM 9 AM 12 PM 3PM 6 PM 9 PM
Slika 9.14 - Prikaz potroSnje budzeta po satima u danu
Post Reach

The number of people who had any posts from your Page enter their screen. This number is an estimate.

15K
10K
5K
. A A ‘
Nov Dec Feb Mar

Apr May Jun Jul Aug

Organic [ Paid

Sep Oct

Treci cilj je bio odvesti viSe korisnika na mreZnu stranicu. Dok je ranije Facebook bio

2018

Slika 9.15 - Prikaz dosega po postova

kanal koji je u gotovo potpunosti bio odvojen od mreznog sjediSta dentalne poliklinike,
implementacijom strategije uspjeli smo povezati drustvenu mrezu i razli¢ite formate sadrzaja

kako bi korisnicima pruzili veéu lepezu moguénosti.
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Slika 9.16 - Podjela po kanalima u periodu izmedu 1.11.2017.1 1.11.2018.

google

(direct)

m.facebook.com
® JL-clanak

com.google.andr...

facebook.com

|.facebook.com
@ JLclanak2
@ facebook
® others

Slika 9.17 — Podjela po kanalima u periodu izmedu 1.11.2016.1 1.11.2017.

Kao zadnji, ali jednako vazan cilj, postavljeno je povecanje broja privatnih razgovora s
pacijentima. Stranica je razmijenila 233 poruke s potencijalnih i postoje¢im pacijentima.
Primijeceno je kako su 1 postojeci pacijenti poceli s poliklinikom komunicirati preko ovog
kanala za dogovaranje ili odgadanje pregleda pa Cak i1 u hitnim slu¢ajevima u kojima smo
onda bili u moguénosti brzo reagirati i pomoc¢i pacijentima.PogreSka! KnjiZna oznaka nije

definirana.
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Messaging Insights: Nov 1, 2017 - Nov 1, 2018

f8 Nov1, 2017 -Nov 1, 2018 *

233 0%

Messaging Connections i Block Rate i

Slika 9.18- Broj izmijenjenih poruka s korisnicima

9.4. Rezultati Google oglasavanja

Custom m
T MNov2017-1Nov2018  ~ ¢ > .,

coLu

@ [S[SERParodontoza {RE}] : (HR} 31%
@ [S[SER:Parodontoza {B}] : {HR}  25%
[S[SER:Implantati] : {HR} 20
@ [S[BRA:K2dental]:{HR} 5
@ [D[REM]:{All} 5%
@ [S[REM:Parodontoza {PE}| : {HR} 3%
@ [S[SER:Krunice {B}] : {HR} 2%
1
1
1
1
1
1
1
1

“\\\\\ |

. 15,600

Clicks

@ [S[REM:K2dental]-{HR}

@ [S[SER:Ljuskice]:{HR}

@ [S[SERKrunice {PE}] : {HR}

@ [S[SER:Zubna proteza] : {HR}

@ [S[SER:Navlake & Porculan]-{HR}
[SISER:Zubni most]:{HR}

@ [S[SER:Kamenac]:{HR}

@ [S[REM:Parodontoza {B}] : {HR}

Slika 9.19 - Prikaz klikova po kampanjama
9.4.1. Rezultati Google pretrazivaCke mreze

Na Google pretrazivackoj mrezi u periodu izmedu 1. studenog 2017. godine i 1. studenog
2018. godine investirano je 31.878,87 HRK i ostvareno je 14.847 klikova, 156.069 prikaza

koji su doveli do 59 konverzija u obliku dogovora za prvi pregled.
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Slika 9.20 - Prikaz ukupnih rezultata po kampanj'é{ma

Od ukupno ostvarenih 14,847 klikova, ¢ak 31% ukupnih klikova dogodio se u pretrazivackoj

kampanji za parodontoza, ukupno 56%.

9.4.2. Rezultati Google prikazivacke mreze

Na Google prikazivackoj mrezi u periodu izmedu 1. studenog 2017. godine i 1. studenog
2018. godine investirano je 643,35 HRK i ostvareno je 753 klikova, 388.981 prikaza koji su

doveli do 2 konverzije u obliku dogovora za prvi pregled.

Slika 9.21 — Prikaz rezultata prikazivatke mreze
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10. Zakljuéak

Za Dentalnu polikliniku K2 prvo je napravljena analiza zateCenog stanja koja je, uz pomo¢
razgovora s osobljem poliklinike, omogucila razumijevanje Siroke slike koja obuhvaca
slabosti, rizike te jakosti i prilike koje se nalaze na trzistu. Trziste na koje je klijent fokusiran
ve¢ je bilo zasi¢eno privatnim dentalnim poliklinikama zbog ¢ega se kod izrade strategije
vodilo racuna o tome da nastup poliklinike bude originalan i umjeren na korisnike. Korisnici
su u glavnom fokusu i kroz razumijevanje korisnika i njihovih problema omogucuje
Klijentima ostvarivanje ciljeva. Korisnici su ve¢ naviknuti na moderne, pregledne i
responzivne mrezne stranice koje je klijentova glavna konkurencija u pravilu imala. Mrezna
stranica koja je bila analizirana u zateCenom stanju, korisnike je umarala nepotrebnim
informacijama, kognitivno napornim i nepotpunim korisnickim putovanjem i manjkom
edukativnog sadrzaja. Upravo je nova mrezna stranica korisnicima lakSe snalazenje, a
klijentu je omogucila klijentu da lak$e komunicira sa svojim korisnicima. Uz to, klijent je
osvjezio svoj vizualni identitet. Novo ruho lakSe je aplikabilno na digitalnim formatima i
prenosi karakter branda. Prepoznavsi slabosti nastupa koji je bio zateCen te pregledom
nastupa konkurencije, zamijeéeno je kako je sva komunikacija na trzi§tu usmjerena na
prodaju korisnicima, a ne na edukaciju korisnika. S ciljem povezivanja digitalnog nastupa i
nedigitalnog, to jest boravka u poliklinici, odlu¢eno je na digitalne kanale prenijeti
edukativan pristup koji klijent njeguje. Na digitalnim kanalima svojim sadrzajem nastupio
je kao edukator u podrucju oralnog zdravlja i upravo ih je taj nastup diferencirao od
konkurencije. Rezultati koji su postignuti poboljSanjem digitalnog nastupa kroz izradu
strategija su zadovoljavajuéi i pozitivno su utjecali na klijentovo ukupno poslovanje. Kako
je sama strategija otpoCetka bila vodena implementiraj, mjeri, uci (eng. build, measure,
learn) metodom tako je, iako je postigla zadovoljavajuce rezultate, ve¢ optimizirana s ciljem

ostvarenja jo$ boljih rezultata.
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